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Abstract

Soya is used both directly as food but also as feed for cattle and in various other products.
This means that problems with the soya production affect many different industries, but also
the conditions for the producers and the effects on the environment. One way of handling the
complexity of such problems is cooperation between different parts of a value chain. One
cooperative effort driven by the Swedish food industry and WWEF is Svenska Sojadialogen.
This initiative will be studied through a case study of the Swedish foodservice company
Martin & Servera and their participation in Svenska Sojadialogen.

What appeared as important throughout the study to how well the cooperation works is that
the members have an open communication and that there is an independent driving force that
can push the initiative forward. Transparency and realism are also two important factors if the
cooperative effort is going to work. What limits the results is that only one interview was
performed. The study could have given a more interesting perspective if more views had been
captured.

Cooperation is currently a relatively popular field of study, but what hasn’t been extensively
explored is how companies from different industries cooperate with an NGO to try and find a
solution to a shared problem. Svenska Sojadialogen has only once before been studied, mostly
because it is such a new initiative.



Sammanfattning

| den har uppsatsen undersoks samverkan for att na en mer hallbar sojaproduktion. Det
innebar att foretag tillsammans med en NGO har valt att g samman for att gemensamt na en
I6sning pa ett storre komplext problem, vilket hér ar produktionen av soja. Samverkan kan ses
som en del av foretagets CSR-strategi. Foretag kan vilja att arbeta med CSR pa olika satt
vilket gor det intressant att undersoka hur ett foretag ser pa just samverkan som en del av sin
strategi. | sin strategi valjer foretag ocksa att anvanda kommunikation pa olika sétt. Darfor
kommer denna uppsats dven undersoka hur foretagets kommunikationsstrategi kan kopplas
till deras samverkan.

For att undersdka samverkan ur ett foretagsperspektiv anvands en kvalitativ fallstudie pa
foodservice-foretaget Martin & Servera och deras engagemang i Sojadialogen. For att visa
vad som tidigare skrivits inom amnet borjar teorikapitlet med att sammanfatta samverkan sen
kommer en kort beskrivning av ett tidigare examensarbete pa Sojadialogen. Vidare i kapitlet
presenteras sedan l&mpliga teorierna for amnet. FOrst kommer intressentteori som &r relevant
for amnet eftersom intressenter paverkar ett foretags strategier pa olika satt. Slutligen
presenteras kommunikationsteori och aven dér kan foretag anvanda sig av olika strategier.

Insamlad empiri for studien visar att foretagets intressenter paverkar foretaget att samverka i
Sojadialogen genom att bland annat stélla krav pa foretagets produkter. Det framgar ocksa att
foretagets samverkan anvands som ett stod for foretaget att driva arbetet med CSR-fragor
framat och darmed ocksa svara pa produktkraven fran intressenter. Det ar framforallt empiri,
teori och litteraturgenomgang som ligger till grund for analysen. I analysen undersoks hur vél
empirin kan kopplas till teorierna och aven hur val empirin stimmer 6verens med tidigare
litteratur.

Fallstudien visar att foretags engagemang paverkas av bland annat foretagets nyckelpersoner
och hur samverkansgruppen ar utformad. Aven dialogen &r viktig eftersom den gor att arbetet
i samverkansgruppen och foretagets enskilda arbete drivs framat i gemensam takt. Foretag
anvander ocksa sin kommunikationsstrategi mot intressenter for att 6ka deras medvetenhet i
specifika fragor som till exempel soja, men ocksa for att 6ka intressenters forstaelse for
foretaget. Den har studien ar gjord utifran ett foretagsperspektiv. For framtida forskning hade
det varit intressant att undersoka andra medlemmar inom Sojadialogen for att kunna jamfora
resultatet. Slutligen kan det konstateras att det finns en del utmaningar med samverkan som
paverkar foretagets deltagande, men om det fungerar kan foretaget fa stod i sitt eget arbete
med specifika fragor som soja.



Forkortningar

CSR - corporate social responsibility
NGO - Non-governmental organisation
RTRS - Round table on responsible soy

WWEF - Varldsnaturfonden (World wildlife fund)
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1 Introduktion

| foljande kapitel kommer bakgrunden till varfor sojaproduktionen ar ett problem och hur
olika foretag kan samverka for att tillsammans fa en forbattring. Senare i kapitlet kommer ett
tydligare definierat problem att presenteras som leder fram till uppsatsens syfte och
forskningsfragor. I slutet av kapitlet kommer avgransningar att goras innan uppsatsens
struktur presenteras.

1.1 Bakgrund

Det finns en standigt ckande efterfragan pa livsmedel vilket har forandrat landskap och
samhallen dver hela varlden (McKenzie & Williams, 2015). Den okade efterfragan pa
livsmedel har lett till att mer livsmedel behdver produceras (Nepstad et al., 2006; Olofsson &
Ohman, 2012). Expansion av sojaproduktion i slutet p& 1990-talet berodde framforallt pa att
det saknades proteinrikt foder till animalieproduktionen. Soja innehaller mycket protein och
blev darfor en attraktiv rdvara (Nepstad et al., 2006; Olofsson & Ohman, 2012). Nar
efterfragan pa sojan steg gjorde aven dess pris det, vilket resulterade i att produktionen av
sojan expanderade vilket i sin tur férandrade landskapen (ibid.). Efterfragan pa framforallt
kott har gjort att aven efterfragan pa soja har 6kat, vilket har paverkat bland annat Amazonas
regnskogar negativt (Nepstad et al., 2006; Olofsson & Ohman, 2012). Regnskogen skovlas
for att gora marken till aker dar sojan kan odlas (ibid.). Regnskogar och naturskyddsomraden
som skovlats har bland annat haft en negativ effekt pa naturliga ekosystem (WWF, 2017a).
Sojaproduktionen har dven varit negativ for manniskor, bland annat pa grund av anvandandet
av miljogifter (ibid.).

RTRS eller Round Table on Responsible Soy &r en organisation som startades 2006 (RTRS,
2014a). De verkar for att sojaproduktionen ska bli hallbar ur flera aspekter an bara
miljomassigt. De vill aven att sojaproduktionen ska vara ekonomiskt och socialt hallbar.
Genom RTRS samlas aktorer i alla led, fran producenter som kan certifiera sig, till aktorer
langre bort i produktionsledet som erbjuds mojligheter att kdpa certifikat for den kvantitet
soja som anvands till och i deras produkter. Producenter som véljer att certifiera sig blir
inspekterad av en oberoende utomstaende part vilket minskar risken for fusk eller partiskhet.

Krav som ska uppfyllas for att fa vara RTRS certifierad ar bland annat att sojan ska
produceras under schyssta arbetsforhallanden, med ansvar for miljon, félja lagen och vara en
del av lokalsamhéllet (RTRS, 2014a). Fran dessa mer 6vergripande krav finns det sedan mer
specificerade krav som till exempel att naturskyddsmark inte far skévlas (d.v.s. regnskog eller
cerradon) och att arbetare ska ha rétt att till exempel vara med i en fackférening (ibid.). Att
RTRS inkluderar hela samhéllet och &ven erbjuder mojligheten att kdpa certifikat ger alla
intressenter som har nagot intresse i sojaproduktionen en majlighet att bidra for att forbattra
sojaproduktionen. Det finns manga svenska foretag som koper certifikat av RTRS (ibid.).

CSR som dr en forkortning av Corporate Social Responsibility har i tidigare teori bland annat
definierats som ett sétt for foretag att se sin roll i samhéllet och pa det sattet aven forsta sitt
ansvar for den rollen (Trapp, 2014). Oversatt till svenska skulle CSR kunna forklaras som
foretagens ansvarstagande i samhéllet (NE- CSR, 2017). Ur ett bredare perspektiv kan CSR
ses som ett verktyg for foretag att identifiera sin roll i samhéllet och pa vilket satt foretaget
kan ta ansvar for den rollen (Jr & Chandler, 2010). CSR-arbete kan enligt denna definition



alltsa innefatta flera olika typer av aktiviteter som pa nagot satt innebér att foretaget tar ansvar
for den roll de har i samhéllet (Barney et al., 2011).

CSR-arbete fokuserar ofta pa ett specifikt problem av antingen social eller miljomassig
karaktar som till exempel sojan eller palmoljan (Barney et al., 2011). Genom studier av olika
foretag har det visat sig att foretag anvander sig av NGOs pa olika satt nar de vill uppna CSR-
mal (Nijhof et al., 2008). NGO star for Non Governmental Organization och innebér en icke-
statlig organisation verkar, ofta 6ver nationsgranser, for att uppna ideella eller kommersiella
mal (NE- NGO, 2017).

Foretag som samverkar med NGOs vill tillsammans bli en drivande kraft for att na hallbar
utveckling (WWF, 2017b). De vill gemensamt na en losning pa ett storre och mer komplext
problem som alla gemensamt kan bidra till pa sitt eget vis. Studier om CSR visar att intresset
for foretag och deras samverkan med NGOs har 6kat (den Hond et al., 2015). Det beror pa att
NGOs har en viktig roll i hur CSR véxer fram, definieras och mats i foretag (ibid.). |
foretagsledningen ses samverkan med en NGO som ett sétt att Oka stabiliteten och
trovardigheten for att foretaget ska kunna fortsatta ostort med sin verksamhet (Lucea, 2010).
Om foretag och NGOn kan identifiera och uttala samma mal kan en samverkan mellan dessa
parter véxa fram (Yaziji & Doh, 2009). Kan inte parterna finna ett gemensamt mal kan NGOs
istallet konfrontera foretaget genom olika aktioner som bojkottning, protester eller genom
kampanjer for andra foretag.

Verksamheter i hela kedjan fran jord till bord har tillsammans med WWF som NGO bildat
Svenska Sojadialogen som ar en gemensam ¢verenskommelse for att tillsammans bidra till en
mer ansvarsfull producerad soja (WWF, 2017a). For att ga med i Svenska Sojadialogen kravs
det inte medlemskap i RTRS eller Proterra. Det foretag som gar med i Svenska Sojadialogen
atar sig ar att enbart anvanda soja som ar certifierad enligt RTRS eller Proterra, i bade
egenproducerade livsmedel och importerade produkter (ibid.). Finns det inte mojlighet att
endast anvéanda certifierad soja, eller om féretag inte sjalva anvander soja kan de istallet kdpa
certifikat fran antingen RTRS eller Proterra motsvarande den kvantitet soja deras produkter
forbrukar. Sojadialogen har hittills engagerat 29 foretag i hela livsmedelskedjan.

Det anvands en stor andel soja i livsmedel som importeras till Sverige, vilket gor att alla
foretag i livsmedelskedjan ar viktiga i arbetet med sojafragan (WWF, 2017c). Bland dessa
foretag finns det foodservice-foretag som &r en del av den sektor som forser hotell,
restauranger, offentliga storkok (t.ex. kriminalvard, skolkdk och vard & omsorg) med
livsmedel, dryck och olika typer av tillbehor. Detta gor att Martin & Servera som har hogst
omsattning av foodservice-foretagen i Sverige ocksa har stor paverkan. Deras miljoarbete kan
ge en storre effekt genom att skicka viktiga signaler till kunder, leverantorer och andra aktorer
I livsmedelskedjan.

1.2 Problem, fragor och syfte

| det har avsnittet presenteras uppsatsens problem. Problemen leder sedan fram till syfte som
kommer besvaras genom att svara pa uppsatsens forskningsfragor.

1.2.1 Problem

Foretag blir pa olika satt paverkade att arbeta med CSR (Trapp, 2014). Det sker bland annat
fran foretagets intressenter dar allt fler stéller ett hogre krav pa att foretagen ska arbeta aktivt
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med CSR-fragor (ibid.). Foretag blir paverkade av sina intressenter att vélja olika strategier
(Lindkvist et al., 2014). Nar foretaget planerar sitt CSR-arbete paverkar darfor intressenterna
vilken strategi foretaget valjer (Barney et al., 2011; Trapp, 2014). Idag saknas forskning pa
vad olika typer av CSR-arbete betyder for foretag (Trapp, 2014; den Hond et al., 2015). En
strategi i foretags CSR-arbete kan till exempel vara att samverka med foretagets intressenter
(den Hond et al., 2015) Foretags strategi kan dven vara att samverka med NGOs, som sjalva
arbetar med CSR. Det saknas dven har forskning pa vad den har formen av samverkan betyder
for foretag och vilken betydelse foretags intressenter har i det hdr valet av CSR-strategi

(ibid.).

Kommunikation ar viktigt nar foretag gor olika typer av CSR-arbete (Brassington & Pettitt,
2013). Nar allt fler intressenter staller krav pa foretaget att arbeta med CSR paverkar det
vilken kommunikationsstrategi foretaget véljer att anvanda (Schlegelmilch & Pollach, 2005).
Genom att kommunicera sitt CSR-arbete blir &ven foretagets intressenter medvetna om det
CSR-arbete foretaget gor (Ammenberg, 2012; Brassington & Pettitt, 2013). Det saknas
kvalitativa fallstudier som undersoker relationen mellan féretagens CSR-arbete och valet av
deras kommunikationsstrategier (Pollach et al., 2012). Bristerna pa forskning inom @mnet kan
ses som en typ av gap-spotting (Sandberg & Alvesson, 2011). Den tidigare studie som gjorts
pa Sojadialogen fann att det vore lampligt for framtida forskning att analysera fenomenet
samverkan med fokus pa just kommunikation for att 6ka forstaelsen for Sojadialogen
(Ahlman, 2015).

1.2.2 Syfte och fragor

Uppsatsens syfte ar att utifran ett foodservice-foretags perspektiv undersoka samverkan for en
hallbar sojaproduktion. Studien bidrar med att 6ka forstaelsen for varfor samverkan inom
Svenska Sojadialogen &r en del av Martin & Serveras CSR-strategi och pa vilket sétt CSR-
arbetet hanger ihop med foretagets val av kommunikationsstrategier. Syftet har format
foljande forskningsfragor.

e Vad har samverkan i Sojadialogen for betydelse for Martin & Servera?

o Vilken betydelse har Martin & Serveras intressenter i foretagets val att samverkan for
en hallbar sojaproduktion?

o Pavilket satt hanger Martin & Serveras samverkan i Sojadialogen ihop med deras val
av kommunikationsstrategier?

1.3 Avgransningar

Uppsatsen skrivs i foretagsekonomi och begrénsas till CSR som ar en del inom amnet
marknadsforing. FOr att gora ytterligare begransningar studeras samverkan som ar ett satt for
foretag att arbeta med fragor inom CSR. Fenomenet samverkan kommer begransas till att
undersokas ur ett foretagsperspektiv. Enheten for analys ar foodservice-foretaget Martin &
Servera och deras samverkan i Sojadialogen. Anledningen till att den har typen av foretag
valdes ut ar den viktiga rollen den spelar néra slutet av vardekedjan, dar deras beslut skickar
viktiga signaler till resten av vardekedjan (WWF, 2017c). Martin & Servera ar medlemmar i
RTRS och koper certifikat darifran vilket gor att den organisationen &r mer central i det har
arbetet an Proterra.

De teorier som anvands for att utvardera fenomenet samverkan ur ett foretagsperspektiv ar
intressentteori och kommunikationsteori. Teorierna valdes eftersom samverkan ar en CSR-



strategi (den Hond et al., 2015). Ett foretags strategi paverkas av foretagets intressenter, som
paverkar foretag att ga i olika riktningar (Lindkvist et al., 2014). Studiens fokus ligger
framforallt pa foretagets externa intressenter. Foretagen anvander ocksa kommunikationen pa
olika satt i sin strategi (Morsing & Schultz, 2006). Darfor kommer studien &ven koppla
foretagets kommunikationsstrategi till deras samverkan.

1.4 Uppsatsens struktur

For att gora det lattare for lasaren att forsta uppsatsens struktur har en schematisk figur gjorts
som beskriver de olika stegen. Figur 1 nedan bdrjar med bakgrunden som beskriver vad
uppsatsen ska handla om. Bakgrunden gar sen over till en problemformulering och en
beskrivning av uppsatsens syfte. | kapitel 2 presentera tidigare forskning inom amnet
tillsammans med utvalda teorier. Efter det i kapitel 3 presenteras metoden som valts for
uppsatsen. Empirin fran intervjun presenteras i kapitel 4. En analys av materialet fran
framforallt kapitel 2 och 4 gors sedan i kapitel 5. | kapitel 6 diskuteras sedan problem, syftet
och resultat fran genomforda studier. Uppsatsen avslutas med en slutsats och dar besvaras
aven forskningsfragorna.

iy
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Figur 1. Schematisk bild 6ver uppsatsens struktur. Egen bearbetning.



2 Teorier

| detta kapitel presenteras resultatet av litteraturstudien. Avsnittet boérjar med att beskriva vad
forskningen tidigare skrivit om samverkan och sedan kommer en kort beskrivning av ett
examensarbete som tidigare gjorts pa Sojadialogen. Darefter presenteras intressentteori och
kommunikationsteori, teorierna har valts ut parallellt med insamlingen av empiri och tidigare
forskning. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

2.1 Samverkan

Samverkan har definierats som en sammanslutning av frivilliga aktdrer som ansluter sig for
att uppfylla ekonomiska, sociala och kulturella behov (Carrasco, 2007). | samverkan
innefattas varden for den enskilda aktoren, for aktorens ansvar, demokrati, jamlikhet och
solidaritet. Grunden for samverkan bygger pa att aktorerna ar arliga, att det finns transparens,
att alla &r ansvarstagande och har sociala mal (ibid.).

2.1.1 Samverkan och CSR-arbete

Det gar att se manga kopplingar mellan samverkan och CSR-arbete (Carrasco, 2007). Inom
samverkan ska foretag delge information om deras arbete till 6vriga aktorer och sina
anstallda. Aktorerna ska ocksa finnas dar for 6vriga medlemmar genom att arbeta pa lokal,
regional, nationell och internationell niva. Nar en aktor arbetar mot en hallbar utveckling av
sitt foretag ska sattet de arbetar pa godkéannas av resterande aktérer som ar med och
samverkar. Det finns alltsa en kompromiss i samverkan mellan samhéllet, arbetare och
miljon. Det gor att det finns likheter med CSR-arbete som ofta fokuserar pa sociala eller
miljomassiga problem (Barney et al., 2011).

2.1.2 Behovet av samverkan

Globalisering har lett till att olika former av internationell samverkan blivit viktiga for att
hantera for- och nackdelar med en integrerad marknad (Edwards, 1999). Nar det handlar om
den globala marknaden kan avtalen inte bara vara kopplade till produkten, det maste finnas
socialt ansvar och standarder som inte bara &r till fordel for en part (ibid.). Den globala
utvecklingen har gjort det ar svart for en NGO att agera pa egen hand. De behdver istéllet
samverka med olika sektorer dver hela varlden for att fa in sociala fragor pa den globala
marknaden (ibid.). Det innefattar till exempel kontakt med olika typer av foretag.

Né&r det kommer till foretag kan deras kontakt med NGOs beskrivas i tre olika steg (Nijhof et
al., 2008). Ligger foretagets fokus endast pa att starka identiteten ar kontakten med NGOs
svag och anvands till storsta del for att fa information. For foretag som vill forhindra risken
att forstora foretagets rykte eller som vill skapa forbattrade handelsmojligheter ligger fokus pa
extern efterfragan och hur den kan tillgodoses, dar ar kontakten med NGOs storre for att
skapa en dialog kring vad foretaget behdver ha for atgarder (ibid.). Slutligen finns det foretag
som reflekterar 6ver sin position i samhéllet, har & kontakten med NGOs som storst. Det fors
da en aktiv dialog mellan parterna som utvecklas till en samverkan pa lokal, regional eller
global niva. Den aktiva dialogen mellan NGOs och féretag kan beskrivas som samverkan
eftersom det ar en sammanslutning av frivilliga aktérer som ansluter sig for att uppfylla bland
annat sociala behov (Carrasco, 2007).



2.2 Sojadialogen

Endast en studie har tidigare gjorts pa Svenska Sojadialogen. Det var ett examensarbete som
2015 gjordes pa Sojadialogen for att undersoka vilka faktorer som leder till samverkan mellan
aktorer i en vardekedja och NGOs (Ahlman, 2015). | det arbetet l&g fokus framférallt pa
Sojadialogens utvecklingsprocess, varfor olika aktorer valt att ga med och vilka
nyckelfaktorer som gjorde formationsprocessen majlig. Studien gjordes for att fa ett brett
perspektiv och var darfor 6ppen for manga majliga underliggande faktorer. Det var viktigt for
att minimera begransningarna eftersom delar av forskningen inom omradet fortfarande inte
var helt fullstandiga. For att uppna énskat resultat kontaktades olika aktorer inom
Sojadialogen for att sedan kunna jamfora deras resultat.

Den generella uppfattningen om varfor aktcrer valde att ga med i sojadialogen var for att det
fanns behov av en kollektiv handling. Méanga av aktérerna uppfattade inte att det fanns nagon
efterfragan fran kunderna utan att marknadens aktorer behévde gora nadgonting gemensamt
genom en utvecklande dialog. Att ga med i Sojadialogen sag aktdrerna som en del av sina
strategier och deras vérderingar. Studien inkluderade manga olika typer av aktorer som gatt
med i Sojadialogen och visar att de olika aktdrerna verkar drivas av liknande faktorer.
Forfattaren foreslar att vidare forskning kan analysera fenomenet med fokus pa
kommunikation for att ytterligare 6ka forstaelsen for Sojadialogen och samverkan.

2.3 Intressentteori

| foretag finns det oftast flera olika sjalvstandiga intressen som kommer fran foretagets olika
intressenter (Lindkvist et al., 2014). Utifran det har har intressentmodeller bildats for att battre
forsta hur olika mal och intressen paverkar ett foretag. Det ar en instrumentalisk modell som
menar att intressenter maste dvertygas for att foretag ska na sina mal (ibid.). Eftersom
uppsatsen vill fokusera pa att undersoka samverkan ur ett foretagsperspektiv har
intressentteorin valts.

2.3.1 Uppdelning av intressenter

Foretag har flera olika intressenter som gar att dela upp pa olika satt (Freeman, 2010;
Lindkvist et al., 2014). Ett satt att kategorisera intressenter &r att dela upp foretagets
intressenter i primara, sekundéra, institutionella samt sociala (Waddock et al., 2002). Primara
intressenter &r avgorande for att foretaget ska finnas; till exempel &gare, anstéllda,
leverantorer och kunder. Sekundara intressenter ar till exempel NGOs, samhallet och staten.
Ovriga intressenter ar generella sociala trender och institutionella férvantningar dar till
exempel olika topplistor 6ver foretag ingar.

Det gar aven att dela upp ett foretags intressenter i interna och externa intressenter (Freeman,
2010; Lindkvist et al., 2014). | den har modellen kategoriseras leverantorer, kunder, NGOs,
samhallet, staten, trender och forvantningar som externa intressenter. Bland interna
intressenter ingar framst verksamhetens olika yrkeskategorier. Modellen har visat sig vara
anvandbar i forskning som ett satt att visa strategier och malutveckling hos ett foretag
(Lindkvist et al., 2014).



2.3.2 Intressenter kopplade till fallstudien

I modellen dér intressenter delas upp i priméra och sekundéara hor leverantérer och kunder till
foretagets priméra intressenter medan NGOs ar sekunddra intressenter (Waddock et al.,
2002). Enligt modellen &r priméra intressenter avgdrande for ett foretag. Sekundara
intressenter ar inte avgorande men paverkar foretaget. Eftersom kunder och leverantorer anses
vara avgorande for ett foretag kommer studien fokusera pa dessa. NGO ar en intressent som
ingar i Sojadialogen och darfor ar &ven NGOs intressanta for studien. Kunder, leverantorer
och NGOs ér alla externa intressenter (Freeman, 2010; Lindkvist et al., 2014). Uppsatsen
kommer Overgripande att definiera intressenterna som interna och externa.

Det finns tre nyckelvariabler som ar avgorande for att foretag ska samverka med NGOs (den
Hond et al., 2015). Den forsta nyckelvariabeln ar hur ofta kontakt med en NGO uppstar
eftersom det visar hur mycket foretaget anvander sig av NGOs i sitt beslutsfattande. Den
andra &r hur bra NGO:s resurser och mal passar foretagets. En NGO kan till exempel fungera
som en kélla till information for foretaget om vilka sociala férvantningar som kan komma att
uppsta (ibid.). Foretag blir pa det sattet medvetna om forandringar som behdver goras infor
framtiden. Slutligen beror det pa foretagets engagemang i CSR. Finns det ett engagemang
inom foretaget kommer foretaget troligen ha kontakt med en NGO som har resurser och mal
som passar foretagets informationsbehov och kan hjélpa dem uppna sina mal.

For att gora det tydligt kommer studien framférallt handla om foretags externa intressenter for
att undersdka samverkan ur ett foretagsperspektiv, men studien kommer &ven ta hansyn till
interna intressenter. Externa intressenter som star i fokus ar framforallt NGOs, kunder och
leverantorer. Det kan pad manga sétt vara svart for foretag att interagera med externa
intressenter som NGOs. Det beror till viss del pa att det ar svart for foretag att veta vad som
ska prioriteras. FOretagsekonomiska intressen ska vagas mot NGOs intressen (den Hond et
al., 2015). Genom att ta hansyn till externa intressenter kan ett foretags strategi paverkas i
olika riktningar (Lindkvist et al., 2014). Det finns vissa utmaningar ndr det kommer till
samverkan med intressenter eftersom de kan ha olika motiv, varderingar och syn pa hur ett
mal ska uppnas (Jones et al., 2007). | den har studien kommer fokus ligga pa kopplingen
mellan intressenter och foretagets samverkan eftersom intressenter paverkar vilka val
foretagen gor.

2.4 Kommunikationsteori

Intressenter har olika vérderingar och foretag forsoker hela tiden att ta hansyn till det i
kommunikationen till sina intressenter (Brassington & Pettitt, 2013; Lindkvist et al., 2014).
Intressenter staller krav pa att foretag ska ha en ppen och tydlig kommunikation av sitt CSR-
arbete (Ammenberg, 2012). Den bild foretag presenterar & namligen det som foretagets
intressenter, daribland kunderna, baserar sina beslut pa (Brassington & Pettitt, 2013).

For att foretags intressenter ska kunna ta beslut utifran det CSR-arbete foretaget gor ar det
viktigt att foretagen inte kommunicerar en missvisande bild (Ammenberg, 2012; Brassington
& Pettitt, 2013). For att undersoka hur foretagens kommunikation fungerar finns det olika
kommunikationsmodeller och inom dessa modeller finns det sedan strategier (Lindkvist et al.,
2014). Det gar att dela upp ett foretags kommunikation till intressenter i tre olika strategier
(Morsing & Schultz, 2006).



Tabell 1. Tre olika kommunikationsstrategier. Egen bearbetning.

The information strategy | The response strategy | The involvement strategy

Envégskommunikation Tvavagskommunikation Dialog

Informera intressenter Overtala intressenter Diskutera med intressenter

Strategierna beskriver hur féretag gor for att kommunicera information om sitt CSR-arbete
(Morsing & Schultz, 2006). Anledningen till att foretag véljer olika strategier &r att olika
foretag har olika synsatt nar det kommer till sina intressenter (ibid.). De olika strategierna ar
“the information strategy”, “the response strategy” och “the involvement strategy”. Tabell 1
ovan ger en kort sammanfattande bild av de tre olika strategierna, sedan foljer en rubrik for
varje strategi som ger mer utforliga beskrivningar.

2.4.1 The information strategy

Den forsta dr “the information strategy” och den bygger pa envagskommunikation fran
foretaget till intressenterna (Morsing & Schultz, 2006). Har ar syftet att sprida information om
foretaget sa objektivt som mojligt. Det gors ofta genom att foretaget kontinuerligt ger
information till media, tidningar, broschyrer, osv. | den har modellen anser foretag att
intressenterna kan paverka genom att antingen vara lojala och stddja foretaget eller pa ett
motsatt satt genom att demonstrera. Foretag som anvéander den har strategin vill behalla det
positiva stodet fran intressenter genom att kontinuerligt ge information om det positiva CSR-
arbetet foretaget gor.

2.4.2 The response strategy

Den andra strategin &r “the response strategy” och bygger istéllet pa tvavagskommunikation
(Morsing & Schultz, 2006). Dar flodar kommunikationen till och fran intressenterna med
syfte att andra pa intressenters attityd och beteende. Malet ar att utveckla sin kommunikation,
inte att utveckla hur féretaget arbetar med till exempel CSR. Utmaningen féretaget har i den
hér strategin &r att gora foretagets beslut och handlingar relevanta for intressenterna. Genom
att fa feedback kan foretag se om intressenternas forstaelse for foretaget har forbattrats eller
inte och sedan forsoka andra intressenters bild genom att anpassa informationen.

Har ligger fokus pa att 6vertyga intressenterna att foretaget ar attraktivt (Morsing & Schultz,
2006). Ett problem med den hér strategin &r att foretag ofta staller fragor dar det bara finns
svarsalternativ som passar in pa det foretaget vill hora och &r inte intresserade av i vilken
riktning intressenterna tycker foretaget ska utvecklas. Kommunikationen leder endast till att
foretagets identitet starks och inte till att foretaget utvecklar sitt CSR-arbete eftersom
kommunikationen bygger pa att dndra intressenter och inte foretaget.




2.4.3 The involvement strategy

“The involvement strategy” ar den tredje och sista strategin ddr kommunikationen sker som
en dialog med intressenterna (Morsing & Schultz, 2006). Har kan 6vertalning ocksa ske men
det kan da aven vara intressenter som forsoker fa foretaget att forandras och agera. | det ideala
scenariot av den har modellen ska dialogen gora att bade foretag och deras intressenter
utvecklas. Foretag ska inte bara forsoka paverka intressenterna utan dven lyssna och sjalv
gora forandringar vid behov.

Den hér strategin dverensstammer med den forsta nar det kommer till hur intressenter kan
paverka men menar att det inte ar tillrackligt att bara ge information om hur CSR-arbetet
genomfors (Morsing & Schultz, 2006). Intressenter maste ocksa involveras for att kunna ta
beslut i ratt riktning vilket skiljer den har strategin fran den forsta och den andra. | den har
strategin ar det viktigt att foretaget kan etablera en god kontakt med manga olika intressenter.
Ett foretags CSR-program &r beroende av en fungerande dialog med interna intressenter som
paverkas inom organisationen. Aven kontakten med externa intressenter som berérs &r viktigt
for att pa det sattet fa en samverkande dialog.

2.5 Teoretisk sammanfattning

Samverkan ar ett fenomen som gar att koppla till CSR eftersom det bygger pa kompromisser
mellan ekonomin, samhallet och miljén. Foretag véljer att samverka med en NGO nér de har
reflekterat over foretagets position i samhallet. NGOs éar alltsa intressenter till foretag och i
samverkan genom Sojadialogen paverkas foretaget av den har intressenten. Foretag vill ha en
aktiv dialog med NGOs for att tillsammans komma fram till hur CSR-arbete kan passas in i
foretagets strategi. | studien om Sojadialogen sa manga aktorer att det var en del av foretagets
strategi att ga med i den typen av samverkan med intressenter dar bland annat en NGO
innefattas. Foretagen insag sin roll i samhallet och sag darfér behov av en kollektiv handling
med aktiva dialoger och pa det sattet blev samverkan ocksa en del av foretagets
kommunikationsstrategi.

Behovet av den gemensamma handlingen kan bland annat kopplas till globaliseringen. Det &r
inte bara svart for NGOs att agera pa egen hand. Nér foretag reflekterat dver sin position i
samhallet 6kar kontakten med externa intressenter som NGOs eftersom det kravs for att fa en
mojlighet att lyfta sociala fragor pa varldsmarknaden. Eftersom Sojadialogen handlar om en
ravara som inte produceras i Sverige ar varldsmarknaden avgoérande for att kunna lyfta sociala
fragor. De foretag som handlar pa en global marknad &r en del av den. For att kunna ta ansvar
for sojaproduktionen samverkar svenska foretag fran livsmedelskedjan tillsammans med en
NGO genom Sojadialogen. Det &r alltsa en samverkan mellan féretag och NGO som é&r deras
intressent.

Intressenter har stor betydelse for ett foretags val av strategi. | Sojadialogen finns det en NGO
men eftersom det dven finns representanter for olika delar av livsmedelskedjan kan det uppsta
samverkan mellan aktorer och deras leverantorer. Leverantorer dr ocksa intressenter med mal
och egna intressen. Intressenter dr aven en central del i kommunikationsstrategierna foretaget
véljer att anvanda och i Sojadialogen vill medlemmarna fa en aktiv dialog. Foretagets
kommunikation av CSR-arbete kan delas upp i tre olika strategier dar synen pa intressenter ar
en central punkt. | en av strategierna vill foretag fa en aktiv dialog med intressenter, en
strategi som medlemmarna ocksa vill ha genom Sojadialogen. Hur foretag valjer att arbeta gar
pa det har sattet att koppla till foretagets syn pa intressenter.



Foretag kan anse att intressenters roll &r att paverka genom att vara lojala eller motsatt genom
att demonstrera mot foretag och da finns det ingen direkt kontakt med intressenter som
NGOs. Har foretag denna syn véljer de istallet envdgskommunikation dér de endast sprider
information. Om foretaget inte har ndgon direkt kontakt med NGOs kommer inte samverkan
uppsta. Vissa foretag tycker istéllet att intressenter som NGOs och kunder gar att paverka och
vill ha aterkoppling for att veta hur foretaget kan andra intressenters syn pa foretaget. Har
finns det inget engagemang fran foretaget att forandra sitt CSR-arbete. Da valjer foretag
istallet att ge ut information men vill ha aterkoppling som beréttar hur intressenter ser pa
foretag for att kunna &ndra deras negativa synsatt. Om foretag inte vill géra forandringar kan
inte heller samverkan uppsta.

Ett annat satt foretag kan se pa intressenter ar som ett verktyg som hjalper foretaget att
utvecklas. | det fallet fors en dialog med intressenterna for att fa asikter om hur foretaget bor
foréndras. Finns det en dialog dar kontakten med NGOs &r stor finns det storre chans att
samverkan uppstar som i Sojadialogen. Da anvander féretag dven de hér intressenterna som
informationskalla for att utvecklas sitt eget CSR-arbete. Synen pa intressenterna paverkar
vilken strategi foretaget valjer i sitt kommunikationsarbete och ar &ven avgdrande for om
samverkan uppstar eller inte.
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3 Metod

| det har kapitlet presenteras valda metoder for uppsatsen. Den borjar med att beskriva vilken
forskningsansats som &r vald och varfor. Efter det kommer en beskrivning av hur insamling
av data och teori har gatt till. Kapitlet avslutas med att diskutera resultatets trovardighet och
etiska aspekter.

3.1 Forskningsansats

Uppsatsens syfte och problem har undersékts med en kvalitativ metod for att fa en djupare
forstaelse for ett foretag och dess omgivning (Bryman & Bell, 2013). Det handlar alltsa om att
fa djupare forstaelse genom information om ett enskilt fall (ibid.). I studien passar det darfor
béttre med en kvalitativ metod eftersom det &r Martin & Serveras engagemang i Sojadialogen
som studeras. Vid en kvantitativ metod ar malet istéllet att fa en mer évergripande forstaelse
for en hel population (ibid.). Sojadialogen é&r ett initiativ som bygger pa samverkan mellan
aktorer (WWF, 2017a). Det ar darfor aktorernas syn pa samverkan ar viktig for att forsta hur
Sojadialogen fungerar. En kvalitativ studie kan ge en djupare forstaelse for varfor enskilda
aktorer som Martin & Servera valt att samverka i Sojadialogen.

| uppsatsen studerades Martin & Servera som just nu &r det storsta foretaget inom foodservice
i Sverige (Martin & Servera, 2017b). En fallstudie véljs for att fanga det unika och komplexa
aspekterna i just den organisation eller det fall som studeras (Bryman & Bell, 2013; Yin,
2013). En fallstudie innebér att fa en djupare forstaelse for ett specifikt fall, det kan vara en
organisation eller foretag (Bryman & Bell, 2013). | den har uppsatsen kommer endast ett
foretag som gatt med i Sojadialogen att undersckas vilket gor fallstudien lamplig eftersom
malet &r att fa en djupare forstaelse for Sojadialogen ur ett foretagsperspektiv. Det ar ocksa
lampligt for att mangden variabler och olika typer av motivation inte ska bli for manga for att
kunna dra meningsfulla slutsatser utifran studien (Yin, 2013). Detta gor dock att resultatets
Overforbarhet kan bli mer begransad.

En fallstudie ar lamplig eftersom samverkan ar ett komplext fenomen dar det ar svart att
sarskilja fenomenet och kontexten vilket gor att fenomenet maste studeras i sin kontext. Pa
grund av det komplexa fenomenet ar det inte lampligt med en kvantitativ studie eftersom det
dar vanligen ar ett fatal variabler som studeras med hjalp av flera matpunkter (Yin, 2013).
Fokus kommer ligga pa endast ett foretag inom Sojadialogen vilket gor att inte heller en
multipel fallstudie &ar aktuell. Det beror pa att en multipel fallstudie ofta innehaller flera fall
dar malet ar att halla fokus pa en specifik fraga (Bryman & Bell, 2013).

3.2 Insamling av teori

Insamling av teori har i den har uppsatsen gjorts genom en narrativ litteraturgenomgang. Den
framsta styrkan med en narrativ litteraturgenomgang ar att forfattarna har méjlighet att utifran
empirin som samlas in hitta nya forslag pa intressanta teorier som passar &mnet (Bryman &
Bell, 2013). Malet med litteraturgenomgangen har darfor varit att fa en 6vergripande bild dver
vad tidigare forskning har kommit fram till inom samverkan och att hitta lampliga teorier for
amnet. En narrativ litteraturgenomgang anvénds ofta inom kvalitativa studier som bygger pa
ett induktivt synsatt dar teorin alltsa bygger pa empirin (ibid.).
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Teorierna som presenterats ar teorier som ansetts varit intressanta utifran den empiri som
samlats in for den har studien. Litteraturgenomgangen ska vara grunden till uppsatsens
teoretiska ramverk och ska finnas for att 6ka forstaelsen for det aktuella @mnesomradet
(Bryman & Bell, 2013). For att ta fram uppsatsens teoretiska ramverk har ett urval av
lampliga nyckelord anvénts i framférallt databaserna Primo och Google Scholar. Nyckelorden
som framst anvénts i olika kombinationer &r samverkan, sojaproduktion, CSR, intressenter,
kommunikation, kommunikationsstrategi, Sojadialogen, hallbarhet, CSR-arbete, CSR-
strategier, NGO och foretag.

3.3 Insamling och analys av empiri

Inom kvalitativ forskning sker insamling av data ofta genom intervjuer (Bryman & Bell,
2013). Det finns olika typer av intervjuer och den intervjuform som valts for detta arbete &r
semistrukturerad intervju. En semistrukturerad intervju ger intervjupersonen en stor frihet till
tolkning och kan darfor utforma svaren efter eget tycke (ibid.). Det gor intervjun flexibel sa
att den intervjuade far vélja vad som é&r viktigt att forklara och lagga fokus pa. I en
semistrukturerad intervju finns det 6vergripande teman som gor samtalet friare &n specifika
fragor. For att fa en bild av hur foretaget arbetar med kommunikation i sitt CSR-arbete och pa
vilket satt de samverkar med en NGO genomfdrdes intervjun med Britta Ekman som &r
hallbarhets- och kvalitetsansvarig for livsmedel pa Martin & Servera.

Intervjun genomfordes pa ett café i Uppsala. Britta fick valja miljo for att det skulle vara en sa
avslappnad miljé som mojligt for henne. En avslappnad miljé gor det mer troligt att den
intervjuade ger svar som ar mindre paverkade av situationen (Alvesson, 2003; Gubrium,
2012). Intervjun spelades in for att inte missa viktig information och efterat gjordes en
transkribering. Transkribering innebar att det som sades skrivs ner i ett dokument for att det
som sades skall bli lattare att hantera och bearbeta. Transkriberingen skedde néra inpa att
intervjun genomfordes for att alla intryck av intervjun skulle vara i sa farskt minne som
mojligt. Detta &r viktigt eftersom en inspelning inte fangar ansiktsuttryck och annat
kroppssprak som kan vara vasentligt for tolkandet av intervjun (Trost, 2010). For att 6ka
intervjuns trovardighet och minska risken for missforstand skickades den sammanfattande
transkribering av intervjun till Britta som hon fick lamna kommentarer och synpunkter pa.
Denna aterkoppling till den intervjuade kallas for respondentvalidering och anvénds for att
oka empirins trovardighet (Bryman & Bell, 2013). Respondentvalideringen erholls fran Britta
Ekman 11/4-2017.

Det &r viktigt att ta hansyn till den sociala kontexten i intervjusituationen da den kan paverka
resultatet (Alvesson, 2003). Att intervjun genomfordes pa ett café kan darfor paverka
resultatet eftersom det standigt finns en risk for att det som ségs hors av ndgon annan som
sitter bredvid (Gubrium, 2012). Det finns ocksa risk for att en miljé med mycket ljud stor
eventuella ljudinspelningar eller &r distraherande fér konversationen (ibid.). Bakgrundsljuden
resulterade dock inte i problem med att hora vad som sas under ljudinspelningen. Det finns
aven vissa nackdelar med att vara flera personer som intervjuar en person eftersom det i vissa
fall kan upplevas som hotfullt (Bryman & Bell, 2013). For att det inte skulle upplevas som
hotfullt fick personen som intervjuades bestamma plats och tid. Intervjun gjordes pa ett café
vilket ofta ses som en avslappnad plats (Gubrium, 2012).

Utover intervjun har &ven observationer genom dokumentanalyser av hemsidor genomforts
for att fa ytterligare information. Hemsidor &r ett virtuellt dokument som kan anvéndas for att
fa en bild av Martin & Servera och Sojadialogen for att sedan kunna redogéra for en aktuell
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bakgrundsinformation (Bryman & Bell, 2013). Martin & Serveras hemsida studerats for att
bilda en uppfattning om foretaget och vilken information som finns tillganglig. Martin &
Serveras hemsida ger daven en uppfattning om vilken typ av information som finns tillganglig
for Martin & Serveras externa intressenter. Utdver Martin & Serveras hemsida har &ven
WWEF:s hemsida med information om Sojadialogen och RTRS hemsida studerats. Denna form
av datainsamling kan dven ge bra indikatorer till vad som paverkar foretaget att samverka i
Sojadialogen.

| den hér uppsatsen ar Martin & Servera enheten for analys for att forstd samverkan som
studeras i kontexten av Sojadialogen. | analysen av insamlade data anvénds grundad teori dar
analysen sker parallellt med insamlingen av data (Bryman & Bell, 2013). Det innebér att
teorierna som tagits fram utifran empirin dven anvéands systematiskt for att analysera den data
som samlas in. I grundad teori ar kodning dar data bryts ned och kategoriseras tillsammans
med en kontinuerlig jamforelse redskap som anvénds for att skapa ett samband mellan teori
och empiri (ibid.). Grundad teori ar det vanligaste sattet att analysera data fran en kvalitativ
studie (ibid.).

3.4 Trovéardighet

Det finns fyra kriterier som gar att anvanda for att bedoma trovardigheten hos en kvalitativ
studie; tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2013; Yin,
2013). Tillforlitlighet ar det forsta kriteriet och dar undersoks om den sociala verkligheten i
fallstudien har uppfattats pa ratt satt. Det innebar att personer som ingar i den sociala
verkligheten som blivit studerad ska fa chansen att godkanna den information som forskaren
har tolkat. Det kallas for respondentvalidering (ibid.). Informationen som samlats in fran
intervjun med Britta Ekman pa Martin & Servera har dven granskats av samma person. En
semistrukturerad intervju starker ocksa trovardigheten eftersom det gor att ledande fragor kan
undvikas (Trost, 2010). Den intervjuade personen far istallet sjalv prata mer fritt kring olika
amnen och inte svara pa direkta fragor.

Det andra kriteriet ar 6verforbarhet och dar undersoks hur val den sociala verkligheten har
beskrivits. Denna typ av undersokning gors for att fa en uppfattning om vad som &r
kontextuellt unikt for den verklighet som studerats (Bryman & Bell, 2013). Overforbarhet ar
en viktig aspekt eftersom det &r avgorande for hur vél resultatet av forskning kan foras over
till andra kontexter eller situationer. Uppsatsen forsoker uppna det har kriteriet genom att ge
tydliga beskrivningar av informationen som tolkats i intervjun och teorierna som redan finns
inom dmnet. Det har kriteriet ar ofta svart att uppna i kvalitativa studier eftersom fallen som
studeras ofta ar komplexa och specifika vilket gor resultatet svart att direkt 6verfora pa andra
liknande fall (Bryman & Bell, 2013; Yin, 2013).

Palitlighet ar det tredje kriteriet, det innebar att alla olika faser i forskningen fran
problemformulering, till varfor foretag och personer valts ut, till material fran intervju, osv.
ska granskas (Bryman & Bell, 2013). Har ingar ocksa en tydlig analys av teoretiska
slutsatserna for att se i vilken utstradckning de ar berattigade. For kvalitativa studier sker
granskning av material inte i lika stor utstrackning som for kvantitativa studier. Det beror pa
att det ofta finns enorma mangder av data fran kvalitativa undersékningar vilket gor att
uppgiften att ga igenom den blir oerhort kravande (ibid.). Utifran det har resonemanget
kommer den har uppsatsen darfor inte ta hansyn till det har kriteriet i nagon storre
utstrackning.
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Utifran det fjarde och sista kriteriet konfirmering ska en bedémning av forskarens handlingar
goras. Det ska framga tydligt att forskaren handlat i god tro och genom hela arbetet forsokt
varit sa objektiv som mojligt (Bryman & Bell, 2013). Personliga varderingar eller teoretisk
inriktning ska alltsa inte paverka resultatet. For att uppfylla det har kravet ar det viktigt att
vara medveten om att forfattarnas erfarenheter och bakgrunder kommer ha inverkan pa
resultatet. Aven personen som intervjuas har egna erfarenheter, bakgrund och dven egna
agendor som kommer paverka arbetet. For att forsoka minska den har typen av paverkan
gjordes intervjun utifran 6vergripande teman och dppna fragor. En ytterligare atgérd var att
hela tiden forsoka halla en objektiv syn vid bearbetning av materialet.

3.5 Etiska aspekter

I den hér uppsatsen har hénsyn tagits till etiska aspekter under insamlingen av materialet for
att se till att den data som samlats in och anvants pa ett etiskt korrekt satt. En aspekt ar att det
ska finnas ett samtycke mellan intervjuobjektet och forfattarna om att intervjun ar frivillig
(Bryman & Bell, 2013). Intervjuobjektet ska dven fa ta del av uppsatsens syfte innan intervjun
borjar (ibid.). Intervjuperson fick darfér mail innan intervjun med information om studien,
syftet och aven en intervjumall med évergripande fragor. Innan intervjun startade fick
intervjuobjektet &ven godkénna att samtalet spelades in och var &ven medveten om att det
skulle anvandas som empiriskt material i uppsatsen. Den intervjuade personen har aven
I6pande fatt godkanna det som skrivits for att sakerstélla att det som sades inte har forvrangts
eller getts en missvisande mening.
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4 Empiri

| foljande kapitel kommer den empiri som samlats in i fallstudien att presenteras. Majoriteten
av den data som presenteras ar hamtad fran den intervju som gjordes med Britta Ekman pa ett
café 5/4-2017.

4.1 Bakgrund om Martin & Servera

Martin & Servera bildades 2012 efter en sammanslagning av tva foretag (Martin & Servera,
2017a). Martin & Servera &r en koncern som &r verksamma inom foodservice i Sverige och
Finland och déar Martin & Servera dar moderbolaget (Martin & Servera, 2017b). Totalt bestar
koncernen av sju dotterbolag inom olika delar av foodservice. 2016 hade koncernen en
omsattning pa 13,3 miljarder kronor vilket gor dem stérst inom foodservice i Sverige.
Foodservice ar en bransch som erbjuder service till restauranger och storkdk. Servicen
kommer i manga former, de erbjuder allt fran farskvaror, utbildningar, drycker, tallrikar,
koppar och férbrukningsvaror som behovs i ett storkok. Att Martin & Servera har ett sa brett
utbud och levererar till allt fran offentlig handel till privata restauranger och restaurangkedijor
gor att deras arbete for miljon far ett stort genomslag.

Sojans vardekedja ar svar att tydligt beskriva for att det saknas transparens inom
livsmedelsproduktionen, dessutom kommer kedjan att se ut pa olika satt beroende pa vilken
produkt det ror sig om. Vad som inte férandras &r att sojan produceras pa gardar i andra delar
av varlden an Europa (RTRS, 2014b). Denna soja samlas sedan upp hos ett fatal storre foretag
som torkar och distribuerar sojan vidare till foradling. Dérefter ser det lite olika ut beroende
pa vad det ska bli for nagonting av sojan. Blir det foder ska den alltsa atas upp av ett djur som
sedan ska slaktas och bearbetas till antingen styckningsdetaljer eller charkuteriprodukter. Det
ar sedan dessa i nagon grad foradlade ravara som Martin & Servera koper in for att sedan
leverera till sina kunder dar produkten sedan slutligen nar konsumenten.

Martin & Servera ér ett foretag som av WWF bedéms vara marknadsledande nér det kommer
till arbetet for en battre sojaproduktion (WWEF, 2017c¢). Personen som intervjuats &r Britta
Ekman som arbetar pa Martin & Serveras avdelning for hallbarhet & kvalité dar hon ar
ansvarig for animalier. Att Britta dessutom sitter med i Sojadialogens arbetsgrupp gor att hon
kan ge en bra bild av hur samverkan fungerar. Britta har alltsa tva roller, hon &r ansvarig for
hallbarhet och kvalité inom animalier och hon sitter med i den drivande gruppen i
Sojadialogen. Martin & Servera har varit med i Sojadialogen och RTRS sedan 2015.

Utover Svenska Sojadialogen gick Martin & Servera ocksa med i RTRS 2015. Det &r ett
stallningstagande att ga med i den hér typen av organisation som RTRS &r. Martin & Servera
valde att ga med i RTRS for att en del av deras foretagsengagemang ar att de vill bidra till en i
framtiden mer langsiktigt hallbar livsmedelsproduktion. Det har darfor ocksa kants viktigt for
foretaget att vara aktiva i regelutvecklingsprocessen och vara med att styra utvecklingen pa ett
tidigt stadium. Martin & Servera ligger néra slutet av vardekedjan och ar darfor ocksa valdigt
langt ifran sojaproduktionen.
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Martin & Servera har valt RTRS men anser att det viktigaste ar att det finns standarder och att
en oberoende part skoter granskningen. Nar Martin & Servera skulle ga med i Sojadialogen
upplevde Britta att det var latt att driva fragan internt, men for den har typen av fraga kravs
det budgetutrymme. Det &r kostnader som &r svar att kommunicera och ta betalt for fran kund.
Medlemsavgiften kostar 25 000 kr per ar och det ar inte en kostnad som kan ge mer betalt fran
kunden for produkterna. Utdver medlemsavgiften tillkommer dessutom kostnaderna for kop
av certifikat

4.2 Samverkan i Sojadialogen

Sojadialogen vaxte fram som ett gemensamt engagemang mellan olika aktorer tillsammans
med WWEF. Det tog nagra ar for projektet att formas pa ett satt som alla medlemmar kunde
acceptera. En viktig del for manga aktorer var den pragmatiska synen, dar de som skriver
under successivt ska kunna oka sitt engagemang. Det forsta aret ett foretag ansluter sig kravs
det att foretag koper certifikat for 60 % av sojan som anvénts for att producera importerade
produkter eller att 60 % certifierad soja anvinds i den egna produktionen. Ar tva ska 100 %
av sojaanvandningen kompenseras for genom att kdpa certifikat eller sa ska den egna
produktionen endast anvanda certifierad soja. FGretag som anvander soja i den egna
produktionen och som vill stalla om kan bérja successivt och samtidigt képa certifikat for den
del soja som inte &r certifierad. Det kan vara en utmaning att direkt fa tillgang till 6nskad
mangd certifierad soja darfor ar det bra att foretag kan kompensera for det genom att kdpa
certifikat. Foretag kan alltsa trappa upp sitt atagande, det blir pa det sattet en lagre troskel for
foretag som vill ansluta sig och borja ta ansvar i fragan.

Britta sager att det var en sjalvklarhet for Martin & Servera att ga med i Sojadialogen,
foretaget satter aven ett stort vérde vid att RTRS har oberoende certifieringsorgan som gor
revisioner. RTRS och ProTerra ar de standarder som har tillrackligt hog kvalitet, darfor ar det
dessa tva organisationer som rekommenderas av Sojadialogen. En viktig faktor till varfor just
dessa rekommenderas ar for att det finns en oberoende part som genomfér revisioner for att
sakerstalla att kraven som stélls pa certifierade sojaproducenter ocksa foljs.

Né&r det kommer till arbetet med sojan tar Martin & Servera ett storst ansvar for sina
egenmarkta varor men ocksa for den egna importen. For Martin & Servera &r atagandet i
Sojadialogen storre an att bara skriva under pa ett papper. Det handlar om att géra
forbattringar i det egna arbetet och sedan fa med andra genom att borja stalla krav pa ett
okande stéllningstagande i sojan. Martin & Servera ser sig inte som ett perfekt exempel pa
felfritt miljoarbete, de stravar efter manga olika mal och att standigt forbéattra sig. Det forsoker
att standigt forbattra sig inom alla omraden men sker en skandal pa nagot omrade kan
resurserna och fokus temporart hamna pa det specifika omradet. Detta hindrar dock inte det
regelbundna arbetet med sojan. Arbetsgruppen for sojadialogen tréffas ungefar varannan
manad, eller oftare vid behov. Nar det kommer till arbete med en specifik rdvara som soja
menar Britta att det &r det viktigt for Martin & Servera att sjélva se 6ver hur de gor innan de
kan stélla krav pa sina leverantorer. | ett forandringsarbete maste en borjan vara att titta pa
den egna verksamheten for att se vilka atgarder som behdver goras. Sen kan arbetet utvecklas
genom att forsoka paverka andra att gora atgarder i sina verksamheter.
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4.2.1 Avgorande faktorer fér samverkan i Sojadialogen

For en samverkansgrupp som Sojadialogen kan det uppsta svarigheter i det gemensamma
arbetet. Det kravs mer 4n att alla bara skriver pa, det behdvs ett driv och ett engagemang for
att arbetet ska ga framat. En del medlemmar skriver pa och tycker sedan arbetet &r klart. Om
det inte finns nagon kraft och styrka att ta ytterligare steg for utvecklingen av den
gemensamma dialogen kommer det inte heller att ske nagon standig forbattring i arbetet med
sojan. Det ar ofta specifika personer knutna till specifika foretag som arbetar aktivt i
Sojadialogen. Slutar den person pa ett specifikt foretag som varit engagerad i Sojadialogen
kanske det inte finns nagon ny person som kan ta samma roll. Det finns exempel pa foretag
inom Sojadialogen dér den engagerade personen bytt jobb och det inte tillkommit nagon
ersattare som tagit pa sig den arbetsuppgiften. Sedan finns det andra exempel som till
exempel WWF som bytt ut personen och dar det istallet har gatt véldigt bra. Britta ar med i
arbetsutskottet for Sojadialogen och kanner sig som en ambassador for bade Sojadialogen och
for Martin & Serveras uppdrag.

For Sojadialogen finns det alltid en hotbild fr&n marknaden som stindigt forandras. Okar
efterfragan pa en specifik ravara stiger priset pa den fort. Det kan gora att andra marknader
Gppnar sig som inte har samma certifieringsstatus. Andra svarigheter eller risker med
samverkan kan uppsta nar det sker mellan olika branscher. Skulle ndgon bransch ga tufft och
foretag darfor far det svart ekonomiskt ar det svart att halla fast vid de dtaganden och den
ekonomiska kostnad Sojadialogen faktiskt innebar. Skulle ett foretag behdva gora
nedskarningar ar den har extra ekonomiska kostnaden ocksa svarare att forsvara. En annan
stor fara i den hdr typen av samverkan ar om arbetet skulle uppfattas som fardigt. Det &r
darfor viktigt att halla igang en aktiv dialog och fa gruppen att utveckla sig i gemensam takt
dar ingen part har fardiga asikter. Idag gar forandringsarbetet fort och darfor finns det behov
av att hela tiden bekrafta och sakerstélla att arbetet utvecklas och inte stannar av.

4.2.2 Intressenters betydelse for Martin & Serveras samverkan i Sojadialogen

Martin & Servera har kunder i bade privat och offentlig sektor som gor att de maste svara mot
manga olika typer av kriterier. Inom offentlig upphandling ar kraven valdigt tydligt uttalade
och dar kravs det certifikat och dokumentation pa att arbetet med till exempel sojan faktiskt
utfors. Andra kunders krav &r oftast inte lika uttalade nar det kommer till miljoarbete, vilket
bland annat kan bero pa att en del kunders fokus istéllet ligger pa att fa ett lagt pris och
snabba leveranser.

Sojadialogens krav och kriterier har bland annat byggts utifran kriterierna som kommer fran
upphandlingsmyndigheten. I deras kriterier ska det finnas transparens och dokumentation for
att det ska ga att gora uppfoljningar som bekraftar att kraven som finns aven foljs. Kriterierna
anvands inte bara av offentlig sektor utan dven av kedjor som pa olika satt verkar inom
offentlig sektor. Kraven fran offentlig upphandling har varit en patryckande kraft i féretags
hallbarhetsarbete. Darfor har aven Sojadialogen vuxit fram parallellt med kriterierna som &r
skapade av upphandlingsmyndigheten.

Aktorerna i Sojadialogen representerar olika delar i livsmedelssektorn och verkar bland annat
inom dagligvaruhandeln, foodservice och slakteri. Det som skiljer foodservice fran
dagligvaruhandeln &r att en del av deras kunder kréaver bevis for arbetet som gors med ravaror
som sojan. Foodservice-foretag som jobbar mot offentlig sektor blir utvarderade for att det dar
finns speciella produktkrav pa sojan. Det ska ga att bevisa att kraven &ar uppfyllda for varje
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enskild produkt dar sojan ingar. Pa det viset har foodservice en annan marknad att forhalla sig
till dar det kravs intyganden, bevis och oberoende dokument. Darfor kan motivet for att ga
med i Sojadialogen vara starkare for ett foodservice-foretag an for foretag som verkar inom
dagligvaruhandeln dar privata kunder inte staller samma krav direkt i butik pa enskild produkt
som verksamheter inom offentlig sektor gor.

Det finns representanter fran hela livsmedelskedjan i Sojadialogen men det finns ocksa manga
aktorer i olika delar av livsmedelskedjan som inte k&nner till problemet med sojan. En del av
Martin & Serveras leverantorer har svart att se hur deras produktion kan vara kopplad till
sojan. Det &r lattare att forsta sin koppling till sojan for leverantérer som ligger narmare
sojaproduktionen i leverantorskedjan. Ar det till exempel ett slakteri som hanterar levande
djur ar de ofta medvetna om att djuret har atit foder och kan darfor lattare forsta sin del i
problematiken med sojaproduktionen. Nagra steg langre bort fran kallan i leverantorskedjan
har Britta méarkt att kopplingen ofta inte ar lika tydlig. For ett foretag som till exempel koper
in charkravara for att gora korv eller liknande kan det vara svarare att se sin roll i sojafragan.

Det &r ocksa en svarighet att fa leverantorer som koper in foder till sin produktion att forsta
fodrets varde. Fodret kan ses som en nyckelfaktor i mycket av produktionen eftersom det
paverkar djurhalsan, djurens tillvéaxttakt, kott-kvalitén, osv. Foderfragan &r darfor viktig i
dialogen med leverantdrer for att dar 6ka medvetenheten om att valja ratt ravaror. Det har stor
paverkan pa kottet och ar avgorande ur ett hallbarhetsperspektiv. Genom att prata om soja pa
det har sattet far det ny betydelse for aktorer i alla led av livsmedelskedjan. Alla tjanar pa att
forbattra ravaran vilket gor att fragan pa det sattet blir konkurrensneutral.

Ska samverkan mellan flera foretag och dver flera olika branscher fungera ar det viktigt att det
ror sig om en konkurrensneutral fraga. Det dr ocksa viktigt att det finns en oberoende motor
som driver samverkan framat. | Sojadialogens fall & den motorn WWF. Att WWF star bakom
Sojadialogen ar viktigt eftersom det ger arbetet tyngd och trovardighet. WWF ar ocksa den
oberoende motorn i Sojadialogen som driver hela arbetet framat med fakta som bas vilket &r
viktigt och en tillgang for foretagen. Vad som &r viktigt att ha i atanke ar att &ven om en NGO
har mycket bra kunskap kanske deras 6nskemal inte alltid ar kompatibla med vad som é&r
foretagsekonomiskt gangbart. Det ar dar foretagen i Sojadialogen bidrar med sina synpunkter
och kan balansera malsattningarna.

For att en samverkansgrupp som Sojadialogen ska fungera maste det vara medlemmar med
god redlighet och arlighet i sitt arbete. Alla parter maste fullfélja sina ataganden och vara
arliga med vad de gor och inte gor. I en liten marknad som Sverige ar det néstan en
grundforutsattning att foretagen verkar i grupp for det ger svenska marknaden en storre rost
ute i Europa. Utan NGOs skulle det inte finnas mojlighet for foretag att ha samma bredd eller
fa tillgang till samma djup av fakta om vissa marknader. Kontakten med NGO é&r daremot inte
alltid latt, som nar NGOs kommer med rapporter som gor att det egna féretaget hamnar i
negativt fokus, men kontakten ar anda en nddvandighet.

4.2.3 Samverkans betydelse for utveckling av CSR-arbete

Tidigare handlade arbetet med soja till stor del om att all leverantdrsgranskning skulle ske i
form av revisioner. Det innebdr kortfattat att avvikelser skrivs som sedan ska rattas till. Det
passa bra i manga situationer men det ger bara 6gonblicksbilder och har darfor begransningar.
Martin & Servera har darfor bestamt sig for att bredda paletten genom att ga med i
Sojadialogen for att kunna bidra i fragan pa flera satt. Det ar ett valdigt bra satt att driva fragor
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framat gemensamt eftersom foretag samverkar i fragor som &r konkurrensneutrala, alla
gynnas av bra soja. En naturlig utveckling ur ett framtidsperspektiv &r att arbetet kring soja
och sociala fragor gors pa samma satt. Det handlar om att 6ka kunskapen hos till exempel
arbetarna.

Begreppet “capacity building” handlar om att bygga upp virdekedjan pa andra faktorer
genom till exempel utbildning av arbetarna. Det géller alltsa att hitta plattformar for att 6ka
kunskapen i vissa delar av vardekedjan. Fokus har &n sa lange legat pa att 6ka utbildningar
inom arbetsratt. Det ar en bra borjan eftersom arbetare maste forsta sin ratt till bra arbetsmiljo
och sin rétt att stalla vissa krav pa sina arbetsgivare. Dar finns det utvecklingspotential och
troligen behov av samverkansgrupper for att kunna driva den har typen av plattformsarbete
framat. Ensam ar ofta inte stark nar det handlar om sociala fragor.

4.3 Kommunikation kopplad till Sojadialogen

Sojadialogen &r ett svenskt initiativ, det har funnits trevande forsok i andra delar av Europa,
men utan framgang. Vad Britta tror ar en viktig faktor i detta &r att det i Sverige finns en
Oppenhet for kommunikation. Det behover finnas ett fortroende i Sojadialogens arbetsgrupp
sa att det gar att diskutera fritt utan att ha svaren klara. Det har ibland kallats for den svenska
konsensuskulturen och betyder framst att den mer svenska, lite plattare, modellen for
foretagsorganisation framjar éppnare kommunikation (Lindkvist et al., 2014). Det &r viktigt
att alla medlemmar har samma mojligheter att komma med forslag och stalla fragor for att ett
initiativ som Svenska Sojadialogen ska kunna komma fram till gemensamma Iésningar som
alla medlemmar &r n6jda med.

4.3.1 Martin & Serveras kommunikation kopplat till Sojadialogen

Martin & Servera dr ett kommersiellt foretag vilket innebér att arbetet maste vara
foretagsekonomiskt motiverat. Verksamheten ska vara lénsam annars finns det ingen
anledning for foretaget att finnas kvar pa lang sikt. Detta paverkar foretagets
utvecklingsarbete eftersom utvecklingen av hallbarhetsarbetet maste ske i en takt som
branschen och kunderna hinner med att forsta. Detta for att det ska finnas en forstaelse fran de
externa intressenternas sida och for att underlatta kommunikationen av miljoarbetet som ett
mervarde for foretaget.

Sojan ar svarkommunicerad och det ar svart att formulera ett tydligt budskap till kund om hur
foretagets arbete med soja gar till. Det ar svart eftersom Martin & Servera koper certifikat for
den méngd soja som anvands i produkterna. Dessa certifikat gor dock inte att sojan som
ravara i produkterna blir certifierad och darfor gar det inte heller att gora en tydlig
kommunikation av det i form av till exempel en miljomarkning.

4.3.2 Martin & Serveras kommunikation med leverantorer

Martin & Servera har kommit sa langt i sitt arbete med sojan att sojafragan ar 2017 kommer
handla mycket om kommunikation med deras leverantdrer. Det kanns viktigt for Britta
eftersom hon kanner sig som en ambassador for bade Sojadialogen och foretagets uppdrag.
Genom att visa leverantorer uppforandekoden som de skrivit pa och bjuda in till arbete med
soja ar malet att fa flera leverantorer att ta ett mer aktivt ansvar. Férhoppningarna ar att
leverantorerna sjélva ska kopa certifierat sojafoder, eller stéalla krav pa sina underleverantorer
att gora det. Att stalla krav pa en 100 % omstéllning pa en gang ar svart. Det ar lattare att
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foresla en mindre omstéllning som successivt ska 6ka och att leverantorer samtidigt kan borja
kopa certifikat. En del leverantorer ar verkligen foregangare som redan har tagit stort ansvar i
sojafrdgan medan andra knappt har tagit ett litet steg. Vissa &r inte ens medvetna om att
problemet kring soja existerar och darfor vill Martin & Servera vara med och 6ka
medvetenheten.

Det Martin & Servera framst anvénder for att kommunicera med sina leverantdrer, utéver
hemsidan, ar Martin & Serveras uppférandekod. Genom den kommunicerar foretaget bland
annat kraven som foretaget stéller pa leverantorer angaende djuromsorg, miljéansvar och
arbetarvillkor. Uppférandekoden goér det dven mojligt for Martin & Servera att vid behov gora
revisioner av sina leverantorer och hela véagen tillbaka i leverantdrskedjan om det skulle
behovas. En sadan granskning gors i sa fall tillsammans med Martin & Serveras egna
leverantorer. Livsmedelsbranschen ar generellt inte praglad av transparens vilket gor att en
sadan handling kan vara nodvandigt.

Transparensen ar viktigt for att upptacka om kraven foljs eller inte. Gar det att folja alla
produktionsled ar det lattare att bekréfta om kraven foljs. En 6nskan skulle vara att ha
leverantorer med en helt integrerad produktion for det skulle gora sparbarheten mycket lattare.
Det finns ett antal sadana leverantorer, men inte speciellt manga. Det ar framforallt fa som har
sin egen foderanlaggning. Utvecklingen ser ut att ga at en mer integrerad produktion men det
ar inte en vag alla kommer att valja. Det ar viktigt att forsta att marknaden bygger pa
respektive parts sanna intygande. De ar ocksa viktig att kunna lita pa alla leverantorer men det
gar aldrig att gora det fullt ut. Darfor ar utvarderingen av leverantorer viktig, for att kunna fa
en egen bild och skapa en nara relation.

4.3.3 Martin & Serveras kommunikation med kunder

Kommunikationen med kunder ser valdigt olika ut eftersom det ocksa finns olika typer av
kunder som stéller olika krav. Aven kunder har olika nivder av medvetenhet, en del &r véldigt
medvetna och staller tydliga krav, andra inte. Den vanligaste typen av dialog som blir direkt
med kunder &r utifran deras produktkrav. De kunder som stéller tydligast krav &r som tidigare
presenterats offentlig sektor eftersom upphandlingsmyndigheten har satt upp vissa kriterier,
bland annat pa att sojaproduktionen ska vara socialt och miljomassigt hallbar. For att i
praktiken ha en chans att komma in pa marknaden med offentlig upphandling maste foretag
alltsa arbeta med sojafragan. Det kan foretag da gora genom att till exempel ga med i
Sojadialogen.

Dialogen till kund &r ofta knuten till specifika produkter men Martin & Servera forsoker aven
ha kommunikation pa andra satt. Det sker framst via hemsidan dér det finns en helt egen sida
som endast beskriver hur foretaget arbetar med sojan och Sojadialogen. Det finns andra
aktorer i Sojadialogen som har valdigt lite publik information men Britta tycker att det ar
viktigt att sojan har en egen sida dar arbetet beskrivs pa ett tydligt satt. Ungefar halften av
Martin & Serveras forséljning gar nu via e-handeln vilket ar en 6kning i jamforelse med
tidigare ar. Britta ser den har forandringen i képbeteende som en ny méjlighet att 6ka
foretagets information och kommunikation ut till kund.

Pa internet finns en storre mojlighet att lagga till ytterligare information runt en produkt,
gentemot den méngd information som ryms pa till exempel en etikett eller runt en produkt pa
en hylla i butik. Det &r lattare att ha mer text pa en produktsida online. | e-handeln upplever
Britta ocksa att det finns en méjlighet att nd nya kundgrupper som annars kan vara svara att
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na med ett hallbarhetsbudskap. Det kanske inte &r varje kund som laser all information om
foretagets miljoarbete, men det ar trots det positivt att det finns information att lasa for de som
ar intresserade.

Presentationen av arbetet som gors med sojan ska vara ett steg i att bygga upp ett fortroende
hos foretagets kunder. For att undvika att kunder far en missvisande bild kravs det att arbetet
som presenteras genomfors men dven att forsoka bidra till fragan och utveckla den framat.
Det dr viktigt att beskriva det verkliga operativa arbetet som foretaget faktiskt gor. Enligt
Britta kravs det ocksa ett omfattande arbete framover for att fa alla kunder att forsta hur
livsmedelsbranschen ser ut.

Uppforandekoden anvands i kommunikationen med kunder for att 6ka forstaelsen for
livsmedelshranschen. Uppférandekoden ska pa det sattet ocksa fungera som ett stod for
leverantorerna gentemot kunderna. Detta for att Britta upplever att manga kunder inte forstar
att forandringsarbetet eller implementeringen av ett nytt system i animalieproduktionen tar
tid. Denna brist pa kunskap hos kunderna gor att det vid till exempel kunduppféljningar ar
viktigt att forsoka 6ka kundernas kunskap och medvetenhet om hur branschen ser ut. Det
handlar aven om att fa kunderna att forsta den daliga transparensen.

Transparensen ar aven en viktig fraga i kommunikationen till kund for bara under de tre
senaste aren har Britta markt att det skett en stor utveckling. Det syns tydligt att kundernas
efterfragan och forvantningar pa transparens har 6kat enormt. Kunderna vill kunna félja
produkterna hela végen tillbaka i leverantorskedjan. Dér har andra branscher kommit langre,
daribland textilbranschen, dar det ofta gar att folja hela produktionskedjan for enskilda
produkter. Den har transparensen kommer troligen ¢ka &ven i livsmedelsbranscher eftersom
det finns en tydligt 6kande efterfragan.
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5 Analys

I analyskapitlet kommer empirin kopplas till den utvalda teorin. Det som analyseras ar
fenomenet samverkan utifran Sojadialogen som studeras genom foodservice-foretaget Martin
& Servera. Det kommer géras genom att koppla det empiriska material fran Martin & Servera
till det som tidigare presenterats i framforallt teorikapitlet om intressenter, kommunikation
och samverkan.

5.1 Samverkan i Sojadialogen

Britta berattar att det tog ett tag for Sojadialogen att utvecklas till nagot alla medlemmar fran
livsmedelskedjan och WWF kunde acceptera. Det stimmer dverens med att det i samverkan
med olika intressenter kan finnas olika asikter for hur forandringsarbetet ska genomforas
(Jones et al., 2007). Det syns ocksa att det NGO:s tycker ar viktigt inte alltid gar ihop med
vad som &r bra for foretagsekonomin (den Hond et al., 2015). Sattet WWF har velat arbeta i
Sojadialogen har inte alltid passat foretagen som darfor har fatt komma in och balansera for
att fa ndgot som passade alla. Sojadialogen bildades for att alla ville géra en gemensam
satsning for att forandra situationen med sojan. Det kan dock vara svart for foretag att géra en
fullstandig forandring pa en gang. Det har darfor varit viktigt for aktorerna att kunna gora ett
successivt atagande i Sojadialogen eftersom det gor det lattare for aktorer att ga med men
ocksa for att det kraver en upptrappning av deras engagemang.

| tidigare forskning har det visat sig att grundférutséttningar for att samverkan ska fungera ar
att medlemmarna ar arliga och ansvarstagande (Carrasco, 2007). Det ar &ven nagot som Britta
fran Martin & Servera var valdigt tydlig med. For att Sojadialogen ska fungera maste
medlemmarna vara arliga och faktiskt fullfolja sina ataganden. Om medlemmarna gor det
kommer arbetet med sojan att drivas framat.

5.1.1 Avgorande faktorer for samverkan i Sojadialogen

Olika medlemmar kan efterhand stota pa svarigheter och darfor sta infor ett behov av att
forandra sin strategi. Den nya strategin kan da vara annorlunda fran 6vriga parters syn pa hur
arbetet med Sojadialogen ska drivas framat (Jones et al., 2007). Det kan till exempel gélla
Martin & Servera eller nagon av deras leverantérer som jobbar aktivt med sojafragan. Att vara
medlem i RTRS kostar 25 000 kr om aret och sen tillkommer ytterligare kostnader vid kop av
certifikat. Far en aktor eller bransch i Sojadialogen det svart ekonomiskt kan en sadan kostnad
vara svar att forsvara vilket gor att foretaget maste andra sin strategi i arbetet med soja. Den
nya strategin kan da passa battre med foretagsekonomin men kanske inte lika bra med andra
medlemmars syn (den Hond et al., 2015). Skulle flera medlemmar fa ekonomiska problem
skulle det ocksa bli svart bade for Sojadialogen och enskilda foretag som vill arbeta aktivt
med fragan. Kan inte medlemmarna halla fast vid en gemensam strategi kommer det dven
vara svart att samverka (Jones et al., 2007).

Det behdver inte vara ekonomiska anledningar till att utvecklingen inom Sojadialogen inte
drivs framat. Enligt Martin & Servera ar en del av deras leverantérer helt omedvetna om sin
roll i fragan och det finns manga aktorer som anser att det racker med att bara ga med utan att
sedan visa nagot mer engagemang. Har syns det att samverkan kan vara svart eftersom aktorer
kan ha olika syn pa hur ett mal ska uppnas (Jones et al., 2007). Det blir svart att samverka om
aktorer bara véljer att ta stallning i Sojadialogen men inte vill vara med och driva arbetet

22



framat. Finns det for manga av den typen av intressenter som inte vill driva den gemensamma
dialogen framat paverkar det Sojadialogen och aven enskilda foretag som vill jobba aktivt
med fragan. Pa det sattet paverkas aven det enskilda foretagets strategi, som vill samverka for
att driva arbetet framat (Lindkvist et al., 2014). Britta menar att den storsta faran i den har
typen av samverkan &r att arbetet skulle uppfattas som féardigt och tycker darfor det ar viktigt
att halla igang en dialog for att fa gruppen att utvecklas i gemensam takt.

5.1.2 Intressenters betydelse for Martin & Serveras samverkan i Sojadialogen

Kunder ar en av foretags externa intressenter som ar med och paverkar vilken strategi foretag
véljer (Lindkvist et al., 2014). Det géller aven for arbetet med sojan. Martin & Servera har
sett ett tydligt kundkrav pa att foretaget ska arbeta med sojafragan. | studien som gjordes pa
Sojadialogen 2015 var den allmanna uppfattningen att det inte fanns nagot direkt kundkrav
(Ahlman, 2015). Det stimmer inte med Martin & Serveras uppfattning idag. En del av deras
kunder verkar inom offentlig sektor och déar finns det tydliga kriterier som foretaget maste
folja.

Sojadialogen har formats mycket efter kriterierna fran offentlig upphandling. Genom att ga
med i Sojadialogen och bidra med en representant kan foretaget vara med och forma
Sojadialogen sa att det svara mot kundernas krav. Nar det finns ett tydligt kundkrav ar det
viktigt att foretaget kan uppfylla detta och dven kan bevisa att de gjort det. Britta menar att det
ar tydligt att den offentliga sektorn har stor betydelse i arbetet med sojafragan eftersom
Sojadialogen har bildats parallellt med deras kriterier. Att ga med i Sojadialogen ar darfor en
strategi som svara pa kundernas krav (Lindkvist et al., 2014).

Andra externa intressenter som paverkar ett foretags strategier i fragor som ror till exempel
soja ar NGOs (Lindkvist et al., 2014). Néar foretag och en NGO uttalar samma mal kan
samverkan uppsta for att tillsammans arbeta mot det gemensamma malet (Yaziji & Doh,
2009). Det fors da en aktiv dialog mellan parterna som utvecklas till en samverkan pa lokal,
regional eller global niva (Nijhof et al., 2008). | Sojadialogen handlar det om samverkan
kring soja som ravara. Det &r tydligt att samverkan med WWF é&r viktig for arbetet i
Sojadialogen. WWF har paverkat strategin genom att vara motorn i arbetet och genom att
bidra med viktiga fakta som foretagen sjalva inte skulle kunna fa tillgang till. Fakta ligger till
grund for hur medlemmarna ska samverka for att driva arbetet inom Sojadialogen framat.

Det finns ocksa nyckelpersoner som foretrader olika foretag i Sojadialogen. Skulle dessa
personer forsvinna &r det inte séker att det finns andra personer i foretagen som kan eller vill
ta dver rollen i Sojadialogen. Det betyder att anstallda ar bade interna och priméra intressenter
som ar avgorande for foretagets strategi (Waddock et al., 2002; Freeman, 2010; Lindkvist et
al., 2014). Skulle Britta som representant i Martin & Servera forsvinna kan det paverka
foretagets stéllning i Sojadialogen negativt och informationen som kommer genom henne
skulle forsvinna. WWEF bytte nyss nyckelperson i Sojadialogen, men det gick bra eftersom det
enligt Britta finns hog kompetens inom deras organisation.

5.1.3 Samverkans betydelse for utveckling av CSR-arbete
Att arbeta med leverantdrer som en del av vardekedjan har lange handlat om att géra
revisioner for att hitta avvikelser som kraver atgarder. For att ytterligare arbeta med sojan ar

en utveckling att forsoka utveckla vardet som kan skapas genom att till exempel utbilda
arbetare som jobbar hos sojaproducenterna. For att driva den hér typen av plattformsarbete
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framat kravs troligen en samverkansgrupp. Nar det kommer till den globala marknaden kravs
det samverkan for att fa in sociala fragor och pa det sattet fa in standarder som ar till fordel for
mer an en part (Edwards, 1999). NGOs maste samverka eftersom ensam inte ar stark i dessa
fragor. Det har WWF valt att gora i Sojadialogen, for foretag som Martin & Servera som
ocksa vill vara med att utveckla den har typen av arbete ar samverkan inom Sojadialogen
ocksa en bra plattform.

5.2 Foretags kommunikation kopplad till Sojadialogen

Ett foretags CSR-program &ar beroende av fungerande dialoger med externa intressenter
(Morsing & Schultz, 2006). Finns en fungerande dialog blir det mojligt att samverka pa det
satt som aktorer gor i Sojadialogen. For att fa en fungerande dialog mellan medlemmarna i en
samverkansgrupp som Sojadialogen maste det handlar om en konkurrensneutral fraga menar
Britta. Det &r en forutsattning for att kunna diskutera fritt kring amnet utan att medlemmarna
har svaren fardiga. “The involvement strategy” &r en strategisk modell dar kommunikationen
mellan foretag och intressenter sker genom en dialog (ibid.). Dar ska foretaget inte bara
forsoka paverka intressenterna utan aven lyssna och sjalva gora forandringar och utvecklas
vid behov. Det innebar att aktérer genom Sojadialogen far stod i hur det enskilda arbetet med
i det har fallet sojan ska drivas framat.

Sojadialogen finns enbart i Sverige och Britta tror att det fungerar héar for att alla har samma
ratt att vara med och bidra och ha egna asikter, det finns en 6ppenhet for kommunikation. Det
ar viktigt for foretag att kunna etablera god kontakt och fungerande dialoger med manga olika
intressenter for att deras CSR-program ska fungera (Morsing & Schultz, 2006). Det blir svart
att etablera en god kontakt och fungerande dialoger om inte alla har samma rétt att delta och
komma med férslag nar grunden ska vara att driva arbetet framat genom samverkan.

5.2.1 Martin & Serveras kommunikation med NGOs

Foretag har storst kontakt med NGOs genom aktiva dialoger efter att de har reflekterar Gver
sin positions och dess betydelse i samhéllet (Nijhof et al., 2008). Martin & Servera ligger nara
slutet av vardekedjan och darfor langt ifran sojaproduktionen. Den héar positionen har gjort att
foretaget tycker att det har varit viktigt att ha insyn och inputmdjligheter i ett tidigt skede av
forandringsarbetet. For att fa det har de valt att vara aktiva i regelutvecklingsprocessen av
RTRS. Britta sitter &ven med i arbetsutskottet for Sojadialogen for att kunna ha en aktiv
dialog med WWF som NGO och med andra aktorer i branschen.

Efter att ha forstatt sin position i samhallet har foretaget pa det har sattet ocksa tagit stallning i
sojafragan. Det finns tre nyckelvariabler som ar avgérande for att foretag ska samverka med
NGOs (den Hond et al., 2015). Den forsta nyckelvariabeln &r hur ofta kontakten med NGOs
uppstar eftersom det visar hur mycket foretaget anvander sig av NGOs i sitt beslutstagande. |
den kontinuerliga dialogen som Martin & Servera for med bland annat NGOs genom
Sojadialogen blir WWF ocksa en avgorande del i foretagets beslutsfattande.

Den andra nyckelvariabeln som &r avgorande for foretags samverkan med NGOs handlar om
hur bra NGOs resurser och mal passar foretaget (den Hond et al., 2015). NGOs kan till
exempel fungera som en kélla av information till féretaget om vilka sociala forvantningar som
kommer att uppsta pa foretaget i framtiden. Genom kontakten med NGOs kan alltsa foretag
bli medvetna om vilka forandringar som behdver goras i verksamheten for att svara pa
framtida forvantningar (ibid.). Det har synts tydligt i Sojadialogen att den fakta WWF bidrar
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med &r avgorande for utvecklingen av samverkansprocessen. Foretag har inte sjalva samma
mojlighet att fa tillgang till all den informationen som WWF bidrar med. Det gor att aktorer i
Sojadialogen inte skulle kunna driva arbetet framat pa samma satt utan WWF, som driver
arbetet framat genom att anvanda sin egen insamlade fakta som bas.

Den sista nyckelvariabeln som avgér hur mycket kontakt foretaget har med NGOs beror pa
hur mycket engagemang foretaget har i sitt CSR-arbete (den Hond et al., 2015). Finns det ett
stort engagemang inom foretaget kommer kontakten med NGOs bli viktigare. Den kontakten
kan ge foretaget information och resurser som passar foretagets behov. Pa det sattet far
foretag hjalp med att uppna sina mal. Britta &r just nu en central del i Martin & Serveras
engagemang i Sojadialogen. Hennes engagemang i arbetsutskottet ger en kontinuerlig dialog
med bland annat WWF. Hon haller kontakten och far information som kan hjalpa foretaget att
utvecklas och uppna sina mal i sojafragan. Det ar viktigt for Martin & Servera att driva
utvecklingsarbetet i den takt som kunder och bransch hinner med att forsta. Kontakten med
Sojadialogen blir darfor viktig, dar far foretaget en uppfattning om hur fort arbetet ska driva
det egna arbetet framat i foretaget.

5.2.2 Martin & Serveras kommunikation med kunder

Martin & Servera koper certifikat for den mangden soja som anvands i sina egenmarkta varor
och for den egna importen for att ka efterfragan pa certifierad soja. Genom att kopa certifikat
blir sojan som ravara i deras produkter inte certifierade och det har kan vara svart for foretaget
att kommunicera pa ett tydligt satt. Nar det kommer till foretags CSR-arbete ar det viktigt att
foretag presenterar en tydlig bild av hur arbetet gérs (Ammenberg, 2012; Brassington &
Pettitt, 2013). Vilket i det har fallet med sojan blir svart eftersom det inte gar att saga att
produkterna &r certifierade. Det &r istdllet viktigt att vara tydliga med att certifikaten
kompenserar for anvandningen av soja i den egna importen och beskriva vad den typen av
arbete betyder i sojafragan. Foretag maste vara tydliga med att de koper certifikat for att 6ka
efterfraga pa certifierad soja sa att flera sojaproducenter valjer att stalla om till en certifierad
produktion.

Dialogen med kunder om hur foretaget arbetar med sojan sker ofta utifran kundernas egna
produktkrav. Foretagets kunder inom offentlig sektor foljer upphandlingsmyndighetens olika
kriterier som aven Martin & Servera maste folja om de vill ha tillgang till denna marknad. Det
ar alltsa tydliga krav. Hér finns det likheter med “the involvement strategy” dir intressenter
genom dialoger forsoker forandra foretaget (Morsing & Schultz, 2006). Har staller kunderna
krav for att foretag ska forédndras och ta ansvar. Dialogen med kunderna &r ofta kopplad till
enskilda produkter, men Martin & Servera forsoker &ven kommunicera information om
Sojadialogen genom sin hemsida.

Pa hemsidan finns det en egen sida for Sojadialogen som intressenter kan ta del av. Har finns
det en storre likhet med “the response strategy” dir foretag forsoker oka intressenternas
forstaelse for foretaget (Morsing & Schultz, 2006). Har ligger fokus pa att informationen och
handlingarna ska vara relevanta for intressenterna. Martin & Servera vill att
kommunikationen med intressenter sker som en dialog och att alla parter ska vilja utvecklas
och ta stéllning med hjélp av dialoger vilket “the involvement strategy” handlar om (ibid.).
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Att skapa en dialog med intressenter ar svart eftersom alla ar olika och kanske inte har samma
motiv (Jones et al., 2007). Alla tycker inte att sojafragan ar lika viktig och ar darfor inte
intresserad av att ha en dialog om @mnet menar Britta. Det gor att foretaget blir tvungna att
anvanda olika kommunikationsvégar och det blir da inte den 6nskvérda dialogen.

Det positiva med e-handel som kommunikationskanal &r att det finns en storre mojlighet for
Martin & Servera att lagga in mer information om enskilda produkter. Da kan intressenterna
valja att lasa informationen eller inte. FOretaget tar pa det sattet hansyn till olika intressenters
olika motiv (Jones et al., 2007). Vissa kunder ar svarare att ha kommunikation med vilket kan
bli lattare med hjélp av e-handel. Trots att alla inte l&ser allt &r det bra att informationen om
sojan finns for intressenter som tycker att amnet ar viktigt. Pa det sattet okar intressenternas
forstaelse for foretaget och det ar syftet med “the response strategy” (Morsing & Schultz,
2006). En del intressenter ar inte ens medvetna om problem med sojaproduktionen och forstar
inte hur foretag kan kopplas till sojan. Informationen foretaget har pa hemsidan kan éka
intressenters medvetenhet och pa det sattet ocksa oka deras forstaelse for foretaget.

En del foretag inom Sojadialogen har valdigt lite publik information om hur féretagen arbetar
med fragan. FOr Martin & Servera ar det viktigt att det finns tydlig information om sojan for
att det ar en del i att bygga upp fortroendet hos kunderna. Det svarar pa intressenternas krav
pa att foretag ska ha en éppen och tydlig kommunikation av sitt CSR-arbete (Ammenberg,
2012). Det ar da ocksa viktigt att foretagen inte kommunicerar en missvisande bild om hur
arbetet gar till (Ammenberg, 2012; Brassington & Pettitt, 2013). Martin & Servera forsoker
undvika det genom att beskriva tydligt hur foretaget bidrar till frigan och genom att vara med
att utveckla arbetet med sojan. Darfor ar de med i Sojadialogen och vill nu arbeta med fragan
genom att bland annat forsoka paverka leverantdrer som inte a&r medvetna om eller engagerade
i sojafragan.

5.2.3 Martin & Serveras kommunikation med leverantorer

Né&r det kommer till Martin & Serveras leverantorer finns det vissa utmaningar nér det
kommer till sojan. En del ser inte alls hur deras verksamhet har koppling till ravaran. Martin
& Servera har tidigare inte velat paverka intressenter for mycket i sojafragan utan ville forst ta
ansvar for den egna produktionen. Ar 2017 har foretaget kommit tillrackligt 1angt i arbetet
med sojafragan for att borja kommunicera med leverantorer om att ta ansvar. | det har arbetet
gér det att se en blandning av tva olika kommunikationsstrategier, “the response strategy” och
“the involvement strategy” (Morsing & Schultz, 2006).

For att fa med intressenterna ska Martin & Servera informera om hur foretag arbetar med
sojafragan inom Sojadialogen och RTRS. De ska sedan ocksa bjuda in intressenterna till att
delta i det gemensamma arbetet for sojan. | den forsta fasen dar foretaget framst vill andra
intressenterna paminner kommunikationen framférallt om “the response strategy” (Morsing &
Schultz, 2006). Dar ar malet att andra intressenternas syn. Det arbetet som intressenterna blir
inbjudna till 4r mer likt “the involvement strategy” eftersom det arbetet kommer bygga pé en
dialog som kan utveckla alla parters arbete med sojafragan (ibid.).

En del foretag vill utvecklas tillsammans med intressenter genom en dialog (Morsing &
Schultz, 2006). Britta menar att det &r ndgot Martin & Servera ocksa vill gora och da garna
inom Sojadialogen. Eftersom Britta ser sig som en ambassador for Sojadialogen och foretaget
ar dialogen med leverantorer viktig. Malet &r att leverantérer som anvéander sojafoder staller
om till certifierad soja och annars stéller krav pa sina underleverantérer att géra det. Martin &
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Servera vill ha dialog med leverantorer och stravar efter en gemensam utveckling (ibid.).
Malet ar att intressenterna stéaller om till 100 % certifierad soja men eftersom det kan vara
svart kan ett steg pa vagen vara att kopa certifikat for den inkdpta sojan. En stor del i dialogen
ar att 6ka kunskapen kring sojan, for att kunna &ndra leverantorers beteenden krévs det
forstaelse for varfor en sadan handling &r relevant for alla olika typer av leverantorer (ibid.).
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6 Diskussion

Den hér uppsatsen grundar sig i foretags samverkan som kan ses som en del av ett foretags
CSR-arbete for att 16sa ett komplext problem. Studien gors ur ett foretagsperspektiv genom
Martin & Serveras pa Sojadialogen som &r ett exempel pa en samverkansgrupp. Syftet ar att
oka forstaelsen for varfor samverkan inom Svenska Sojadialogen ar en del av Martin &
Serveras CSR-strategi och pa vilket satt CSR-arbetet hanger ihop med foretagets val av
kommunikationsstrategier. Studien fokuserar speciellt pa tva aspekter av samverkan. Den ena
ar intressenternas betydelse i samverkan som CSR-arbete. Den andra ar pa vilket satt Martin
& Serveras samverkan hanger ihop med deras val av kommunikationsstrategier.

6.1 Samverkans betydelse som CSR-strategi

Det successiva ansvarstagandet i Sojadialogen har gjort det lattare for en del medlemmar att
ga med men det har ocksa gett foretag en chans att successivt oka sitt engagemang. Alla parter
som gatt med i Sojadialogen har fatt vara delaktiga i den utvecklande dialogen vilket har gjort
att Sojadialogen utformats gemensamt. Det har funnits olika viljor i den har
samverkansgruppen pa hur forandringsarbetet ska genomforas vilket har paverkat
utformningen (Jones et al., 2007). Olika viljor kan ses som ett hinder i den har typen av
samverkan eftersom det gor att formningsprocessen av arbetet tar tid. Medlemmarna maste
tillsammans komma fram till hur arbetet ska genomféras men det kan ocksa ses som nagot
positivt. Nar alla far vara med och paverka kommer arbetet ocksa att bli mer anpassat till alla
parter, vilket till exempel syns héar genom att aktérer kan 6ka sitt engagemang successivt.

6.1.1 Avgorande faktorer for samverkan i Sojadialogen

Fallstudien visar att det krdavs engagemang fran medlemmarna i Sojadialogen for annars
kommer arbetet mot en mer hallbar sojaproduktion inte utvecklas. | en samverkansgrupp ar
det darfor viktigt att alla ar drliga och ansvarstagande (Carrasco, 2007). Det kommer ocksa
vara avgorande for hur stor paverkan sojadialogen far. Eftersom atagandet ar frivilligt kravs
det att alla tar stegen pa egen hand av egen vilja (ibid.). Martin & Servera har tagit stallning
och vill vara med i det framtida utvecklingsarbetet. Foretaget borjade med att titta pa den egna
verksamheten for att se var forbattringar kan goras. Det som foretaget upplevt som viktigt
fran forsta stund ar att hela tiden vara med i utvecklingsarbetet av RTRS och Sojadialogen.
Genom att vara delaktig dar kan den hér typen av foretag som ligger langt ifran
sojaproduktionen i vardekedjan dnda vara med och paverka utformningen av arbetet. Pa det
sattet kan foretaget ocksa vara tydligare mot sina intressenter om att foretaget pa fler satt ar
med och paverkar arbetet med sojafragan framat.

6.1.2 Intressenters betydelse for Martin & Serveras samverkan i Sojadialogen

Nar det kommer till foretagets leverantorer vill Martin & Servera att arbetet ska ske pa fler
satt. Fallstudien visar att arbetet med leverantorer inte kunde borja innan foretaget sjélv tagit
ansvar for sojafragan i sin egen verksamhet. Att samverka i Sojadialogen har gett foretaget ett
verktyg att anvanda i arbetet med leverantorer och pa det sattet har leverantorer paverkat
foretaget att ga med i Sojadialogen. Foretagets samverkan anvands alltsa som en strategi i
arbetet med leverantorer (Lindkvist et al., 2014). Olika leverantorer till Martin & Servera har
kommit olika langt i sojafragan, vissa ar inte ens medvetna om problemet. Nar foretaget
utvarderar leverantorer vill de ocksa forsoka fa alla som inte kommit sa langt i fragan att ta
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stéllning. Det vill Martin & Servera gora genom att berétta for leverantrer hur féretaget
sjalva arbetar med sojan och sedan bjuda in till samverkan. | arbetet med leverantérer har
Martin & Servera valt att gora utvarderingar och ha kontinuerliga dialoger for att fa en bra
relation som gar att lita pa. Finns det en nara relation ar det lattare att se om leverantérer ar
arliga. I samverkan ar ansvar och arlighet direkt avgérande (Carrasco, 2007). Eftersom Martin
& Servera bjuder in till samverkan ar darfor en bra relation viktig.

Sojadialogen har ocksa varit betydande for Martin & Serveras i deras arbete med kunder. Det
har visat sig finnas ett 6kande kundkrav fran framforallt offentlig sektor och dar ar det
upphandlingsmyndighetens kriterier som géller. Sojadialogen har delvis bildats for att svara
upp mot kraven och har pa det sattet varit ett stod for foretaget mot kunderna. Foretagets
kunder kan paverka vilken strategi foretag valjer (Lindkvist et al., 2014). | fallet med Martin
& Servera ar det tydligt. Genom att ga med i Sojadialogen och arbeta aktivt med fragan har
foretaget svarat pa kunders krav. Kraven har pa det séttet paverkat foretagets strategi dar
samverkan &r ett val foretaget gjort for att delta i utvecklingsarbetet av sojafragan. Kunderna
far ocksa hjélp av att foretaget gar med i Sojadialogen. Nér foretag tar stallning pa det sattet
blir det tydligare for kunderna hur foretaget arbetar for att folja deras krav.

Samverkan i Sojadialogen sker mellan aktorer i livsmedelskedjan men ocksa med en NGO
som i det har fallet ar WWF. Malet ar att bidra till utvecklingen av ansvarsfullt producerad
soja vilket har gjort att NGOs och foretag har borjat samverka (Yaziji & Doh, 2009). Utan
WWF som motor i Sojadialogen hade det inte funnits samma driv och faktabas i arbetet.
Genom Sojadialogen och WWF:s medverkan har Martin & Servera fatt tillgang till fakta
kring amnet men ocksa hjalp att driva sitt eget arbete med sojafragan framat. Det hér gor
WWE till en viktig intressent for Martin & Servera.

Manga medlemmar har nyckelpersoner som foretrader dem i Sojadialogen. WWF har en
sarskild nyckelperson och Martin & Serveras nyckelperson ar Britta. Den har typen av interna
intressenter ar i manga fall avgorande for att foretag ska lyckas i sitt arbete (Waddock et al.,
2002; Freeman, 2010; Lindkvist et al., 2014). Det géller &ven for arbetet inom Sojadialogen.
Skulle medlemmarnas nyckelpersoner forsvinna kan dven utvecklingsarbetet inom
Sojadialogen upphora. Det kan dven paverka de enskilda medlemmar som vill vara med och
ta stéllning men som inte kan gora det om de forlorat sin representant.

6.1.3 Samverkans betydelse for utveckling av CSR-arbete

Att ga med i Sojadialogen kan hjalpa aktorer, daribland Martin & Servera och NGOs, som vill
fa in CSR-fragor pa den globala marknaden. Det &r viktigt att arbeta tillsammans for att den
hér typen av fragor ska fa en plats pa den globala marknaden (Edwards, 1999). Genom
Sojadialogen kan arbetet med sojafragan drivas framat gemensamt och utvecklas. Det kan
handla om att till exempel utbilda arbetare i sojaproduktionen. Det &r en viktig utveckling
eftersom manga inte vet vilka rattigheter de har som arbetare. For att driva den typen av
sociala fragor framat ar samverkan som till exempel Sojadialogen en bra plattform. Det ar
svart att vara ensam i arbetet med den héar typen av fragor vilket gor den hér typen av
samverkan extra viktigt.
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6.2 Samverkans paverkan pa kommunikationsstrategi

Kommunikation i Sojadialogen bygger som namnet avslojar pa aktiva dialoger mellan
medlemmar som vill utveckla det gemensamma arbetet mot en mer hallbar sojaproduktion.
Alla som &r med i dialogen har samma rétt till sikter, det ger ett 6ppet klimat som ska gora
att arbetet med sojan gar framat. Déar ar det ocksa viktigt att alla tar ansvar for sina ataganden.
Samverkan i Sojadialogen ar en del av Martin & Serveras CSR-arbete. En etablerad kontakt
och fungerande dialoger ar avgorande for att utveckla foretagets eget arbete (Morsing &
Schultz, 2006). Foretagets kommunikation ar pa det séttet en viktig nyckelfaktor for en lyckad
medverkan i Sojadialogen. Det ar ocksa viktigt att alla har samma ratt till asikter i foretagen
eftersom det ofta ar nyckelpersoner fran foretagen som ar med i den aktiva dialogen.

6.2.1 Martin & Serveras kommunikation med NGOs

En viktig nyckelperson i Sojadialogen ar WWEF:s representant som ar en drivande kraft i
arbete framat med dialogen eftersom de &r mer oberoende och inte har samma
foretagsekonomiska mal. Martin & Servera tycker att kontakten med NGOs ar viktigt
eftersom foretaget pa det sattet far tillgang till mer fakta. Att foretaget valjer att ha en dialog
med WWEF visar att foretaget anvander NGOs i sitt beslutsfattande (den Hond et al., 2015).
Martin & Serveras dialog sker framforallt genom deras representant Britta som ar med i
Sojadialogens arbetsutskott. Hennes engagemang hjalper foretaget att fa tillgang till WWF:s
information som sedan kan anvandas i foretagets utveckling i fragan.

Martin & Servera vill alltsa ha en aktiv dialog med WWF eftersom det finns ett gemensamt
mal som hor ihop med foretagets ansvar for sin position i samhallet (Nijhof et al., 2008).
Kommunikationen med NGOs som sker genom samverkansdialoger kan pa det har séttet
hjalpa foretag att nd sina mal med sitt CSR-arbete. Den aktiva dialogen hjalper ocksa
foretaget att utveckla arbete i lagom takt. Det &r viktigt for att kunder och bransch ska hinna
med att forsta foretagets arbete med sojan.

6.2.2 Martin & Serveras kommunikation med kunder

| Sojadialogen haller foretag en kontinuerlig kommunikation med branschen genom dialoger
for att tillsammans driva arbetet framat. Kommunikationen med kund sker ocksa genom
dialoger men aven pa andra satt. Arbetet med sojan kan vara svar att beskriva for att det gors
pa flera satt och darfor ar det viktigt att foretaget ar tydlig for att kunderna ska fa ratt bild
(Ammenberg, 2012; Brassington & Pettitt, 2013). Martin & Servera har en del kunder med
tydliga produktkrav och maste genom sin kommunikation bevisa att kraven pa produkterna
uppfylls. Sojadialogen som formats efter upphandlingsmyndighetens kriterier &r ett bra stéd
for foretaget att anvanda i kommunikationen mot kund. Deras medverkan i Sojadialogen visar
att Martin & Servera vill lyssna pa kunder och ar villiga att utveckla och gora forandringar i
verksamheten (Morsing & Schultz, 2006).

Martin & Servera vill dven na ut till kunder som inte stéller direkta kundkrav och anvander
darfor sin hemsida som kommunikationskanal. Malet &r att ge en tydlig bild av hur foretaget
arbetar med sojafragan och pa det sattet bygga upp ett fortroende hos kunderna (Ammenberg,
2012). Informationen ligger dar for att intressenter ska fa en dkad forstaelse for foretaget
(Morsing & Schultz, 2006). Kommunikationen till kund kan foretag i vissa fall uppleva som
svar eftersom olika kunder har olika motiv (Jones et al., 2007). Pa det sattet & hemsidan bra
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for det gar att lagga in mycket information och kunder kan ta del av det som &r av intresse for
dem.

6.2.3 Martin & Serveras kommunikation med leverantorer

Det behover inte bara vara kunder som &r intresserade av informationen om foretagets arbete
med sojan. Det kan dven vara andra intressenter som leverantdrer. Nar det kommer till Martin
& Serveras leverantorer vill foretaget vara med och paverka deras medvetenhet och
utveckling i fragan. Genom information pa hemsidan kan foretaget fa flera intressenter att bli
medvetna om problemet med sojan och hur det gar att arbeta med den (Morsing & Schultz,
2006). Kommunikationen kan ocksa paverka Sojadialogen om fler blir medvetna om arbetet
som gors. Det paverkar aven intressenters bild av foretaget nar det finns tydlig information
om deras CSR-arbete och for Martin & Servera ar Sojadialogen en viktig del i arbetet med
den har fragan (Ammenberg, 2012).

Ett foretag som Martin & Servera har manga leverantorer och skulle vilja att alla blir lika
medvetna om problemet med sojaproduktionen. For att informera och fa med leverantorer
som annu inte arbetar mot en mer hallbar sojaproduktion anvander foretaget sin
kommunikation pa flera satt. Hemsidan ar en kommunikationskanal dér foretag kan lagga in
mycket information men det kravs att leverantorer laser det for att det ska fa betydelse och
paverka.

Foretaget vill darfor aven anvanda kommunikationen pa andra sétt. Vid tillfallen dar parterna
mots kommer foretagets eget arbete med sojafragan presenteras tillsammans med ytterligare
information for att leverantorerna ska fa forstaelse for sin roll i sojafragan. Det ar framforallt
det kommunikationen med leverantérer handlar om, att 6ka deras forstaelse. Malet &r att
kunna utveckla arbetet med sojan till att ocksa bli en aktiv dialog med leverantérer for att
sedan &ven kunna utvecklas tillsammans i arbetet. Det stdammer 6verens med att en del foretag
vill ha en aktiv dialog for att utvecklas tillsammans med intressenter (Morsing & Schultz,
2006). Martin & Serveras kommunikation ska alltsa leda till att leverantorer tar ansvar och
stottar utvecklingen mot soja som &r ansvarsfullt producerad. For att sedan fa en gemensam
dialog i arbetet.

6.3 Kritisk reflektion

For att undersoka samverkan i Sojadialogen ur Martin & serveras perspektiv har fokus legat
pa foretagets intressenter. Informationen om foretagets intressenter kommer endast fran
foretagets syn pa intressenterna. Det &r inte sékert att intressenterna upplever det pa samma
satt som Martin & Servera. Det hade darfor varit intressant att kontakta foretagets intressenter
for att fa deras perspektiv pa Martin & Servera CSR-arbete med sojan. Uppsatsen lyfter fram
vilken betydelse kunder, leverantdrer och NGOs har i foretagets arbete inom Sojadialogen.
Att fa deras perspektiv skulle kunna ge en 6kad forstaelse och flera perspektiv pa den
informationen foretaget bidragit med i empirin.

Studien kan vara intressant for framtida forskning som vill studera fenomenet samverkan i
kontexten av Sojadialogen. Det finns representanter fran olika delar av livsmedelskedjan
vilket gor att en studie pa nagot av de andra foretagen skulle vara intressant for att sedan
kunna jamfora resultatet med den har studien. Personen som intervjuades for den hér studien
foretrader ett foretag som fatt bra betyg fran WWF:s undersokningar nar det kommer till
Sojaproduktion (WWF, 2017c). Det kan gora att deras bild av den hér typen av samverkan
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blir extra positiv. Hade ett annat foretag ingatt i studien som kanske inte fatt lika bra betyg
fran WWF hade deras syn pa samverkan kanske inte varit lika positiv. Att endast fokusera pa
ett foretag i Sojadialogen gor att det blir svart att jamfora med 6vriga medlemmar i
Sojadialogen. Hade studien gjorts pa flera av medlemmarna hade resultaten kunnat jamféras
for att se om de stammer 6verens eller inte.

Nér en person foretrader ett foretag &r ofta uppdraget att ge en positiv bild av foretagets arbete
med den har typen av fragor vilket ocksa kan paverka svaren i intervjun (Bryman & Bell,
2013). Kvalitativ forskning tar hansyn till kontexten och personliga uppfattningar. Det gor att
resultaten kan skilja sig at och darfor inte ar direkt 6verforbara mellan olika foretag (ibid.).
Det betyder dock inte att det inte kan ge viktiga indikationer som kan vara till nytta &ven for
andra foretag eller framtida forskning. Det skulle vara intressant med en kvantitativ studie pa
Sojadialogen for att fa fram ett mer generellt resultat i populationen, men eftersom samverkan
ar ett komplext fenomen kan en sadan studie bli svar (ibid.).

Uppsatsen har fokuserat pa det komplexa fenomenet samverkan som en del av foretagets
CSR-arbete. Det saknas idag forskning pa vad olika typer av CSR-arbete betyder for foretag
(Trapp, 2014; den Hond et al., 2015). For att fa en djupare forstaelse for varfor foretag valjer
just samverkan som CSR-strategi hade det varit intressant att jamfora med andra typer av
CSR-arbeten som foretag kan valja. Det hade varit intressant for att se hur olika CSR-
strategier skiljer sig fran varandra och hur det paverkar foretags val. Att gora den har typen av
jamforelse skulle dven vara intressant for framtida forskning.
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7 Slutsats

Den hér studien har gjorts genom fallforetaget Martin & Servera for att undersoka deras
samverkar inom Sojadialogen. Syftet med studien &r att 6ka forstaelsen for varfor samverkan
inom Svenska Sojadialogen ar en del av Martin & Serveras CSR-strategi och pa vilket satt
CSR-arbetet hanger ihop med foretagets val av kommunikationsstrategier. Fallstudien
indikerar att foretag samverkar bland annat for att Sojadialogen utformats gemensamt av
medlemmarna vilket har gjort att féretag kan 6ka engagemanget succesivt i flera steg. Nagot
som Martin & Servera ocksa upplevt som positivt ar att medlemmarna arbetar tillsammans
mot en mer hallbar sojaproduktion. Pa det sattet har foretaget kunnat géra mer genom att
medverka i den kontinuerliga dialogen samtidigt som det har funnits ett stod for det egna
arbetet med sojan. Foretagets engagemang paverkas alltsa av hur en samverkansgrupp
utformas och utvecklas.

For att forsta foretagets samverkan har fokus legat pa Martin & Serveras externa intressenter.
Kunder &r en grupp intressenter som paverkat foretaget genom att stélla produktkrav som gor
att foretaget maste ta ansvar for sojan som anvands i deras produkter. Kraven kommer framst
fran de kunder inom offentlig sektor som féljer upphandlingsmyndighetens kriterier. Det
kravs att foretag foljer kriterierna for att offentlig sektor ska kdpa deras produkter. Kriterierna
fran upphandlingsmyndigheten har dven varit med i utvecklingen av Sojadialogen. Den
samverkande dialogen har pa det sattet har varit ett stod for foretaget eftersom kriterierna
aven dar varit med och paverkat utvecklingen. Arbetet i Sojadialogen gors gemensamt och dar
kan foretag vara med och paverka i olika riktningar for att till exempel svara pa kraven som
namnts ovan fran kunder.

Martin & Servera har ocksa valt att samverka i Sojadialogen for att bli en gemensam kraft i
fragan. Ansvaret for det egna foretaget kommer i forsta hand men de vill dven utoka arbetet
genom att paverka intressentgruppen med leverantorer att ta sitt ansvar. Om fler tar stallning
blir den gemensamma kraften storre. Fallstudien visar aven att samverkan i Sojadialogen ger
en oOkad relation till NGOn, en intressent som i det har fallet &r WWF. Det har gjort att Martin
& Servera fatt tillgang till fakta om sojaproduktionen fran WWF som annars inte hade funnits
tillganglig for foretaget. Kunder, leverantorer och NGOs har alltsa enligt ovanstaende
paverkat foretaget att arbeta med sojafragan och ar en viktig del i foretaget fortsatta arbetet
med sojan.

| fallstudien har samverkan aven kopplats till foretagets kommunikationsstrategi. | en
samverkansgrupp som Sojadialogen framgar det att dialogen ocksa ar viktig. Att foretaget har
en dialog med branschen och WWF dar alla far ha asikter kravs for att utveckla arbetet mot en
mer hallbar sojaproduktion. Dialogen ger ocksa foretaget stod att se hur arbetet med sojan
utvecklas och vad foretaget sjalva ska gora for att ta kontinuerligt ansvar. Foretaget har ofta
nyckelpersoner som representanter i dialogen och som gor att foretaget kan vara med i
Sojadialogen vilket &r avgorande. Genom Sojadialogen kan foretaget ha en dialog och géra
forandring i samma takt som branschen. Det gor ocksa att foretag haller en kontinuerlig
dialog med NGOn for att gemensamt jobba mot samma mal med sojan.

Kommunikationsstrategin med andra intressenter an NGOs &r ocksa paverkad av hur foretag
valjer att arbeta med sojan. Den kan se lite olika ut for vissa kunder stéaller specifika krav och
andra inte. Med kunderna som stéller krav sker dialoger framst utifran kraven, Martin &
Servera anvander da Sojadialogen som stod. Andra satt for foretag att ha kommunikation med
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kunder ar genom hemsidan. Dér finns information som ska ge en tydlig bild av hur féretaget
arbetar med sojan for att pa det sattet bygga fortroende.

Engagemanget i Sojadialogen har gjort att Martin & Servera satsar och vill verka som
ambassadorer mot en del intressenter. Det syns bland annat i kommunikationen som Martin &
Servera vill ha med sina leverantorer. Foretaget vill ge sina leverantorer information om sitt
arbete for en mer hallbar sojaproduktion for att 6ka deras forstaelse. De vill sedan bjuda in till
arbetet. Att skapa en dialog med leverantorer starker deras kontakt och om fler engagerar sig
okar efterfragan pa certifierad soja. Foretagets representant Britta kdnner sig som en
ambassador for Sojadialogen och foretagets kommunikation anvénds for att informera
intressenter men ocksa for att uppmuntra andra till att vara med och bidra i sojafragan.

Den har studien har visat att foretags engagemang i Sojadialogen paverkas av hur
samverkansgruppen utformas. Att arbetet gors gemensamt har varit en positiv del eftersom
medlemmarna pa det sattet finns som stdd till varandra. Det gar ocksa att se att externa
intressenter som kunder, leverantorer och NGOs paverkar foretaget i den har typen av CSR-
arbete. Foretagets arbete med sojan kan dven paverka deras externa intressenter. | foretagets
kommunikation pa till exempel hemsidor kan externa intressenter bli mer medvetna om
problemet med sojaproduktionen. Ett foretags engagemang i Sojadialogen kan &ven leda till
att de genom olika kommunikationsstrategier forsoker paverka leverantorer att ocksa bidra till
arbetet med sojan. Fallstudien visar att det finns utmaningar med samverkan som paverkar
foretagets deltagande, men om kommunikationen med Sojadialogen fungerar kan foretaget fa
stod i sitt eget arbete med sojan. For framtida forskning vore det intressant att undersoka flera
foretag i Sojadialogen fran olika delar av livsmedelskedjan for att kunna jamfora resultaten.
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