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Sammanfattning

Av Sveriges 330 000 privata mark&gare ar det ca 15 000 som levererar virke till Holmen skog.
Ungefar 25 % av volymen i Holmens totala virkeshandel kommer fran privata skogségare.
Skogsbruksplanen é&r ett viktigt hjalpmedel for skogsédgaren samtidigt som den &r ett stéd for
virkeskopare vid radgivning och virkesanskaffning. Skogsbruksplanens utveckling fokuseras i
dagslaget pa digitala versioner och &r ett omrade med en spannande framtid. Malet med
examensarbetet &r att finna synpunkter pa och forslag for hur Holmens skogsbruksplan och
interna system bor utvecklas. For att uppna detta genomfordes kvalitativa intervjuer med tre
grupper: virkeskopare, planansvariga och markégare.

Studien visar pa att det finns en tydlig utvecklings- och forbattringspotential for Holmens
digitala skogsbruksplaner och interna system. En rad synpunkter och forslag pa nya
funktioner i digitala skogsbruksplaner och interna system erholls fran de kvalitativa
intervjuerna.

Synpunkter och forslag kopplas till artiklar och teorier for att klargora hur fortroendet i
relationen mellan markagare och virkeskopare kan skapas, utvecklas och bibehallas med
skogsbruksplanen som verktyg.

Skogsbruksplanen &r ett bra képverktyg som underlattar 6versikt och argumentation av
foreslagna atgarder. For att forbattra och utveckla skogsbruksplanens potential som resurs
kravs marknadsforing, utbildning, gemensamma arbetssétt och en vidare utveckling av
digitala funktioner.

Nyckelord: virkeskop, affarsrelationer, privata skogsagare, faltstod, skoglig planering



Summary

Of Sweden’s 330 000 private forest owners approximately 15 000 delivers timber to Holmen
skog. About 25 % of the volume of Holmens total timber trading comes from private forest
owners. The forest management plan is an important tool for the private forest owner and
simultaneously it is a support for the timber buyers on counseling and timber supply. The
development of the forest management plan is today focused on digital versions and it is an
area with an interesting future. The goal for this master thesis is to find comments on and
suggestions for the development of Holmens forest management plan and internal systems. To
achieve this goal qualitative interviews were carried out with tree groups: timber buyers,
internal personnel in charge of forest management plans and private forest owners.

This study shows that there is a clear potential for development- and improvement of
Holmens digital forest management plans and internal systems. A number of thoughts and
ideas for new functions in the digital forest management plans and internal systems were
given from the qualitative interviews.

The thoughts and ideas is connected to relevant articles and theories to clarify how trust in the
business relationship between private forest owners and timber buyers can be created, develop
and be maintained with the forest management plan as a tool.

The forest management plan is a good purchase tool which facilitate the overview and
argumentation of suggested silvicultural treatments. To improve and develop the forest
management plans potential as a resource there is a need of marketing, education, mutual
work procedure and further developing of digital functions.

Keywords: timber purchase, business relationship, private forest owners, fieldsupport, forest
management
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1. Inledning

Sveriges skogar bestar ungefar av 23 miljoner hektar produktiv skogsmark (Skogsstyrelsen,
2014) Omkring 50 % av den produktiva skogsmarken &gs av privata skogsdgare. Av Sveriges
ca 330 000 skogségare ar andelen kvinnor och mén 38 respektive 61 %. Statistiken for
brukningsenheter visar att 25% &r utbodgda, 7 % ar delvis utbodgda och 68% nérbodgda.
Enligt Skogsbarometern 2014 &r 8 av 10 skogségare dver 50 ar och 4 av 10 6ver 65 ar (LRF,
2014).

Holmenkoncernen har ca 1 miljon hektar produktiv skogsmark som Holmen skog forvaltar
och de &ger aven ett flertal industrier (Holmen, 2014a). Holmen skogs huvuduppgifter &r att
forsorja koncernens svenska industrier med virke, forvalta det egna innehavet samt anskaffa
virke fran privata skogségare. Omkring 15 000 skogségare har idag ett samarbete med
Holmen skog. Omkring 25 % av volymen i Holmens totala virkeshandel kommer fran privata
skogsagare (Jacobsson, 2017).

I Holmens vérdetrappa illustreras vilka tjanster som foéretaget erbjuder skogségare for att
skapa ett tryggt och I6nsamt skogsbruk (Holmen, 2014b). Vardetrappan utgors av ett antal
tjanster sasom plantering, rojning och ett steg i vardetrappan utgors av skogsbruksplanen
vilket &r ett verktyg for att skapa forutsattningar till ett Ilonsamt skogsbruk. Holmen skog
erbjuder tjansten att géra skogsbruksplaner och uppdateringar. En skogsbruksplan kan vara en
borjan for att skapa en affarsrelation mellan ett skogsforetag och privata markégare (Anon.,
2016).

Da en markagare innehar en skogsbruksplan framtagen av Holmen far de &aven tillgang till en
digital version av skogsbruksplanen. Den digitala skogsbruksplanen heter ”Min skog” och
finns tillganglig dels via en applikation och dels via Holmens hemsida. | applikationsformen
av "Min skog” far skogsagaren tillgang till foljande:

e Kartor over fastigheten

e Navigationsmgjligheter

e Skogsbruksplanen i sin helhet

e Mojlighet att ladda ner skogsbruksplanen for att se den offline

I den webbaserade versionen av min skog kan markégaren férutom mojligheten att se
skogsbruksplanen aven se nyheter, erhalla kunskap och fa en 6versikt av aktuella kontrakt
med Holmen.

Intern personal pa Holmen har tillgang till ett digitalt faltstod. Samtliga skogsbruksplaner som
finns i Holmens plancenterserver finns tillgangliga i detta faltstod.

1.1 Skogsbruksplanen

Da skogsvardslagen andrades 1994 ar det inte langre krav pa att inneha en skogsbruksplan
(Holmberg, 2005). Den skogliga aktiviteten visar sig 6ka da en skogsagare innehar en
skogsbruksplan (Carlén, 1990). Kindstrand et al. (2008) visar i en enkétstudie att trots ett
langt affarsforhallande mellan skogsforetag och markéagare sa har det inte skapats en
forstaelse mellan de tva parterna med avseende pa viktiga parametrar for skogsagandet. Det &r
darfor viktigt att skogsagarens mal tydligt framkommer och tas i beaktande vid planens
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genomfdrande (Skogsstyrelsen, u.d.a). En skogsbruksplan ar ett beslutsstodsverktyg for att
underlatta planeringen och underhallet av en skogsfastighet. For att fa en 6versikt av
fastigheten sammanstélls data om fastigheten for att visualisera exempelvis
tradslagsblandning, virkesforrad, tillvaxt och aldersklassfordelning. Planen innehaller en
skogskarta med aktuell bestandsindelning och atgéardsforslag samt néar i tiden atgarderna bor
utforas. Bestanden delas in i olika malklasser som anger vilka véarden som ska prioriteras i det
enskilda bestandet. Datainsamling till traditionella skogsbruksplaner gérs med subjektiva
inventeringar i falt (Skogsstyrelsen, u.d.b). I takt med digitalisering blir det allt vanligare att
skogsbruksplaner &ven blir tillgangliga digitalt via dator och applikationer (Holmen, 2014a).

1.2 Fortroende i affarsrelationer

For att en relation ska betraktas som etablerad racker det inte med att pasta att sadant &r fallet
(Gronroos, 2015): "En relation kan vaxa fram endast nar alla eller atminstone de flesta av
foretagets kontakter med kunderna &r relationsstédjande”.

Att bygga starka leverantorsrelationer gynnar bade foretaget och leverantoren (Jobber &
Fahy, 2009). Starka relationer leder till 6kade kop genom att ett fortroende byggs upp. Det
kostar dven foretaget mer att knyta till sig nya kunder an det kostar att behalla befintliga.
Denna kostnad utgdrs av bade pengar och resurser. Detta ar tva starka anledningar till varfor
langvariga och starka leverantorsrelationer &r nagot att strava efter.

En relation betonas av 6msesidighet mellan parterna samtidigt som de utévar inflytande pa
varandra (Soderlund, 2001). Afférsrelationer handlar om hur parterna beter sig mot varandra
(Ford, et al., 2011). Likt Séderlunds (2001) beskrivning av relationer &r termen affarsrelation
en beskrivning av interaktionen mellan exempelvis Holmen och en markégare.

Trots otaliga forsok i tidigare studier anser Gronroos (2015) att forskare inte fatt klarhet i
begreppet "fortroende”. En vanlig definition av begreppet ar att "fortroende &r viljan att forlita
sig pa en affarspartner som man kanner tilltro till”. Fortroende ar enligt Grénroos (2015) en
viktig del for att skapa en relation med engagemang.

Da man talar om relationer och dess utbyten finns det tre grundlaggande aspekter. Fortroende
baseras pa en tilltro till att den andra parten har for avsikt att agera valvilligt, man kan inte
tvinga den andra parten att genomfora sina forpliktelser samt att begreppet "fértroende”
innehaller en skala av beroende (Mouzas, et al., 2007). Welch (2006) menar att utan
fortroende kan inte langsiktiga affarsrelationer existera. Detta borde rimligtvis gora begreppet
fortroende valdigt viktigt inom virkesafférer.

I en enkatstudie med hypoteserna att en hogre niva av kundndjdhet associeras med storre
engagemang och fortroende i en afféarsrelation, kunde hypoteserna med stark signifikans antas
(Chumpitaz Caceres & Paparoidamis, 2007). Studien visar ocksa att fortroende har en positiv
effekt pa lojalitet.

Viktiga faktorer for att bibehalla affarsrelationer ar enligt Morgan & Hunt (1994) just
fortroende samt att halla vad man lovar i relationen (relationsatagande) nagot som kallas
"Commitment-Trust Theory”. Da bade fortroende och relationsatagande ar narvarande i
affarsrelationen skapas produktivitet och effektivitet som i sin tur kan leda till ett bra



samarbete. Ett samarbetsvilligt beteende &r enligt Morgan & Hunt (1994) den viktigaste
egenskapen for framgangsrika affarsrelationer.

Anderson & Naurus (1990) havdar att kommunikation ar den viktigaste faktorn for att uppna
fortroende. FOr att kommunikation ska fungera som fortroendehdjande faktor krévs éppenhet,
kvalitetsinformation och svarskvalitet i informationsutbytet (Morgan & Hunt, 1994).

Det finns en méangd teorier om hur osékerhet paverkar fortroendet i en affarsrelation. Dock
star det klart ar att en for hog osakerhet ar negativt for fortroendet da misstron mellan parterna
vaxer, samtidigt ar en lag grad av osékerhet positivt for 6kat fortroende (Mallin, et al., 2009).
En anledning till att osékerhet uppstar kan exempelvis vara da en affarspartner inte kan
forutsdga vilka kostnader ett samarbete kommer innebéra.

1.3 Kvalitet

En vara eller produkt beskrivs som materiella ting (Skatteverket, u.d.). Da en ursprunglig vara
tillhandahalls via exempelvis internet dvergar varan till en tjanst. ”Som tjanst betecknas allt
som kan tillhandahallas i en yrkesmassig verksamhet och som inte utgor vara” (Skatteverket,
u.d.).

En produkts kvalitet beskrivs enligt (Sandholm, 1999) som “dess formaga att uppfylla
kundens forvantningar”. Den japanske kvalitetsexperten Noriaki Kano har utvecklat en
modell som fatt namnet Kanomodellen (Sandholm, 1999). Modellen grundas pa att det finns
tre behov som avgor kundens uppfattning om kvalitet pa en produkt vilka Sandholm (1999)
sammanfattar:

1. Uttalade behov- behov som kunden forvantar sig och upplevs som viktiga.

2. Underforstadda behov- ej patalade behov som anses vara underforstadda.
Dessa behov ar obligatoriska och brister man har leder det till missnoje.

3. Omedvetna behov- genom att uppfylla dessa behov leder det till en 6kning av
produktens vérde. En uppfyllnad av de latenta behoven kan ge foretaget
fordelar konkurrensmassigt och aven trognare kunder.

Kundtillfreds-
stallelse
A
Oul;iiitua Uttalade
o behov
. Grad av

»  uppfvllelse
Underférstadda
behov

Figur 1. Egen illustration av Kanomodellen (Sandholm, 1999).
Figure 1. Own illustration of the Kanomodel (Sandholm, 1999).



Vidare kan man generellt satt séga att det finns tre forhallanden som avgér kundernas
uppfattning av kvalitet pa en produkt (Sandholm, 1999).

a) Egenskaper som tillfredsstaller kundbehov &r ofta primdra d.v.s. k&rntjanster som
kunden behover eller dnskar.

b) Egenskaper som &r ovantade eller positiva skulle kunna ses som sekundéra d.v.s.
tillaggstjanster. Dessa egenskaper kan innebara mycket fér hur kunden upplever
kvaliteten pa produkten.

c) Forekomster av brister och fel kan leda till ett missndje vilket i sin tur kan leda till en
samre relation och/eller 6kade kostnader till foljd av att felen maste atgardas.

For att skapa nojda kunder &r det viktigt att de interna "kunderna” eller medarbetarna ocksa &r
ndjda och engagerade (Echeverri & Edvardsson, 2002). Medarbetarna har ofta inget val utan
ar bundna till det egna foretagets tjanster och produkter. Externa kunder har oftast méjlighet
att byta foretag om de inte ar n6jda. Genom kommunikation med externa och interna kunder
kan vinnande tjanster skapas. For att skapa bestaende kvalitet i en kundrelation ar
kommunikation den viktigaste forutsattningen. Det &r viktigt att kunskap om det egna
konceptet finns inom foretaget.

1.4 Tidigare studier

| en arbetsrapport fran Skogforsk konstateras ett antal problem med den traditionella
skogsbruksplanen (Sonesson, et al., 2006). Forfattarna konstaterar att dataunderlaget i en
traditionell skogsbruksplan inte haller den kvalitet som behdvs for att stodja de ekonomiska
och ekologiska stallningstagande som den &r grund for. Skogségarens individuella
malsattningar tas inte i beaktande i den grad som vore 6nskvart. Detta gor att
skogsbruksplanen inte ar anpassad till individuella behov och forutséttningar. Det ar dessutom
svart att ajourhalla planens aktualitet pa grund av att det &r svaradministrerat samt
felskattningar av skogens tillvéaxt och forandrade mal for skogségaren. Studien fran
Skogforsk innehaller ett forslag till hur skogsbruksplanens utveckling bor genomforas grundat
pd intervjuer med skogsagare. Som en del av plankonceptet ingar samtal mellan planlaggaren
och markégaren innan inventeringen. Planlaggaren far i och med detta en tydlig bild av vad
skogsagarens mal, varderingar, intressen och forutsattningar ar. Samtalet innebar ocksa att
skogségaren far en genomgang av vilka tjanster som foretaget erbjuder. Skogsagaren kan
tydligt koppla foretagets tjansteutbud till hur de kan hjélpa skogsagaren att na de uppsatta
malen. Det dr viktigt att poangtera att planlaggaren inte ska agera saljare utan att det viktiga i
samtalet ar att inkludera skogsdgaren sa att han/hon kéanner sig delaktig och far ett 6kat
engagemang. Vidare utvecklades en skogsbruksplan med en basplan som grund och flera
tillaggstjanster som representerar skogsagarens individuella restriktioner och mal. Till sist
konstateras behovet av mer anvéndarvanliga datasystem och skogsbruksplaner vilket géller
bade for planlaggare och skogsagare.

Ekslatt (2015) genomforde en intervjustudie med syftet att undersoka hur intern personal pa
Sodra skogsagarna 6nskade att skogsbruksplanen ska vara utformad. Pa fragan om vilken
information som saknades framkom bland annat féljande forslag:



e Laserscanningsmaterial

e Bilddokumentation

e Utodkad information om exempelvis vagbarighet och uppskattade uttagsvolymer
e Framtidsprognoser

Vad galler avsaknad av digitala funktioner i skogsbruksplanen framkom bland annat féljande
forslag:

e Ekonomisk del for berakning av kassafloden och atgardskalkyler
e Uppdateringsfunktioner som mojliggor att &ndra i planen direkt i falt
e Enklare sokverktyg for utsokning baserat pa atgarder och tradslag

Det konstateras att skogsbruksplanen ar ett vardefullt verktyg for bade intern personal och
markagare. FOr den interna personalen ar skogsbruksplanen ett stod vid virkesanskaffning,
radgivning och planering.

1.5 Syfte

Syftet med studien &r att finna synpunkter pa och forslag for hur Holmens skogsbruksplan och
interna system bor utvecklas. Detta for att méta efterfragan och forvantningar bade fran
leverantorer och intern personal.

De specifika fragestéllningarna som behandlades var;

- Vilka forandringar kan goras i faltstodet for att underlatta verksamheten med virkeskop for
virkeskopare och planansvariga?

- Vilka forandringar kan goras i ”Min skog” for att uppna kundndjdhet samt som kan
stimulera markagarens vilja att salja virke till Holmen?

- Vilka forandringar kan goéras i Holmens interna system (pcSKOG, VSOP och
Plancenterservern) for att underlatta verksamheten vid virkeskop?

- Hur kan verksamheten runt skogsbruksplanerna och anvéndandet av skogsbruksplanen som
ett kopverktyg forbattras/forandras for att stimulera kopverksamheten pa Holmen?

Studien genomfordes i samarbete med Holmen skog och avgransades till att behandla
Holmens digitala skogsbruksplaner: ’Min skog” och faltstodet. Interna system avgrénsas till
att behandla pcSKOG, VSOP och Plancenterservern.

Respondenter som deltog i studien var anstélld personal pa Holmen och markéagare som idag
har ett samarbete med Holmen skog.

10



2 Material och metod

2.1 Val av metod

Det &r studiens syfte och fragestallningar som avgor vilken typ av metod man anvander sig
av, antingen kvalitativt eller kvantitativt (Trost, 2010). Syftet med kvalitativa studier &r att fa
en djupare forstaelse for respondentens erfarenheter och den levda vardagen utifran deras
perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2014). Kvantitativa metoder analyserar relationen mellan
variabler och inte mellan manniskor. Da man é&r intresserad av att veta hur manga procent av
befolkningen som tycker pa det ena eller andra sattet bor man anvanda sig av kvantitativa
metoder (Trost, 2010). Vid intresse av att unders6ka ménniskors satt att reagera eller resonera
bor man anvénda sig av kvalitativa metoder. Urskiljning och sarskiljning av méanniskors
handlingsmonster hanteras aven dem rimligen med kvalitativa metoder.

For att finna synpunkter och forslag for hur Holmens skogsbruksplan bér utvecklas for att
mota efterfragan och forvantningar fran leverantorer och intern personal har kvalitativa
intervjuer genomforts. Kvalitativa intervjuer kdnnetecknas av att man stéller enkla fragor och
far langre och komplexa svar pa (Kvale & Brinkmann, 2014). Intervjuer genererar darmed ett
innehallsrikt material dar man vid analysen kan finna monster, asikter med mera. Kvalitativa
intervjuer ar en kraftfull och effektiv metod for att finna svaren pa fragestéllningar och att
uppna syftet med en studie (Kvale & Brinkmann, 2014).

2.2 Kvalitativa intervjuns grunder

Intervjuns rotter letar sig tillbaka till antikens Grekland dér filosofer och historiker samtalade
for att skaffa sig systematisk kunskap (Kvale & Brinkmann, 2014). | antikens Grekland
anvandes termen att man ”samtalade” och inte ”intervjuade”. Ursprunget for termen intervju
harstammar fran 1600-talet. Intervjun har inte alltid varit uppskattad som social interaktion da
manga upplevde intervjun som “en nagot farlig praktik som kan resultera i omoral och
olycka”. Idag upplever manniskor generellt sett inte detta obehag och &r ofta villiga att stélla
upp pa intervjuer. Vi lever dessutom i ett "intervjusamhalle” dar intervjuer i media hor till
vardagen. | forskningssyfte har kvalitativa intervjuer anvénts i decennier. Kvalitativa
intervjuer anvéndes av Freud for att finna ny kunskap om exv. drémmar och neuroser, Piaget
utvecklade en teori om barns utveckling baserat pa bl.a. kvalitativa intervjuer. Listan pa
forskningsanvandning kan goras lang och visar pa att genombrott kan géras genom att som
antikens greker kallade det, samtala.

2.3 Arbetsgang vid intervjustudier

Intervjuer kan ses som en process dér stor vikt l&ggs vid den personliga relationen mellan
intervjuare och respondent (Trost, 2010). Malet &r att utifran den uppbyggda relationen
producera kunskap som senare kan kopplas till studiens syfte och fragestéllningar. For att
uppna detta ar det viktigt att vara val forberedd infor intervjun. Kvale & Brinkmann (2014)
har identifierat sju stadier i en intervjuundersdokning som behdver tas i beaktande. Stadierna
fungerar som en arbetsplan for att i slutandan erhalla ett material som innehaller kunskap om
det ursprungliga malet med studien. De sju stadierna ar foljande:
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e Tematisering: studiens syfte och fragestallningen formuleras innan intervjuerna
paborijas

e Planering: upplagget for studiens genomférande planeras

e Intervju: genomférande av intervjuer med hjélp av en tidigare utformad
intervjuguide

e  Utskrift: transkribering av insamlat material infor analyssteget

e Analys: vélja den analysmetod som lampar sig bast

o Verifiering: undersoker intervjustudien vad som var avsett med studien?

e Rapportering: transformering till en lasbar produkt som tar hansyn till etiska
aspekter och vetenskapliga kriterier

Utifran arbetsgangen som presenterades ovan ar malet att genom kvalitativa intervjuer tydligt
och strukturerat presentera resultaten. | diskussionen ska resultaten diskuteras och relevanta
artiklar och teorier ska kopplas till resultaten. Genom att dels sjélv ge forslag och dels erhélla
forslag fran respondenterna vid intervjuerna kommer ett rikt material att erhallas.

Tre olika intervjuguider utformades for de tre olika intervjugrupperna (se bilaga 1, 2 och 3).
Fragorna i intervjuguiderna ar en mall for vilka fragor som i huvudsak togs upp i intervjuerna.
Standardiseringen under intervjuerna var lag da olika foljdfragor stalldes i syfte att fa
uttdmmande svar. Intervjuerna inom de olika grupperna var saledes inte identiska.
Intervjuernas strukturering var lag da samtliga fragor var 6ppna och inga svarsalternativ gavs.
Déremot var intervjun strukturerad i den meningen att samma amne behandlades for de olika
grupperna. Egna forslag pa forbattringar/forandringar i Holmens interna system och digitala
skogsbruksplaner utformades. Fragor under intervjuerna delades in i olika teman; Min skog”,
”Féltstod”, ”Interna system” och ”Stimulera virkeskdp” (se bilaga 4). Markégarna besvarade
fragor for tema ”Min skog” och "Stimulera virkeskop”, dven enstaka fragor under temat
"Faltstod”. Virkeskopare och planansvariga besvarade fragor fran samtliga teman.

2.4 Urval

I studien deltog tre intervjugrupper: virkeskopare, planansvariga och markagare. Markégare
och virkeskopare som deltog i studien avgransades av ett antal krav. Intervjuerna
genomfordes 6ver samtliga regioner pa Holmen (region Nord, Mitt och Syd). I urvalet av
respondenter efterstravades heterogenitet inom den givna homogeniteten. Onskvart var dven
att fa en spridning i kon och alder hos de intervjuade. Urvalet av respondenter till
intervjustudien inleddes med att boka in intervjutillfallen med fem planansvariga pa Holmen.
Listan med planansvariga erhélls fran Holmen. De planansvariga anvéandes for att genomféra
en variant av bekvamlighetsurval som bendmns sndbollsmetoden (Trost, 2010). Skillnaden
fran en traditionell snobollsmetod &r att utgangspunkten var, var och en av de fem
planansvariga. De planansvariga tillfragades om en virkeskopare som skulle vara lamplig att
intervjua fran kriteriet att virkeskoparna skulle anvanda skogsbruksplanen som ett kdpverktyg
i det dagliga arbetet. De intervjuade virkeskoparna tillfragades i sin tur efter lampliga
markégare som kunde delta i intervjustudien. Kravet som stalldes pa markéagarna var att de
skulle:
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e Inneha en ny skogsbruksplan fran Holmen (inte aldre &n 2 ar)
e Vara innovativ och skogligt intresserad
e Hunnit skaffat sig en 6verblick i den digitala skogsbruksplanen ’Min skog”

2.5 Metodik

Studiens syfte och fragestéllningar utformades i samrad med handledare pa Holmen och SLU.
En forstudie av Holmens interna system genomférdes pa Holmens distriktskontor i Umea.
Detta gjordes for att fa en 6kad forstaelse infor intervjuerna. Totalt genomfordes 13
kvalitativa interjuver. Att vélja antalet intervjuer i studien &r en balansgang dar for fa
intervjuer ger ett for litet material och ett for stort antal gor det svart att géra mer ingaende
tolkningar (Trost, 2010) (Kvale & Brinkmann, 2014).

Personlig kontakt vid intervjutillfallet efterstravades i mojligaste man. Malet var att skapa en
relation med respondenten som ledde till relevanta och uttmmande svar (Trost, 2010).

Forsta kontakten med respondenterna skedde i samtliga fall via telefon. Studiens mal och
syfte presenterades varpa de tillfragades om de skulle vilja delta i studien.

Intervjuerna avsags aga rum i en ostord och séker miljo dar respondenterna kande sig trygga
(Trost, 2010). I studien valdes att lata respondenterna bestamma plats for intervjuns
genomforande. Samtliga intervjuer med virkeskopare och planansvariga genomfordes pa
deras egna kontor via personliga méten. Vad géller markagarintervjuerna genomférdes en
hemma hos markégaren och resterande tva som telefonintervju. Anledningen till att
telefonintervjuer genomfordes var av logistiska skél. Respondenterna som deltog i studien
hade en stor geografisk spridning 6ver Holmens verksamhetsomrade och den forsta intervjun
agde rum den 31/10-2016 och den sista den 15/12-2016. Intervjuerna genomfordes i
ordningen: planansvarig, virkeskdpare, markégare etc.

Innan intervjuns start skapades en lattsam och bekvam stdmning med respondenten. En kort
presentation av studiens mal och syfte presenterades. Intervjuguiden anvandes for att leda in
respondenterna till &mnet som énskades diskuteras. Egna forslag pa forbattringar/forandringar
I Holmens interna system och digitala skogsbruksplaner presenterades under intervjuerna.
Syftet med detta var for att testa forslagen mot de olika grupperna. Innan egna forslag
presenterades i intervjuerna gavs det utrymme for spontana synpunkter och forslag. De
egenutformade forslagen kunde sedan presenteras och utifran detta ge mer uttdmmande svar.
Dessutom bidrog forslagen med en 6kad tankegang hos de intervjuade vilket resulterade i
spontana synpunkter och forslag.

Redan vid forsta telefonkontakten ndmndes att avsikten var att spela in intervjun vilket dven
patalades vid det personliga motet. Samtliga respondenter gick godtyckligt med pa detta och
lovades anonymitet.

For att inte paverka respondenterna under intervjuns gang spelades samtalet in med en
ljudupptagare. Under intervjun kunde fokus riktas mot att stélla relevanta foljdfragor.
Anledningen till att intervjuerna spelades in var aven for att underlatta analysdelen av studien.
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2.6 Analyser

De inspelade intervjuerna transkriberades och den fullstdndiga utskriften
kvalitetskontrollerades (Lantz, 2013). Detta innebar att materialet granskades kritiskt for att
sékerstélla tillforlitligheten i data. Efter kritisk granskning genomférdes en datareduktion. Det
material som inte holl nagot vérde for att kunna besvara fragestallningarna reduceras bort och
féljde inte med vidare i analysen. Datareduktionen handlar om att systematiskt vélja ut den
informationen som anses vara relevant infor fortsatta analyser samt att underlatta fortsatt
arbete med mindre information. Dimensioner som speglade innehallet ar nésta steg efter
datareduktionen. Intervjumaterialet analyserades och uppsatta koder inom olika teman
anvandes for att underlétta analysarbetet. Anvéanda koder inom olika teman redovisas i bilaga
4. Kodningen ledde till en kategorisering som bidrog till en fordjupad forstaelse av helheten.
Utifran sammanstallningen som var strukturerad efter de olika koderna kunde synpunkter och
forslag tydas. Materialet analyserades med meningsfokus (Kvale & Brinkmann, 2014).

2.7 Reliabilitet och etiska aspekter

For att tillforlitligheten skulle bli sa stor som majligt forekom inte nagra ledande fragor
(Trost, 2010). I och med att kvalitativa intervjuer har en lag grad av standardisering ar det
svart att tala om begreppet reliabilitet. Det viktigaste vid kvalitativa metoder &r att vara
noggrann och att kritiskt granska sina slutsatser (Lantz, 2013).

Vid genomférandet av kvalitativa intervjuer ar det extremt viktigt att vaga in etiska aspekter
(Trost, 2010). Samtliga personer som deltog i studien gjorde det frivilligt och de garanterades
anonymitet. Studiens syfte och information om hur arbetets resultat skulle komma att
framstallas diskuterades med respondenterna. Vad galler citat som anvénts i arbetets
resultatdel har de skrivits om fran talsprak till skriftsprak. Det ar mest etiskt korrekt att géra
detta (Trost, 2010)
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3 Resultat

Resultatet ar indelat i tre olika delar, en for respektive intervjugrupp: virkeskopare,
planansvariga och markagare. Da ordet "respondent” skrivs i resultatet syftar det pa antingen
virkeskopare, planansvariga eller markagare. De fragor som stalldes till respektive grupp
handlade bland annat om allménna forbattringar, mojlighet till kontraktsskrivande,
provavverkning, skogsvardskostnadsberakning, snabbkommunikation, utmarkering av platser,
utbildning, layoutfragor, notissystem, utsokningar av objekt och sa vidare. Dessa fragor
besvarades av alla eller vissa av respondenterna.

En sammanstallning av resultatet i tabellform finns under bilaga 5.

3.1 Virkeskopare

3.1.1 Faltstod
Personal pa Holmen har tillgang till ett sa kallat faltstod via en applikation vilket mojliggor att
ha med sig digitala skogsbruksplaner i falt.

Overlag ar de tillfragade virkeskoparna ndjda med faltstodet och tycker att det ar ett steg i ratt
riktning for att hdnga med i utvecklingen som sker hos andra skogsforetag. Trots att de &r
nojda med faltstodet sa finns det mycket forbattringspotential enligt respondenterna.

”(...) faltstod ar otroligt tacksamt och bra, det &r uppskattat pa distriktet. Det finns
forbattringsatgarder dar med men det ar bra.”

Tva av de tillfragade virkeskopare onskar att man kan se laserdata i faltstodet for att kunna
verifiera volymerna som star angivna i planen nar de ar ute i falt.

”(...) det har varit en brist, nog hade det varit ett jattehjalpmedel till, sa &r det.”

Enstaka respondenter ansag aven att markfuktighetskartan borde inkluderas i faltstodet samt
att det borde ga att tanda exempelvis alla gallringsbestand i en plan for att fa en béttre
overblick. Det finns dven dnskemal om att kunna uppdatera planerna direkt fran faltstodet for
att kunna justera granser med mera. Tanken ar att den uppdaterade informationen sedan skulle
skickas till plancenterservern.

For att 6ka anvéndarvanligheten 6nskas att kunna gora huggningsklasserna transparanta for att
samtidigt kunna se ortofotot under dessa.

For att 0ka oversikten pa den plan man tittar pa vore det onskvart att fa upp en
sammanstallning 6ver foreslagna atgarder och avdelningsbeskrivning:

"Helst skulle man vilja ha tillgang till planerna, hela avdelningsbeskrivningen och
atgardslistan. Man kan ju klicka pa respektive avdelning men man skulle vilja ha
en sammanstéllning sa man har med sig hela planen i faltstodet. Det kanske gar att
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ladda ner den som PDF och ha den med sig men da far man sitta sjalv och knappa.
Det &r pa bestandsniva man far klicka sig fram i dagslaget.”

Denna uppfattning ar genomgaende for virkeskdparna i allménhet och pa fragan om vilka
funktioner som 6nskas i féaltstodet for att bidra till 6kade virkeskdp utryckte sig en
virkeskdpare pa foljande satt:

”Jag anvander mig utav tva delar i skogsbruksplanen mest och det ar
atgardsoversikten, den ar nummer ett och sa kartan. Det har ar det forsta som vi
tittar pa tillsammans.”

Samtidigt som manga forslag ges pa forbattringar finns det orosmoln att faltstodet inte far bli
for tungt och darmed langsamt.

"Samtidigt kanner man ibland att det inte far bli fér langsamt. Ibland star man dar
och kom igen! Snabbt, det &r viktigt alltsa informationsmassigt att det har ska vara
fort och bra.”

Vad galler forslaget om huruvida man skulle kunna skriva kontrakt direkt i faltstodet finns det
delade uppfattningar. Upplevelsen ar att dldre virkeskdpare inte upplever det som ett bra
forslag medan yngre virkeskopare tycker att det skulle vara ett vardefullt komplement. De
som &r negativt installda till kontraktsskrivning i faltstodet menade framforallt att de inte far
ha for brattom da de gor affarer.

"Det far inte vara for brattom, jag kénner att det ar sa mycket brattom i skogen.
Har har skogen statt i 100 ar och det ska slutavverkas och vi pratar om miljontals
kronor i vissa affarer, det ska ga fort, fort, fort.”

”(...) man maste nastan saga sahar att, ’jag maste aka hem och rakna forst pa det
har’. Man maste visa att man inte bara tar nagonting ur luften eller, du fa 30-40 kr
hit och dit, nej det kanns inte proffsigt. (...) Man maste ju visa lite grann att man
gor nagonting som tar tid och att man ar radd for att de ska fa ratt for den skog
som de levererar. Det tycker jag ar goodwill pa nagot satt.”

De positivt installda virkeskopare resonerade pa ett annat satt och ser framforallt
tidseffektivisering som det starkaste argumentet till varfor kontraktering borde inkluderas i
faltstodet.

”Det skulle ju minimera pappersarbetet och effektivisera organisationen. De
ganger det gar att skriva kontrakt direkt sa borde det vara bra att sl till pa en

gang.”
”Ja absolut, i alla fall for vissa former, kanske inte pps (pris pa sortiment) det &r ju
valdigt svart men just 6ppen kostnad och kostnadsprislista, skogsvard, GROT och

de bitarna, absolut. (...) just for skogsvard som &nda &r en ganska snabb grej att
komma dverens om.”

En virkeskdpare namnde under fragan ett annat skogsforetags introducering av
kontraktsskrivning i faltstodet och sag dem som ett féregangsexempel. Foretagets
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kontraktering i faltstod uppgar enligt virkeskopare till 30—40 % och respondenten
menade att detta vore nagot att strava efter aven pa Holmen.

3.1.2 Min skog

Min skog &r en digital skogsbruksplan som leverantorer till Holmen har tillgang till dels via
dator och dels via applikation i telefon och lasplattor. Verktyget &r tdmligen nyutvecklat och
markéagare har haft tillgang till min skog i ungefar ett ar.

Ett forslag som jag testade mot virkeskdparna var vad de tror om en funktion dér en
markégare kan klicka pa ett bestand i sin skogsbruksplan (digitala versionen i ”"Min skog”)
och se ett ungefarligt netto pa vad avverkningen ger. Forslaget motte mest motstand dven om
det fanns de som tycker det skulle vara en intressant funktion. Anledningen till varfor det inte
upplevdes som ett bra forslag &r for att osékerheten i funktionen &r for stor vilket skulle kunna
skada relationen mellan markagare och virkeskopare.

Ett forslag som dédremot motte entusiasm och positiva reaktioner var ett verktyg for berdkning
av skogsvardskostnader.

"Toppen! Jattebra, absolut (...) Skogsagare star med ett jattelager har men de gor
ingenting, eller en del ska jag sdga men det &r fa aktiva som tittar efter rojningar.
Det kan vara en bra sak, vad kostar det? Det kostar 5700 kr, jaha, och da borjar
aktivt tanka, ja da kanske jag kan hitta pengar i skogen.”

Oron for att berakningen blir for osaker fanns fortfarande kvar hos manga virkeskopare nar
fragan stalldes.

”Ja det vore ju bra, men da maste vi ha stamantalet och héjd.”

Jag svarade att det forutsatter en enklare inventering av markagaren sjélv varpa
virkeskOparen resonerade vidare:

"Ja, eller att vi gor det i samband med inventeringen av planen sa att det blir var
standard i skogsbruksplanlaggningen. Faran med att ha ett slentrianmassigt
kostnadsforslag ar att om vi ligger fel i berakningen far vi jattesvart att ge rad och
nar markagaren far rakningen blir det problem. Réjning kan vara valdigt
svarbedomt, det kan kosta allt fran 2500-7000 kr per ha.”

For att bygga upp en snabbare kommunikation med markégare férslogs en funktion i ”Min
Skog” dar markéagare vid behov av skoglig radgivning kan klicka pa ett bestand i sin digitala
skogsbruksplan och skicka en fraga till sin personliga virkeskopare. Exemplet som togs upp
var att markagaren skickar ett meddelande i stil med: jag &r intresserad av att du kommer ut
och tittar pa det har bestandet.
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Aven har finns tva sidor: vissa tycker det vore en bra funktion som skulle underlatta kontakten
med mark&agare medan andra tror att den personliga kommunikationen forloras i for hog
utstrackning. De positivt installda argumenterade pa féljande sétt:

"Ja det dr ju jattebra och da kan vi stélla i ordning ett kontrakt och komma ut och
gora en signering i falt. Det ar véldigt enkelt och det ar framtiden tror jag.”

"Skitbra, skitbra, absolut. Och likadant at andra hallet ocksa. Det vore inte sa
dumt att kunna ge ett atgardsforslag till markagaren via applikationen.”

De virkeskopare som &r positivt installda till forslaget menar ocksa att det ligger i tiden att
erbjuda mer digitala I6sningar.

"Det ar nog framtiden, &ven om manga av vara leverantorer ar aldre sa byts snart
generation och manga aldre ar faktisk digitala anda. Vi behdéver komma ikapp oss
nu for att kunna ligga bra med i framkant sen. De nya markagarna ar framtiden
och de &r digitala.”

Den negativa sidan menade att det ar lika l4tt for markagaren att ringa till virkeskdparen och
boka in ett méte och de tror inte att funktionen skulle anvandas av markéagarna i sa hog
utstrackning.

"Ja, det skulle sékert en del tycka var kul men det ar fragan om hur manga som
skulle anvanda det. De kanske ringer och bokar in ett mote anda. Jag vet ungefar
vad sadana tekniker brukar kosta sa jag vet inte om det ar vart det i forhallande till
vad man far ut.”

Mojlighet for markagare att kunna markera ut platser i sin skogsbruksplan sa som vindfallen,
svampstallen och jakttorn var en fraga som diskuterades vid intervjuerna. Virkeskdparna
foreslog ofta detta redan innan fragan hade stallts. Funktionen ses som ett mervarde for
skogsagaren och man ser en mojlighet att kunna interagera i sin egen plan i en hogre
utstrackning vilket vore positivt. Enstaka virkeskopare resonerade dven vidare och ansag att
utmarkerade vindfallen eller insektsskador pa ett enkelt sétt skulle kunna skickas vidare till
virkeskoparen direkt fran appen "Min skog”.

Vid intervju med en markagare forslogs att Holmen borde anordna studiecirklar dar
skogsbruksplanens och ”Min Skogs” anvandning skulle diskuteras. Forslaget om en sadan
studiecirkel testades mot flertalet virkeskdpare.

"Superbra. Det trakiga tycker jag ar att har gor vi en plan, det kostar 10-15 tusen
kronor fardigt material, "har har du din plan, det &r ditt material du ska titta pa’
och sen hamnar den i bokhyllan. "Har du en skogsbruksplan? Ja jag fick nagonting
hér...” [skratt]. Nej men just att bruka planen, den &r ju ett instrument for att titta
pa din skog, uppdatera din skog, nej jag tycker det ar kanon”.

Alla tillfragade virkeskopare stallde sig positiva till forslaget och i vissa distrikt hade fragan
redan kommit pa tal. En virkeskdpare ansag att Holmen forvantar sig ofta att markagarna kan
mer &n de i sjalva verket gér. Samma person poéngterar att det ar viktigt att de backar tillbaka
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ett steg och forsoker satta sig in i kundens kunskapsniva. Om Holmen genomfor den typen av
studiecirklar som foreslogs 6nskar manga att det blir bra uppslutning vilket de dock &r
tveksamma till.

Vid diskussion om hur virkeskdparen upplever ”Min Skog” kom det fram en del negativa
asikter. En virkeskopare énskade att man borde gjort en battre version av "Min Skog” direkt.

”(...) det har vi pratat om mycket att det ar trogare, det ar segare, det ar lite sémre
kartor och alltihop (...)”

FoOr att erbjuda en battre produkt till markagaren finns det en del férandringar som kan goras.
For att klargora vad som kan forbattras stalldes fragan om layouten i "Min Skog” borde
forandras:

”Ja, men det dr tyvarr sa man kan kanna att det ar brattom, brattom, brattom att vi
gor nagonting som alla andra har. Sen tanker man inte igenom hér, hur funkar det
i skog och mark, vi har lite halvtaskig tackning pa vissa stallen. Det tycker jag har
varit lite synd for den ar fantastisk for skogsagaren som far sin plan digitalt. Jag
tycker den &r bra men det skulle varit béattre forberett med information innan den
slépptes.”

En virkeskopare svarar pa fragan vilken feedback han/hon har fatt fran markégare angaende
”Min skog”:

”Jag har en kund som inte tycker att "Min Skog” appen &r bra. Det blir mycket
textrutor pa skarmen, de kan inte se avdelningarna pa ett bra satt och det fungerar
inte bra for deras skull, sa dar finns det nog ett utvecklingsbehov.”

En respondent menar att markagare inte diskuterar ”Min Skog” och anser att skogségare inte
ar sa kritiska. Samtidigt har han inte hort att nagon uttalat sig positivt om ”Min Skog” heller.
En annan respondent har inte heller nagon egen erfarenhet om vad skogsagare anser om ”Min
Skog” men har hort att det verkar vara lite teknikstrul.

En virkeskopare menar att utformningen av ”Min skog” ar for undermalig:

”(...) jag kan inte s&ga att, nu har vi kommit ut med den hér nya "Min Skog” jag
kan inte sla mig for brostet och sdga att varan ar mycket battre, det haller inte. For
att den vi har pa plattan, da jag visar markagaren den kan jag inte saga att sa har
ser den ut pa eran platta for den gor inte det. De skulle sakert 6nska att de ser den
lika bra som vi gor. Sa det ar ett nskemal.”

Som forbattring ndmns &ven att markagare onskar att huggningsklasserna ska kunna goras
transparanta eller slackas helt, vilket ar ett onskemal som flertalet virkeskopare formedlar.

For att kunna visa angelagenheten i planen pa ett pedagogiskt och lattoverskadligt sétt
foreslog en virkeskdpare att man kan lagga till en angelédgenhetskarta i ”Min skog”. Forslaget
innebar att atgarder med prioritet 1 fargas roda, prioritet 2 fargas orange och prioritet 3 fargas
gula i kartan. Detta skulle enligt virkeskdparen stimulera markdgarnas vilja att utfora de
foreslagna atgarderna.
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3.1.3 Interna system
Fragor om Holmens interna system for hantering av skogsbruksplaner stélldes till

respondenterna. | interna system inkluderas pcSKOG, plancenter-servern och VSOP
(vardering skoglig operativ planering).

For att underlatta 6versikten av uppdateringsbehov pa befintliga skogsbruksplaner stalldes
fradgan om vad virkeskoparna skulle tycka om ett notissystem som paminner nar en
skogsbruksplan exempelvis varit inaktiv under en viss tid. Forslaget motte uteslutande positiv
respons dven om enstaka virkeskopare anser att det inte ligger pa deras bord att halla koll pa
nér det &r dags att uppdatera en skogsbruksplan.

”Ja, det &r skitbra, planen ligger dar och dar kan man titta 2009, 2010, 2002 men
ingen har 6ppnat dem, ingen har anvant dem, de ligger bara dar (...)”

”Ja men absolut. Och helst skulle man fa in ett arbetssatt och gora det en gang per
ar da. Men jag tror att det ar bra om man kan fa notisen sa man kan gora det
I6pande under aret, att fa en notis att det behdvs uppdateras sa inte allting kommer
i en klump vid arsskiftet. Sa absolut, notiser &r bra.”

Det finns en 6nskan om ett forbattrat utsokningsverktyg bland virkeskdparna. Forutom att
forenkla det befintliga utsokningsverktyget i plancenterservern dnskas &ven mojligheten att
kunna soka ut foreslagna atgarder inom en angiven geografi. Ett forbattrat utsokningsverktyg
kan ocksa inkluderas i det digitala faltstodet.

Utbildning i de interna systemen syftar framst till utbildning i pcSKOG. For att klargora
utbildningsbehovet i pcSKOG stalldes fragan om virkeskoparna har fatt nagon utbildning fran
centralt hall. Svaren varierade beroende pa vilket distrikt virkeskoparen verkar i. | vissa
distrikt har det inte férekommit nagon utbildning utan utbildningstillfallen har varit beroende
av lokal personal som ar kunnig i programmet. | ovrigt har det varit sparsamt med
utbildningstillfallen: pa ett distrikt har det exempelvis genomforts tva utbildningstillfallen
sedan 2010.

Samtliga virkeskopare forutom tva ar 6verens om att det finns ett utbildningsbehov.
VirkeskOparna som anser att det inte behGvs nagon utbildning anvéander inte pcSKOG i storre
utstrackning och resonerar pa foljande satt:

"Mitt satta att se pa det, man ska inte halla pa att peta i det om man inte ar duktig.
Man kan bara stélla till mer problem. Vi kdpare som sitter hér tycker att det ar bra
att det ar en person som skoéter om det déar.”

"Jag tycker generellt satt att en virkeskopare inte ska behdva halla pa med
PcSKOG utan det ska skotas av de som kan det. Vi ska fa en plan som vi kan
arbeta med och dér det finns i vara faltverktyg. Skogsagaren far det i parm och
app och vi far det i VSOP det &r det jag tycker. Det ska vara ett kopstod for varan
del, da tror jag det blir mest effektivt. Jag hackar mig fram i pcSKOG, jag gor
inga ajourhallningar i pcSKOG framforallt for att jag inte har haft behovet forut.”
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Virkeskoparen som berattade om den lokala utbildningen pa kontoret anser att det inte varit
tillrackligt och det inte varit i den omfattningen som de skulle behdva. Vidare trycker
respondenten pa att det borde genomforas en utbildning centralt. En annan respondent
uttrycker ocksa en avsaknad av utbildning:

" Jag tycker pcSKOG proffs ar anvandarvanligt men det kréavs utbildning, sa ar det.
Med viss kritik sa har vi for obefintlig utbildning sa &r det.”

3.1.4 Stimulera virkeskop
Om nya skogsbruksplaner leder till kade mdojligheter till virkeskop svarar samtliga
virkeskopare jakande.

”Ja absolut, det gor det. Om man fatt géra planen ny da ska det mycket till ifall
man inte far gora gallringarna i alla fall. Slutavverkning kan ju vara lite bade
och, det beror lite pa vilken typ av markégare. Just gallringssidan och de bitarna
tycker jag man har ganska hog traffprocent pa sa jag tycker det ar ett valdigt bra
verktyg, man sparar mycket tid.”

Ett av kriterierna infor val av vilka virkeskdpare som skulle delta i intervjustudien var att de
anvander sig av skogsbruksplanen vid virkeskdp. Samtliga virkeskdpare som intervjuades ar
overens om att skogsbruksplanen &r ett otroligt vardefullt verktyg bade for markagaren och
for virkeskoparen. Fragan om hur de anvander sig av skogsbruksplanen vid virkeskop visar pa
manga likheter i arbetssattet. Planen fungerar framst som ett verktyg for att fa en 6verblick
over skogsinnehavet. Avdelningsbeskrivningen med atgardsforslag och tidshorisont gor det
latt att hitta argument for att genomfora skogliga atgarder.

"Ja, jag tycker att dels kan du satta dig med en skogsagare ’sa har ar nulaget, sahar
ser din skog ut idag, det har ar en 10 ars plan, vi borjar idag, vad ar mest akut att
gora for att det ska bli battre’. Da bérjar vi oftast med skogsvarden for den tycker
jag &r den viktigaste biten att hantera, den mest Il6nsamma biten att hantera,
speciellt att rojningarna blir gjorda. Vad har du for atervaxtatgarder som behover
goras eller om det ar nagra rojningar, dar brukar jag borja. Och sen kommer vi till
slut, *du behover roja det, det och det, nu har vi en kostnadsmassa, ja da tittar vi pa
intaktssidan.” D& har man ett skal till att hugga, bade biologiskt och ekonomiskt.
Har borta har du kostnaderna och har har du intaktssidan sa jag tycker att det ar
kanonbra att satta sig ner och fa den har éverblicken av idag, imorgon och i
overmorgon. Vi kan lagga upp en plan, i ar hugger vi det har och sa tittar vi pa
nasta ar och nast nasta ar sa gor vi sa har.”

Hur det gar till nar planen 6verlamnas till markégaren varierar i hog utstrackning mellan de
olika distrikten. En del virkeskdpare ar mana om att vara med da planen 6verlamnas medan
andra 6verlater det helt till interna eller externa planlaggare.

Ajourhallning av planer anvands ofta som ett verktyg for att stimulera virkeskop. Pa fragan
om hur en virkeskopare anvander sig av ajourhallning svarar respondenten:

"Det &r ett av mina instrument som jag anvander mig av. Och jag gor sa har att
nar sasongen har gatt brukar jag ringa de markagare som jag har planer hos. Dar
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har jag sagt sahdr att jag fixar det vi har gjort enligt planen. Da séager jag sahar:
’jag fixar din plan, lagger in de utférda atgarderna och gor en uppdatering pa din
plan och sa far du en ny farsk plan till arsskiftet. Sen kan vi titta pa den infor
nasta sasong’. Det ar mitt satt att komma tillbaka till skogségaren. Jag bjuder pa
det i affaren. Men inte generellt satt, jag sitter inte och gar igenom alla planer i
plancenter, det gor jag inte.”

For skogsagare som mestadels levererar till Holmen brukar virkeskoparna bjuda pa en
ajourhallning och ser det som ett mervarde i virkesaffaren. En virkeskopare efterlyser ett
arbetssatt for hur Holmen ska hantera ajourhallning av planer. Da det inte finns nagot centralt
forhallningssatt for hanteringen varierar tillvagagangssattet ver Holmen i stort.
Respondenten anser att ett inarbetat arbetssatt behovs for att kunna behalla kunderna i
framtiden. Det verkar finnas lika manga arbetssétt for ajourhallning som det finns
virkeskopare.

Vid fragan hur man kan fa fler virkeskdpare att anvanda sig av skogsbruksplanen som
kopverktyg var svaret hos de olika koparna enhélligt.

”Absolut utbildning. Sitta ner och visa vad man kan géra, hur man kan anvénda
dem. I kombination virkesképare med planldggare att visa.”

De flesta tror att anvandning av skogsbruksplan vid virkeskop ar individuellt men att det kan
finnas en koppling till hur kunniga de ar i pcSKOG. Féltstddet upplevs ha 6kat anvédndandet
av planerna.

Hur en virkeskdpare jobbar for att sélja in planer till skogségare varierar mycket. En del
jobbar inte alls med att sélja in planer och later markéagarna sjalva meddela dem. Andra jobbar
valdigt aktivt med forséljning av planer eftersom det &r en 6ppning till virkesaffarer.

En fraga som virkeskdparna tyckte var svar att svara pa var varfor en markégare valjer att
leverera virke till ett visst skogsforetag. Det finns inget enkelt svar pa den och ofta ar det en
kombination av en mangd variabler. De viktigaste punkterna &r sammanfattningsvis:

e Den personliga kontakten med virkeskoparen
e Kvalitet i hela kedjan

e Fortroende

e Engagemang

e Tradition

Alla delarna samverkar och avgor vilket skogsforetag en markégare valjer att leverera till.
Den viktigaste punkten verkar dock vara den personliga kontakten med virkeskoparen baserat
pa att detta namndes av de flesta respondenterna fore de andra anledningarna. Vid fragan om
skogsbruksplaner kan vara ett startskott pa den personliga relationen med markéagare svarade
virkeskoparna ja.
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For en valdigt liten del av markagarna spelar &ven den ekonomiska aspekten roll men detta
ses mer som en ovanlighet.

Kopplat till fortroende namnde en virkeskopare vad han ansag att en bra affar var:

”(...) sen fragade X mig, vad &r en bra virkesaffar? Ja, det har jag faktiskt svar
pa och det ar nar skogsagaren ska gora affar nummer tva och han ringer till mig.
Da var det en bra affar den forsta.”

Koparna som deltagit i studien upplever att markéagare som har en plan fran Holmen kéanner
en dkad samhorighet med foretaget. Man blir som markégare knuten till Holmen pa ett annat
satt vilket ofta leder till att Holmen far vara med och vara aktiva i deras skogsskotsel. Manga
upplever att markagare blir hart knutna till det foretaget som gjort skogsbruksplanen.

”(...) det ar valdigt viktigt att fa géra planen.”

Nyttan med att anvanda skogsbruksplan vid virkeskop ar bland annat en enkelhet i att fa en
oversikt menar virkeskdparna.

"Alltsa, det ar inte bara jag som tycker att du ska gora nagot utan det finns en
tredje person som har forslagit atgarder.”

Just att en tredje person (planléaggaren) har gjort bedémningen av atgardsforslagen okar
validiteten i atgarderna som virkeskdparen foreslar menar en respondent. Som namnts tidigare
underlattas dven den pedagogiska biten dar framforallt atgardsforslagen med tidshorisonterna
ar en viktig grund.

"Det blir en stottning i mitt arbete, “titta har det har han ocksa foreslagit pa det
och det bestandet’. Jattebra start nar vi ska borja titta pa nagonting, vad ska vi
titta pa? Men vi kan titta pa atgardsforslagen i planen, vi kan bdrja med att titta
pa 1: orna, det ar de som vi skulle ha gjort igar, det som du har glémt bort. Vi
borjar dar sen tittar vi pa en praktisk genomforing vilka 2:or som ska med och
kanske vilka 3:or ocksa utifran geografi men jag tycker det ar en oerhort
vardefull start pa motet. Ett bra instrument, det &r ndgon annan som gjort den.
Han kan ocksa titta i forvag, om jag vet att han har en skogsbruksplan, ta nu
kvallen fore och titta igenom planen sa du far en liten uppdatering pa din skog,
sa har du nagra fragor sa tar vi dem nar vi mots’.”

Nyttan ar dven att na fram till markéagaren och dels hitta argument for skogliga atgarder samt
att jobba med langsiktighet. For att virkeskoparen ska kunna ge bra rad och langsiktigt kunna
gora fler affarer ar skogsbruksplanens dversiktsfunktion ett extremt viktigt verktyg.

”Annars ar det ju bara ett kdp och sen &r det borta.”
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3.2 Planansvariga

Holmen har utsett planansvariga som har till uppgift att samordna utbildningar, rutiner,
upphandling av externa planldggare, plansystem och distribution av fardiga planer. Samtliga
virkeskopare och skogsbruksplanlaggare pa Holmen ska ha méjlighet att vanda sig till en
planansvarig vid fragor gallande skogsbruksplaner samt fardigstéllande av dessa.

Under intervjuerna stalldes fragan vad tjansten planansvarig innebar for de planansvariga.
Svaren varierade men den gemensamma ndmnaren ar att de 6nskar en tydligare bild av vad
deras ansvarsomrade 4r.

”(...) pa ett satt kanns det som att rollen planansvarig eller epitetet har varit mer:
Ja, ndgon ska ha det har, vem ska vi lagga det pa? For jag har ju inte fatt ndgon
utbildning angaende det och det jag kan om pcSKOG det har jag ju bara fatt med
mig genom skolan.”

Tva av de tillfragade planansvariga jobbar inte med fardigstallande av planer 6verhuvudtaget.
Resterande planansvariga fardigstéller endast de skogsbruksplaner som de sjélva planlagger. I
fallen da de sjalva inte gor fardigstallandet skots uppgiften av planentreprenorer.

En planansvarig anser att titeln planansvarig ar nagot vag och menar att upphandling av
planentreprendrer har skett utan dennes medverkan.

3.2.1 Féltstod

De planansvariga ar positivt installda till faltstodet dverlag. En planansvarig anser att det bor
finnas mer information om atgarder och prioriteringar pa de olika avdelningarna i planen.
Majoriteten av de tillfragade planansvariga anser att faltstodet har haft en positiv inverkan pa
anvandandet av skogsbruksplanen som ett képverktyg. Enstaka anser &ven att inférandet av
planansvariga har underlattat verksamheten vilket bidrar till att fler virkeskdpare anvander
skogsbruksplaner vid virkeskop.

3.2.2 Min skog

Det &r inte alla planansvariga som har sett den digitala skogsbruksplanen ”Min skog” och de
som tittat pa den anser att den ar nagot simpel. Nagon menar att Holmen varit sena i
utvecklingen av en digital skogsbruksplan och poéngterar vikten av ett fortsatt
utvecklingsarbete av produkten.

Vid en markagarintervju presenterades ett forslag att Holmen borde anordna studiecirklar dar
skogsbruksplanens anvandning och ”Min skog” ska diskuteras. Forslaget foreslogs &ven till
de intervjuade planansvariga vilket motte 6vervagande positiv respons.

"Ja, det tror jag faktiskt skulle kunna fa ganska bra effekt for att knyta till sig
skogsagare. Det behdver inte vara sa himla manga for att det ska vara lont (...) Da
finns ocksa chansen att ta emot onskemal fran skogségare.”

"Det later jattesmart tycker jag. Det kanske gor att folk far upp 6gonen for planer,
det later klokt.”
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Samtidigt som planansvariga &r positiva till forslaget finns en oro fran vissa att deltagandet
skulle bli for lagt.

3.2.3 Interna system

Fragan om vilka funktioner som Onskas for att underlatta det dagliga arbetet for planansvariga
gav uteslutande svar for funktioner som skulle gynna virkeskoparnas dagliga arbete. Enligt
flera planansvariga ar kopplingen till VSOP ett omrade med forbattringspotential. For att
underlatta inmatning av data da en trakt kopts av virkeskopare 6nskas ett verktyg i VSOP dar
plandata kan importeras automatiskt fran varderingen. Idag gérs inmatningen manuellt.
Dessutom onskas ett system for att underlatta 6versikten nar det kommer till uppdatering pa
befintliga planer.

For att underlatta Oversikten av planernas status och uppdateringsbehov foreslog jag
infoérandet av ett notissystem som paminner nar det ar dags att ajourhalla en plan. Forslaget
mottogs uteslutande positivt och n&mndes spontant av en planansvarig. Funderingar som
uppstar ar vem som ska fa notisen. En planansvarig resonerar att notisen borde ga till
virkeskdparen men poangterar att man maste hantera fragan om vad som hander nar ett
omrade byter kopare.

"Ja, det hade varit ratt intressant. Ja, absolut for att fa en liten paminnelse. Det
hade inte varit sa tokigt.”

Kopplat till fragan anser en respondent att notissystemet kan leda till ett arbetssatt for
ajourhallning av planer. Om man har bra koll pa uppdateringsbehovet kan man enkelt ta
kontakt med markagare for att fraga om de &r intresserade av att ajourhalla sin
skogsbruksplan.

”(...) det &r viktigt att komma igang med arbetet for de planer vi har och se det
som ett I6pande verktyg.”

Ett forslag som testades mot samtliga planansvariga var vad de tycker om att kunna gora
utsokningar dver samtliga skogsbruksplaner i Holmens system. Exemplet som presenterades
var att kunna soka ut alla slutavverkningstrakter inom ett visst geografiskt omrade. Tidigare
under intervjun hade redan tva planansvariga namnt utsokningsforslaget sjalva vid fragan om
funktioner som skulle underlatta det dagliga arbetet i interna system. En respondent hade
aldrig tidigare anvant den befintliga s6kfunktionen i pcSKOG och stéllde sig positivt nyfiken
till forslaget. Resterande respondenter ser ingen stor nytta med en sadan funktion, i alla fall
inte for de sjalva men for virkeskdparna anser de att funktionen kan vara vérdefull. En
anledning till varfor de ar negativt installda till forslaget &r att de inte ser att Holmen har
tillrackligt med planer i sitt system. Om det ska finnas nadgon nytta med en sadan
utsokningsfunktion maste det finnas vinster och med dagens tackning av skogsbruksplaner i
Holmens system finns inte det.

Utbildning for planansvariga varierar mellan distrikten. Vissa menar att de har méjlighet att
aka pa utbildningar internt (inom Holmen) medan andra menar att de aldrig blivit erbjudna
nagon utbildning. For att fa en enhetlig bild av rollen som planansvarig och méjlighet att
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kunna diskutera sakfragor med andra planansvariga finns dnskemal om en centralt anordnad
utbildning (fran Holmen).

En planansvarig som sjalv planldgger en stor del av sin tid ser dock hellre en narmare kontakt
med andra interna planlaggare pa Holmen da fragor som ror planlaggning kan diskuteras.
Moten tillsammans med andra planansvariga mojliggor dock en sammanstélining av krav och
utvecklingspotential som kan riktas mot entreprendrer och pcSKOG fran centralt hall. De
planansvariga som sitter ndra varandra geografiskt sett upplevs kommunicera med varandra.

Beroende pa den enskilde planansvariges kunskaper i pcSKOG har lokala utbildningar for
virkeskopare genomforts pa enstaka distrikt. Planansvariga har vid dessa tillfallen varit
kursledare. Utbildningarna ar endast kanda av medarbetarna pa det aktuella kontoret. En
planansvarig beréttar att han sjélv deltog pa en sadan utbildning pa ett annat distrikt &n det
han arbetar inom:

”(...) var kopare i xx fick reda pa att X skulle halla en utbildning. Han kontaktade
mig och sedan tog jag sjalv kontakt med X och fragade om jag kunde delta och
det var inga problem. Det var faktiskt bra, han gick igenom vad man som kopare
kan se for nytta med planen och hur man redigerar samt lite andra enklare
funktioner. Sa det var bra men det var bara tack vare att var kdpare tipsade mig,
annars hade jag inte vetat om utbildningen.”

En annan planansvarig beréttar att utbildningarna med virkeskdparna brukar genomforas
vintertid. De planansvariga finns tillgangliga for att svara pa fragor angaende pcSKOG.
Upplevelsen &r att de virkeskdpare som har en planansvarig pa kontoret i hogre utstrackning
anvander och far hjalp med fragor rérande pcSKOG. En annan planansvarig anser att man inte
kan tvinga nagon att anvanda planen som ett kopverktyg. Daremot ser samma respondent att
man aktivt ska plantera idén om skogsbruksplanens nytta som kdpverktyg hos nya
medarbetare.

3.2.4 Stimulera virkeskop

Fragan om hur arbetsgangen ser ut nar en markégare bestéallt en ny plan fran Holmen visade
att det finns skillnader. Arbetsgangen varierar beroende pa om distriktet anlitar uteslutande
externa planlaggare eller inte. Pa vissa distrikt som endast har externa planlaggare brukar
planansvariga inte vara inblandade i arbetsgangen da en plan bestalls.

”Markéagaren tar kontakt med képaren som i sin tur tar kontakt med den externa
planlaggaren. Han &r ganska sjalvgaende vilket jag tycker ar bekvamt och han
skoter utskrifterna ocksa.”

I andra fall fungerar planansvarig som en mellanhand ndr uppgifterna om planens utformning
overldamnas till extern planldaggare.

Bland de planansvariga som sjalva gor skogsbruksplaner berattades om hur arbetsgangen sker
strukturerat med en kolista 6ver inkomna planer. | en gemensam mapp finns ett Excelark dar
planerade planldggningar fors in. Arket ger en tydlig 6verblick och en ungeféarlig tidshorisont
for nar inventeringen kan genomforas.
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Hur arbetsgangen ser ut nar en plan levereras skiljer sig at. Om planen ar gjord av externa
planlaggare varierar det om leveransen sker av planlaggaren eller inte. Pa ett distrikt dar det
finns en néra relation till externa planlaggaren lamnas planen ut av planldggaren i majoriteten
av fallen. I ett annat distrikt med uteslutande externa planldggare lamnas aldrig planen ut till
markégaren av planlaggaren utan denne avslutar sitt uppdrag da planen &r klar. Av de
planansvariga som sjélva gor planer varierade det mycket om huruvida de &r med vid
leveransen av planen eller inte. Virkeskdparnas medverkan vid leverans varierar &ven den i
lika hdg utstrackning. Det finns alltsa inget standardiserat arbetsséatt for leverans av fardig
skogsbruksplan. Flertalet planansvariga ndmner att det finns en stor nytta med att
virkeskoparen ar med vid utldmnandet.

Vi har markt att det blir kop direkt efter att planen levererats for man aker ut och
tittar tillsammans direkt.”

Vidare finns det planansvariga som 6nskar ett arbetssatt for hur man ska halla kontakten med
markéagaren efter att planen blivit levererad.

Flertalet planansvariga berattar att en del virkesképare anvander ajourhallning av planer som
ett kopverktyg vilket innebdr att de bjuder pa en ajourhallning vid virkesaffaren. Virkeskdpare
med god kunskap i pcSKOG verkar anvénda denna metod i hogre utstrackning &n de med
samre kunskap i pcSKOG. Samtliga planansvariga ar behjélpliga da en virkeskdpare behover
hjalp med en ajourhallning.

Planansvariga ser samma nytta i att anvanda skogsbruksplan vid virkeskdp som virkeskdpare
gor. Flertalet planansvariga namner den framsta nyttan som att det gar att fa en tydlig
overblick dver skogsinnehavet och att planen innehaller fakta som underlattar argumentation
om foreslagna atgarder. Markagarnas tilltro till planen ar stor och majoriteten av de
planansvariga anser att tilltron starks i och med att det ar en tredje objektiv part som gjort
atgardsforslagen. Vidare namns tidseffektivisering som en stor nytta for virkeskoparen. Da det
finns en plan underldttas arbetet vid drivningsplanering. En respondent anser dven att det
finns en stor nytta vid det fortlépande arbetet att anvanda planen som ett kdpverktyg.

”(...) du har ju alltid en anledning att ringa till markégaren inom ett ar eller tva.
Jag har tittat pa din plan hér och det finns en atgérd, sa dar har man en stor fordel.
Nar markagaren har en plan hos oss sa har vi knutit upp den markagaren ganska
bra.”

"Det ar en lang kedja som man maste fa att fungera. Det som vi maste jobba med
ar att fa virkeskoparna att jobba med den har banken som finns i plancenter, att fa
dem att ha ett arbetssatt att kontinuerligt aterkoppla till de planer vi har. Jag tror
faktiskt att det ar pa gang, det &r manga som ser nyttan med att anvanda planen
som kopverktyg.”

For att virkeskopare ska vara angelégna att anvanda planen i kdpverksamheten anser en
planansvarig att det maste jobbas aktivt med att forbattra produkten sa att planen presenteras
pa ett bra satt vilket leder till att koparna ar stolta 6ver produkten.
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En respondent menar att det &r manga markéagare med en plan fran Holmen som inte anvander
”Min skog”. En planansvarig betonar vikten av att virkeskdparna jobbar med marknadsforing
av ”Min skog” mot markagarna.

”Sen har vi inte marknadsfort oss sa valdigt mycket utat att vi ska gora planer. Vi
borjade lite forsiktigt och det fanns ett uppdamt behov men det har klingat av lite
nu eftersom vi inte har marknadsfort oss sa hart. Sa det beror pa hur hart vi ska sla
igang trummorna.”
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3.3 Markéagare

De intervjuade markagarna tillfrdgades vad de anser ar viktigast med skogsagandet. Aven om
prioriteringarna varierar for de olika markagarna, ar de viktigaste punkterna produktion,
forvaltning av fastigheten och kanslan av att sjalv bestdamma over sin mark.

Mest avgorande for nar markagaren bestammer sig for att utfora en skoglig atgard varierar
bade mellan markégarna och for de individuella markagarna. Ekonomi spelar roll men &r inte
den avgorande orsaken. Vad som &r lampligt att avverka baserat pa exempelvis
markforhallanden spelar dven in. Vanligaste orsaken till att en skoglig atgard utfors ar att det
ar korrekt ur skogskotselsynpunkt.

3.3.1 Faltstod

Samtliga marké&gare ar positiva till kontraktsskrivning i faltstédet om det underléttar for
virkeskoparen. Vid intervjuerna med virkeskopare ansag vissa att kontraktsskrivning i
faltstodet vore negativt for den personliga relationen med markagare. Man ansdg att det gar
for snabbt och att markagarnas kansla for att deras virke inte dr vart nagot blir ett resultat av
detta. Vid fragan om de intervjuade markagare kanner att affaren gar for fort ar svaret nej och
en respondent menar att all forenkling av verksamheten som kan avlasta virkeskdparna &r
positiv.

3.3.2 Min Skog

Markéagare som har en skogsbruksplan fran Holmen har dven tillgang till en digital version
som heter ”"Min skog”. Den digitala skogsbruksplanen finns tillganglig via Holmens hemsida
och via en app. Overlag upplever markégarna ”Min skog” som ett bra verktyg. Ingen av de
intervjuade markéagarna har nagon tidigare erfarenhet fran andra aktorers digitala
skogsbruksplaner och har darfor inget att jamfora med. En markagare ser ”Min skog” som en
statisk version av planen och liknar ”Min skog” med en PDF-kopia av planen. En annan
respondent upplever att ”Min skog” ar smidig att ha med sig i skogen och att den ar minst lika
bra som papperskartan.

Som forslag pa en ny funktion i ”"Min skog” stalldes fragan vad markagarna skulle tycka om
ett provavverkningsverktyg for att kunna provavverka bestand i sin digitala skogsbruksplan.
Tanken med funktionen &r att baserat pa den inventerade volymen fran planen kunna fa ut ett
ungefarligt netto pa vad en avverkning kan ge. Overlag 4r markégarna positivt installda till
funktionen men flertalet av respondenterna staller sig fragande till hur tillforlitligt nettot
skulle bli. En markégare som staller sig direkt positiv till funktionen fragas om det finns en
oro for att just netto inte blir exakt svarar pa féljande séatt:

”For min del, absolut inte. Ingen kan forutsédga hur framtiden kommer se ut exakt.
Vi kommer inte veta virkespriser, vi kommer inte veta skotningspriser eller vad
som helst men daremot kan man titta i backspegeln pa de parametrar som finns
och gora en uppskattning utifran det.”
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Markéagaren resonerar att man borde kunna anta varden sjalv for exempelvis virkespriser
vilket gor att det inte & Holmen som satter nettot. Detta skulle anda medfora en 6kad kansla
av att vara mer interaktiv i sin egen skogsbruksplan.

Ovriga intervjuade markagare ar mer forsiktigt positiva och svarar att om det skulle fungera
sa vore det en rolig funktion. En markéagare poangterar att nettot som erhalls vid en
avverkning aven beror pa hur mycket volym man avverkar.

En berakning av réjningskostnader som en funktion i "Min skog” sags uteslutande som ett
positivt verktyg. Da en av markéagarna sjalv skotte all skogsvard var denne inte intresserad av
verktyget men sag potentialen och tror att flertalet bekanta skulle vara intresserade av det. En
annan intervjuad markagare sag funktionen som extremt eftertraktad och 6nskade
berakningsfunktioner for samtliga skogliga atgarder.

Vid fragan om en funktion for snabbkommunikation skulle inkluderas i "Min skog” var
svaren hos markéagarna varierande. Funktionen beskrevs for markagarna som en funktion som
mojliggor att kunna klicka pa ett bestand och skicka ett meddelande till virkeskoparen att de
exempelvis dr intresserade av att fa skoglig radgivning. Positiva reaktioner fran markagare lat
pa foljande vis:

”Ja, absolut, det &r en smidig funktion. Det skulle definitivt knyta mig mot
Holmen da jag har en plan fran dem, alla ganger.”

For mer negativt installda markégare lat det pa foljande satt:

"Nej, jag tror man hellre hade tagit det nar man val pratar tror jag. Da kanske man
hade varit radd for att ga in och klicka.”

Alla intervjuade markégare ansag att de skulle ha anvandning for en funktion som mojliggor
att markera ut platser sasom svampstallen, vindfallen och jakttorn i sin digitala
skogsbruksplan. Det efterfragades att kunna vélja mellan en mangd olika alternativ:
insektsskador och skadesvampar var andra forslag.

Ett spontant forslag om att Holmen bor anordna studiecirklar dar skogsbruksplanens
anvandning och ”"Min skog” kan diskuteras erh6lls fran en markagare. Enligt markégaren
hade en sadan utbildning varit uppskattad och hade bundit upp folk till Holmen specifikt.
Marké&garen upplever ar att det generellt sett blir farre och farre utbildningar dven hos andra
bolag. En annan markagare &r inte lika positiv till en sadan utbildning och tror inte att han/hon
sjalv hade deltagit om det erbjods. For att markégarna ska kanna att affarsforbindelsen stéarks
mellan dem och Holmen finns saledes fler faktorer an endast planens utformning. Aven
verksamheten runt planerna kan starka affarsforbindelsen enligt flertalet markégare déar en
studiecirkel ar ett exempel.
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Layouten i ”Min skog” har en tydlig forbattringspotential. Majoriteten av markégarna tycker
att det mérks tydligt att den digitala skogsbruksplanen ar relativt ung och en del problem har
forekommit vid anvandningen. En markagare namner t.ex. att da man klickar upp
avdelningsbeskringen for ett bestand sa skymmer beskrivningen hela skarmen. For att fa en
battre 6verblick onskar markagaren att man fortfarande ska se kartan da en sadan beskrivning
visas.

Flertalet markéagare patalar att huggningsklasserna ar helfargade och det vore 6nskvart att
gora dem transparanta sa att ortofotot syns under. En markagare namner att skiktet med
kraftledningar och végar ligger under skiktet med huggningsklasser vilket gor att de inte syns
i kartbilden. Detta upplever markagaren som valdigt negativt.

En markédgare onskar att man skulle kunna skriva egna kommentarer kopplat till olika
bestand. Kommentarerna ska bade vara for eget bruk men dven kommentarer som man vill
formedla till virkeskoparen:

”Jag vill kunna skriva nagra rader om exempelvis: var extra hard med bjorken i
gallringen.”

Kopplat till layoutfragan namner en markégare att det vore 6nskvart att arealférdelning for
alder som finns angiven i skogsbruksplanen &ven ska innehalla tradslagsfordelning.

Gemensamt for de intervjuade markégarna &r att de 6nskar en mer interaktiv digital
skogsbruksplan. Uppfattningen &r att desto mer man kan gora i ”Min skog” ju roligare blir det
att anvanda den. Funktioner som mojliggdr avstands- och arealberakning vore dnskvart enligt
en markégare.

”En skogsbruksplan ar fantastiskt fin som utskriven produkt men man skulle vilja
ga in och interagera mer i planen som markégare.”

Att sjalv kunna éndra i sin plan och gdéra den mer interaktiv ar en starkande egenskap for att
forbattra affarsforbindelsen mellan Holmen och mark&garna menar flertalet markégare.

For att underlatta den ekonomiska planeringen med exempelvis skatteplanering énskar en
markagare mer inkludering av ekonomi i den digitala skogsbruksplanen. Onskan &r att fa en
battre visibilitet Gver intdkter och utgifter, bade datida och framtida. En tydlig transparens i
virkesaffaren ar en starkande egenskap for att markégaren ska kanna att affarsforbindelsen
stérks.

3.3.3 Stimulera virkeskop
Markéagarna beskrev sjalva hur de anvander sin skogsbruksplan. Kartan ar en viktig del i

planen for att fa en dverblick dver fastigheten. Planen fungerar som ett uppslagsverk dar
bestandsdatat kontrolleras och fragor kring skotsel byggs upp. For att samla ihop atgarder
anvander en markégare planen for planering vilket senare kan diskuteras med virkesképaren.

Enligt mark&garna bor virkeskdparen anvanda planen som en uppskattning och inte en exakt
beskrivning av skogsinnehavet. Planen behdver inte foljas exakt och det ar viktigt att ta
aspekter som exempelvis markforhallanden i beaktande da virkeskoparen foreslar atgarder.
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Samtliga markagare uppskattar da virkeskdparen har en god bild av fastigheten och haller sig
uppdaterad pa atgarder som skett, de vill att virkeskoparen ska vara vl forberedd innan
faltbesok.

Innan planens genomfdrande upplevde alla markagare att de fick mojlighet att diskutera med
planlaggaren och ge synpunkter pa planens utformning. Nagot som uppskattades av en
markéagare var att innan fardigstallande fick denne mojlighet att se ett utkast av planen.

Samtliga markdagare ar ndjda med hur éverlamnandet av planen gick till. Virkeskdparen har i
samtliga fall utom ett haft en genomgang av planen. | det fall da ingen genomgang gjorts var
detta en 6nskan fran markagaren. Kontakten med virkeskopare sedan planen levererades har
varit god anser samtliga markagare. En markégare podngterar att det ar av stor vikt att
kontakten inte bara sker via telefon utan att virkeskOparen tar sig tid att komma ut till
fastigheten.

Till storsta del litar markagarna pa kvaliteten i planen. De &r medvetna om att innehallet ar
uppskattat och inte en exakt matning. En av markagarna litar pa kvaliteten i planen till 80 %.

”Jag tror att man bygger plan pa plan pa plan. Att uppratta en ny skogsbruksplan
kostar en summa pengar men jag tror fortfarande att mycket bygger pa gamla
planer.”

Mark&garen efterlyser ddrmed en kvalitetsmérkning fér nar bedémningar i planen &r gjorda
och énskar en uppfoljning pa skogsbruksplaner gjorda av Holmen.

Anledningar till att de inforskaffat en ny skogsbruksplan ar att forenkla kommunikationen
med Holmen samt skapa en 6verblick av en nyinkdpt fastighet. For samtliga mark&gare var
anledningen till att anlita just Holmen att de har en bra personlig kontakt med sin
virkeskopare fran Holmen. Majoriteten av markagarna kanner inte att de har en 6kad
samhorighet med Holmen da de har en skogsbruksplan fran dem.

”Jag tror att skogsbruksplanen i sig inte kopplar mig specifikt till Holmen men det
gor daremot min virkeskopare. Det dr nog kontakten som &r mer viktig an
planen.”

Da en skogsagare har en plan fran Holmen 6kar viljan att salja virke till dem men
huvudanledningen &r den personliga relationen till virkeskdparen. | och med planen 6kar
kanslan av att det ar enklare att fa kontakt med Holmen. Samtidigt patalar tva markéagare att
framtida samarbete med Holmen beror pa om deras nuvarande virkeskopare ar kvar i
foretaget.

Forutom god kontakt med virkeskoparen finns en mangd andra anledningar som paverkar
varfor markagarna véljer att gora affarer med Holmen. God transparens i virkesaffaren, bra
entreprendrer, att koparen haller vad han/hon lovar samt att helhetsbilden av Holmen ar
positiv. En markagare anser dock att aterrapporteringen vid virkesaffarer borde fortydligas.

For att en virkeskopare ska uppskattas onskar markagarna att han/hon agerar/arbetar pa
féljande vis:
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e Haller vad han/hon lovar

e Ger snabba besked

e Arkunnig

e Har en vilja att arbeta tillsammans med skogségaren for att uppna dennes mal

En av markédgarna betonar att han/hon har dragit sig for den klassiska saljarmanniskan.
Attityden som forknippas med dem har tidigare gjort att markagaren kant sig 6verkord och
missaktad
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4. Diskussion

4.1 Faltstodet

Vad géller mojligheten att kunna skriva kontrakt for virkesaffarer och skogsvardstjanster
direkt i faltstodet fanns det olika uppfattningar bland virkeskoparna. Upplevelsen ar att aldre
virkeskopare generellt sétt &r negativt installda till detta. Argumentet for att inte inkludera
kontraktsskrivning i faltstodet &r att man tror att relationen med markagaren kan ta skada
eftersom affaren gar for snabbt. Att dldre generationer & mer negativt installda till ny teknik
kan enligt Prensky (2001) ha en grund i att det blir en ny inldrning som &r frimmande for
dem. I artikeln "Digital natives, Digital immigrants” havdar Prensky att det finns en skillnad i
teknikforstaelse mellan yngre generationer (digital natives) och aldre generationer (digital
immigrants). Uppfattningen att sadant skulle vara fallet bestrids till viss del i en artikel av
Wang et.al (2013) som menar att det finns fler aspekter &n enbart alder som paverkar i vilken
grad man kan ta till sig ny teknik. Andra aspekter kan exempelvis vara psykologiska och
sociala. Mark&garna som deltog i studien kan inte relatera till detta negativa argument om
kontraktsskrivning i faltstodet och samtliga anser att om kontraktsskrivning i faltstodet
underlattar for virkeskOparna sa spelar det inte dem nagon roll. De positivt installda
virkeskdparna ansag pa samma satt som markégarna att detta skulle forenkla verksamheten
med tidsbesparing som framsta argumentet. Ett foregangsexempel som en virkeskdpare
namnde &ar Sodra skogsagarnas introducering av kontraktsskrivning i faltstodet vilket star for
en betydande del av kontrakteringen enlig virkeskdparen.

4.2 ”Min skog”

For att kundtillfredsstéllelse ska uppnas kravs enligt Noriaki Kano att olika behov
tillfredsstalls (Sandholm, 1999). En 6verséttning av skogsbruksplanen till termer fran
Kanomodellen illustreras i figur 2. Mervérde i digital skogsbruksplan kan utifran intervjuerna
konstateras vara exempelvis utmarkering av platser i den digitala skogsbruksplanen. Den
digitala skogsbruksplanen kan spela en viktig roll for att fylla det omedvetna behovet hos
markagare vilket leder till 6kad kundnéjdhet.

Uttalade: )\ \Underférstidda )\ \ Omedvetna.
~ behov N behov % hehov "
/Skogsbruksplan /' - Atgirdsferslag / Mervirde 1 digital

/ ignmdufsrande’  med priovitering ./ skogsbruksplay

Kundnaydhet

Figur 2. Egen illustration hur Kanomodellen kan éversattas i termer av skogsbruksplan.
Figure 2. Own illustration of how the Kanomodel can be translated to terms of the forest management plan.

Vid intervjuerna med intern personal pa Holmen visade det sig att flertalet planansvariga inte
hade sett den digitala skogsbruksplanen ”Min skog”. Enligt Arnerup-Cooper & Edvardsson
(1998) &r det vanligt forekommande att medarbetare vet for lite om foretagets tjanster och
produkter. For att bibehalla en god servicekultur i ett foretag ar det av storsta vikt att
kontinuerligt marknadsféra produkter och tjanster internt (Gronroos, 2015).

En del virkeskopare och planansvariga patalar att manga markagare som har en
skogsbruksplan fran Holmen inte anvander den digitala skogsbruksplanen. Moore & Benbasat
(1991) har utvecklat en forklaringsmodell for varfor och hur manniskor valjer att anpassa sig
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till ny teknik. Forklaringsmodellen beskriver att det finns fem utgangspunkter som behéver
uppfyllas for att en manniska ska uppleva tillfredsstéllelse vid anpassning till ny teknik.
Utgangspunkterna ar foljande:

e Relativ fordel

e Kompabilitet

e Komplexitet

e Testmojligheter
e Synlighet

Ju mer de fem utgangspunkterna uppfylls for anvandaren desto troligare ar det att de kommer
anvanda den nya tekniken (Moore & Benbasat, 1991). Vad géller "Min skog” &r det saledes
viktigt att ha dessa utgangspunkter i beaktande vid utvecklingsarbetet av nya funktioner.

For att markdgare snabbt och enkelt ska kunna fa fram ett ungefarligt netto pa en
slutavverkning eller gallring foreslogs en funktion dar man kan klicka pa ett bestand i den
digitala skogshruksplanen ”Min skog” och erhalla ett avverkningsnetto. Samtliga
virkeskopare stallde sig negativa eller delvis negativa till forslaget. Detta berodde pa en oro
for att nettot skulle bli missvisande vilket skulle paverka relationen med markégare negativt.
Som Sandholm (1999) beskriver kan bristfalliga och undermaliga varor eller tjanster paverka
kundens uppfattning av kvalitet negativt. Markégarna var aven de dverlag negativt instéllda
till forslaget da de uttryckte en oro for att nettot inte skulle stimma. Om funktionen skulle
fungera felfritt var ddaremot majoriteten av markagarna positivt instélla och sag funktionen
som ett mervarde. En markdgare som var positivt installd till funktionen foreslog att man sjalv
borde kunna ansatta parametervarden i provavverkningsfunktionen sasom virkespriser och
avverkningskostnad. Pa detta satt ar det inte Holmen som sétter nettot utan markagaren sjéalv
som anger egna varden.

HOg osakerhet i en affarsrelation kan skada fortroendet i relationen (Mallin, et al., 2009). En
orsak till osakerhet kan vara att en afférspartner inte kan forutsaga kostnader som
affarsrelationen kommer inkludera. Vid denna typ av osékerhet kan en 6msesidig misstro
uppsta mellan parterna. Osédkerheten om nettot i ett berakningsverktyg stammer eller ej
kommer saledes kunna skada fortroendet i affarsrelationen mellan Holmen och markagare.
Aspekten av osakerhet dr saledes en viktig del att ta i beaktande da nya funktioner ska
utvecklas.

Ett verktyg for berdkning av skogsvardskostnader upplevdes uteslutande som positivt. Bland
virkeskdparna fanns fran vissa hall en oro for att berdkningarna inte ska stiamma. Om ett
sadant verktyg ska inkluderas i "Min skog” maste priset som funktionen visar for exempelvis
en rojning stamma dverens med det verkliga utfallet. Om det inte gor det riskerar relationen
med markégaren att ta skada anser flertalet virkeskopare. For att undvika en sadan risk
foreslog en virkeskdpare att tabeller for rojningskostnad baserat pa stamantal och héjd kan
visas som en faktaruta. Aterigen &r det markégaren som gér en egen beddémning och inte
Holmen som foreslar” ett pris for exempelvis en réjning. Liknande som forslaget om
provavverkning kan dven ett verktyg for berakning av skogsvardskostnader leda till osakerhet
i affarsrelationen.

Ett verktyg for forenklad och snabbare kommunikation med markégare via en
kommunikationsfunktion i ”Min skog” motte bade positiv och negativ respons fran
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virkeskdparna. De som ansag att "snabbkommunikationen” vore bra menade att kontakten
med mark&garna skulle gynnas samt att det ligger i tiden med mer digital kommunikation. Att
det ligger i tiden med mer digital kommunikation kopplas till att svenska skogségare blir dldre
och det kommer genomféras manga generationsskiften de narmaste aren (LRF, 2014). Efter
ett generationsskifte ar det rimligt att anta att aldern pa den/de personen/personerna som tar
Over agandet ar yngre. Enligt Wang et al. (2013) har de yngre generationerna bland annat
enklare for att ta till sig ny teknik &n &ldre generationer. De negativt installda virkeskdparna
menade att den personliga kommunikationen forloras i for hog utstrdckning och att det ar lika
enkelt att ringa och boka in ett méte. Argumentet far delvis medhall fran en markégare som
hellre ringer till sin virkeskopare da det finns en radsla for att klicka fel i
"kommunikationsfunktionen”. Att den personliga relationen forloras i for hog utstrackning da
en snabbkommunikationsfunktion anvénds borde rimligtvis inte vara fallet. Tanken &r att
funktionen endast ska underlatta inbokningen av det personliga métet och inte ersatta motet.
En av de starkaste paverkande faktorerna for ett 6kat fortroende ar enligt Andersson & Naurus
(1990) kommunikation. Darmed ar det rimligt att anta att alla typer av forbattrad
kommunikation ar bra. Yngre generationer som ofta har en storre fallenhet for ny teknik
uppskattar troligtvis den digitala kommunikationen.

En markéagare som ar positivt installd menar att en kommunikationsfunktion skulle knyta
markégare starkare till Holmen. D4 ett foretag vill utveckla sin relation med kunder &r det
viktigt att anvanda en dialoginriktad kommunikation (Gronroos, 2015). Med detta
angreppssatt kan en émsesidig kunskap om hur kund och foretag tillsammans uppnar
forstaelse och engagemang i relationen uppsta. Kopplat till detta énskar en virkeskopare att en
snabbkommunikationsfunktion skulle kunna anvéndas at bada hallen sa att en dialog kan
uppsta.

Spontant efterfragade en virkeskopare en angeléagenhetskarta dar olika prioriteter pa
atgardsforslag i skogsbruksplanen ar fargade. Detta innebar att prioritet 1 visas som rott,
prioritet 2 som orange och prioritet 3 som gul i kartans bestandsindelning. Det forsta som
moter markagaren da de dppnar sin digitala skogsbruksplan ar angelagenhetskartan.
Virkeskoparen menar att speciellt de rédmarkerade bestanden i kartan sticker i 6gonen vilket
stimulerar viljan att utfora foreslagen atgard. Uppfattning som virkeskoparen har ar befogad
vilket flertalet artiklar visar pa. Labrecque et.al (2013) visar i en artikel att motivationen hos
manniskor okar vid paverkan av farger. Den roda fargen kan stimulera den analytiska sidan
hos ménniskor och kan forknippas med en kénsla av fara och misstag (Elliot, et al., 2007).
Kénslan av att inte vilja misslyckas motiverar manniskor till att gora sitt yttersta. Med andra
ord kan rodfargade bestand i en angeldgenhetskarta stimulera markégarens vilja att genomféra
atgarderna sa att den roda fargningen forsvinner.
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Figur 3. lllustration for hur angeldgenhetskartan i ”Min skog” skulle kunna se ut. R6d férg symboliserar prioritet
1, orange prioritet 2 och gul prioritet 3.
Figure 3. An illustration of how the concern map in ’Min skog”” could look like. Red color symbolizes priority 1,
orange priority 2 and yellow priority 3.

Mojlighet att kunna markera ut platser i kartan sasom svampstallen, jakttorn, vindfallen,
insektsskador och skadesvampangrepp var en eftertraktad funktion som samtliga intervjuade
virkeskopare och markégare stallde sig positiva till. For att forenkla kommunikationen fanns
det onskemal om att markéagarna ska kunna skicka vidare informationen om utmarkeringar till
sin virkeskopare. Detta borde rimligtvis underlatta kommunikationen da exempelvis
vindféllen och/eller granbarkborreangrepp ska avverkas. Om en markdagare sjalv har upptéckt
exempelvis granbarkborreangrepp kan dessutom virkeskoparen aka ut och titta pa de
utmarkerade platserna. Chansen att fler upptackter av angrepp hittas 6kar vilket minskar en
framtida 6kad omfattning av skador. En ¢kad interaktion mellan féretag och kund inom olika
aktiviteter innebar ett att ett samspel uppstar (Wikstrom, et al., 1998).

Vid fragor kopplat till layouten i ”Min skog” framkom en del negativa kommentarer bade fran
virkeskopare och markégare. For att uppna efterstravad kundnéjdhet ar det inte bara
markagarna (externa kunder) som maste tillfredsstéllas, aven de interna kunderna sasom
virkeskopare maste vara nojda med produkten som foretaget erbjuder. Misslyckas man med
att gora de "interna kunderna” néjda leder detta till oengagerade medarbetare som inte
marknadsfor och stér for produkten (Echeverri & Edvardsson, 2002). Asikter som
framkommer fran virkeskoparna ér bland annat att det var for brattom da de utvecklade "Min
skog” och att man stravade efter att géra nagot som alla andra har. Enligt Sandholm (1999)
finns det en fara i att vélja en strategi dar foretaget stravar efter att gora som alla andra gor.
For att uppna hog kvalitet kravs en verkningsfull strategi i fyra steg. Férutom professionellt
ledarskap och massiv utbildning krévs &ven strategier for marknadsorientering och program
for kvalitetsforbattringar. Marknadsorienteringen stravar efter att undersoka markégarnas
behov (uttalade och underférstadda) vilket lampligen kan genomforas via
enk&tundersokningar och intervjustudier. Andra arbetssatt ar konkurrensstudier samt
underdkning av marknadstrender. Den sista strategin, program for kvalitetsforbattringar syftar
till att mota kundernas behov och att forbattra processer sasom produktutveckling. For att
skapa kundlojalitet kravs dels att kundndjdheten &r hdg dels faktorer som gor att kunden vill
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ha en fortsatt relation med foretaget eftersom den erbjudna produkten tillfredsstaller kundens
behov (Séderlund, 2001). Enligt Dawn & Walczak (2010) leder 6kad kvalitet pa en digital
plattform aven till att kunderna far ett hogre fortroende for foretaget.

4.3 Interna system

Notiser gor att vi blir pAminda och var uppmarksamhet riktas tillfalligt mot notisens budskap
(Carroll, et al., 2003). Syftet med notiser i de interna systemen ar att géra mottagaren
uppmarksammad pa att en skogsbruksplan ar i behov av ajourhallning. For att kunna anvanda
skogsbruksplanen som ett verktyg for proaktivt efterkdpsheteende &r notiser viktiga. Da
flertalet virkeskdpare och planansvariga namner att det finns planer i Holmens interna system
som aldrig Oppnats kan ett notissystem vara ett verktyg for att undvika detta.
Skogsbruksplanen bor ses som en resurs och for att kunna utnyttja resursen kravs system som
stodjer utnyttjandet av resursen. For att undvika att notisen endast kommer upp och sedan
gloms bort bor inkomna notiser finnas i en sammanstéllning. Pa detta sétt kan mottagaren
strukturerat ga igenom notiser.

Det utsdkningsverktyg som redan finns i plancenter upplevs som komplicerat och mindre
anvandarvénligt. Férutom forbattringar i verktyget onskar virkeskdpare och planansvariga
kunna gora utsokningar baserat pa atgardsforslag inom en given geografi. | perioder med
mindre kdp eller da man &r ny virkeskopare pa ett omrade skulle ett sadant verktyg underlatta
kontakten med markégare i syfte att kdpa virke menar en virkeskdpare. En funktion for att
kunna soka ut trakter baserat pa atgard och tradslag var dven en 6nskad funktion for intern
personal pa Sodra skogsagarna. Detta tyder pa att det ar ett eftertraktat verktyg aven hos andra
aktorer.

Forutom forandringar eller forbattringar kopplades aven utbildning i de interna systemen
(framst pcSKOG) till &mnet. Avsaknad av utbildning i pcSKOG var en vanligt forekommande
kommentar bade bland virkeskopare och planansvariga. En viktig del i den interna
marknadsforingen ar utbildningar (Gronroos, 2015). Det ar ocksa viktigt med uppfoljningar
fran utbildningstillfallena, annars finns det en risk for att medarbetarna implementerar
kunskap som de tvingats lara sig pa egen hand.

4.4 Stimulering av virkeskop
Ett proaktivt efterkdpsbeteende har en positiv inverkan pa kundnéjdhet (Challagalla, et al.,
2009). Da man talar om proaktivt efterkopsbeteende finns det tre olika typer:

e Proaktivt forebyggande
e Proaktiv utbildning eller information
e Proaktiv feedbackinsamling

Proaktivt forebyggande kan 6versattas till att Holmen meddelar markagaren nér det &r dags att
ajourhalla sin skogsbruksplan. Detta sker innan problemet med en inaktuell plan har intraffat.
Proaktiv utbildning eller information innebar att markdgaren informeras om hur nyttan av
skogsbruksplanen kan 6ka. Detta kan ske genom telefonsamtal och/eller studiecirklar som
diskuterats tidigare. Proaktiv feedbackinsamling innebér att utan ett merforsaljningssyfte hora
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av sig till markéagaren for att samla in feedback om vad markégarna tycker om
skogsbruksplanen. Dessa tre medarbetaraktiviteter har bevisats 6ka kundnéjdheten (Croshy &
Stephens, 1987). Viktigt &r dock att medarbetaraktiviteterna inte sker for frekvent och att det
inte finns ett uppenbart merforsaljningssyfte vilket i sadana fall kan minska kundnojdheten
(Challagalla, et al., 2009). Skogsbruksplanerna fran Holmen utgor potentiellt sétt en viktig
utgangspunkt for att utdva proaktivt efterkopsbeteende.

Utifran studien kan det konstateras att virkeskoparna anvander atgardsforslagen med
prioritetsordning och kartan mest i skogsbruksplanen. Dessa delar anvands i kopverksamheten
for att skapa en tydlighet och en dversikt for atgardsbehovet. Det ar rimligt att anta att det ar
viktigt att utveckla de delar som anvands mest i faltstédet och som rimligtvis skulle leda till
en okad anvandning av det digitala faltstodet och saledes anvandandet av skogsbruksplanen
som ett kdpverktyg.

Overlamnande av skogsbruksplanen till markagaren leder ofta till kop menar flertalet
planansvariga och virkeskopare. Méten som sker ansikte mot ansikte &r valdigt personliga och
dynamiska (Hoffman & Novak, 1996). Personliga moéten dkar informationsrikedomen vilket
leder till en upplevelse av 6kad social narvaro (Aljukhadar, et al., 2010). Den sociala nérvaron
i ett kundmote kan bidra till ett 6kat fortroende (Gefen & Straub, 2004). Det finns saledes en
stor fordel for virkeskoparen att personligen presentera skogsbruksplanen for markégaren.

For att fler virkeskopare ska anvanda planen som ett kopverktyg ar det viktigt att utbilda i
arbetssatt och hur man exempelvis anvander pcSKOG for att ajourhalla. Upplevelsen ar att
det finns en koppling mellan kunnandet i pcSKOG och anvéndandet av planen som ett
kopverktyg. Vissa virkeskopare anser att de inte ska behdva anvédnda pcSKOG och behdver
darfor ingen utbildning i det. En planansvarig patalar att man inte bor "tvinga” nagon att
anvanda skogsbruksplanen som ett kopverktyg men daremot kan man implementera ett
arbetssatt dar nya virkeskopare utbildas for att 6ka medvetandet om fordelar med metoden.

Virkeskoparna anvander ofta ajourhallning som ett verktyg for att stimulera virkeskop. De
flesta ajourhallningarna som genomfors hos Holmen gors gratis forutsatt att markéagaren
levererar till foretaget. Bade virkeskOpare och planansvariga anser att en ajourhallning ar ett
mervarde i virkesaffaren. En virkeskOpare anser att det borde finnas en tydligare styrning for
hur de ska arbeta med ajourhallning eftersom olika behandling kan skada afféarsrelationer. For
att undvika att irritera kunder &r det viktigt att behandla alla lika (Fournier, et al., 1998).

Manga virkeskdpare anvander ajourhallning av planer som ett kopverktyg for att skapa
mervarde for markégaren vid virkesaffaren. Upplevelsen &r att de virkeskdpare som har god
kunskap i pcSKOG sjalva anvénder detta verktyg i hogre utstrackning &n de som har sémre
kunskap. Pa kontor dar det sitter en planansvarig eller en planlaggare som &r anstélld av
Holmen &r steget lattare att fa hjalp med ajourhallning da man som virkeskopare sjélv saknar
denna kunskap. Pa kontor dar det inte finns nagon intern planansvarig eller planlaggare &r det
saledes svarare att fa hjalp med en ajourhallning. | och med att majoriteten av Holmens
ajourhallningar &r gratis da markagaren bjuds pa den i affaren &r det svart att anlita en extern
planlaggare for att hjélpa till med ajourhallningen. | dagslaget upplever de intervjuade
planansvariga inte att de har for mycket ajourhallningar men en respondent uttrycker en oro
for att det kommer ske en 6kning. Marginalen for nér det blir for mycket arbete med
ajourhallningar &r liten och sker en markant 6kning finns det en risk for att kapaciteten inte
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racker till. En virkeskdpare saknar ett strukturerat arbetssatt for hur de ska jobba med
ajourhallning. Respondenten ser en risk med att det inte finns nagon central styrning vilket
gor att olika arbetssétt och principer utvecklas éver Holmens olika distrikt. Det &r viktigt att
Holmen i stort har samma férhallningssétt och att markagarna far en serios bild och inte
kanner sig lurade baserat pa de olika arbetssatten.

Att arbeta langsiktigt och anvanda skogsbruksplanen som ett kontinuerligt kopverktyg kraver
en utvidgning av begreppet marknadsforing. Just stravan efter att arbeta langsiktigt med
skogsbruksplanen som verktyg &r en uppfattning som kommer fram, bade fran virkeskopare
och planansvariga. Vid anvéndandet av skogsbruksplanen som ett kdpverktyg &r det av storsta
vikt att anvénda begreppet relationsmarknadsféring och inte transaktionsmarknadsféring. Det
som skiljer begreppen at ar bland annat tidsramen dar relationsmarknadsforingen har ett
langsiktigt fokus i stravan mot att utveckla en relation (Gronroos, 2015).
Transaktionsmarknadsforing har a andra sidan ett kortsiktigt fokus och kan ses som ett utbyte.
Som jag tidigare diskuterat ar skogsbruksplanen en resurs som mojliggor att bygga, bibehalla
och utveckla affarsrelationer.

En del virkeskdpare marknadsfor inte skogsbruksplanerna och lobbar inte for att markégare
ska skaffa en plan. En markégare 6nskade en 6kad inkludering av ekonomi och betonade en
avsaknad av transparens i kostnader och intdkter. En sadan sammanstallning finns redan pa
”Min skog” via Holmens hemsida. Har utkristalliseras ett tydligt behov av marknadsféring av
var marké&garen hittar olika funktioner.

Virkeskoparna upplever att da en markégare har en skogsbruksplan fran Holmen sa far de en
Okad samhdrighet med foretaget. Markagarna upplever inte att samhorigheten direkt 6kar for
att de har en plan fran Holmen. I stéllet ar det den personliga relationen med virkeskoparen
som ger en 6kad samhdrighet med Holmen. Tva av de intervjuade markagarna patalar att
framtida samarbete med Holmen beror pa om deras nuvarande virkeskopare ar kvar inom
foretaget. Detta pekar pa att det har uppstatt en illusorisk lojalitet. Begreppet illusorisk
lojalitet innebdr att en kund &r lojal mot en viss medarbetare och inte mot foretaget som denne
representerar (Palmatier, et al., 2007). Virkeskoparen har en stark paverkan pa kunders
lojalitet. Dessa starka band till medarbetaren kan dock leda till en lojalitet mot foretaget om
kunden far interagera med andra medarbetare inom foretaget (Jones , et al., 2008). En
interaktiv skogsbruksplan som bidrar till en 6kad samhdrighet med Holmen borde rimligtvis
motverka den illusoriska lojaliteten om den utformas sa att en grad av beroende uppstar.
Beroende ar samtidigt en viktig del for att skapa fortroende i en affarsrelation (Mouzas, et al.,
2007). Da ett foretag interagerar med kunden i kop och konsumtionsstadierna skapas ett
samspel mellan de tva parterna (Wikstrom, et al., 1998).
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4.5 Material och metod

Vid anvandning av bekvadmlighetsurvalet, snébollsmetoden finns det en risk for att personer
som deltar i studien har saregna asikter som skiljer sig fran "vanliga” asikter (Trost, 2010).
Stravan efter heterogenitet bland den givna homogeniteten ar saledes svar att uppna da
snobollsmetoden anvands.

Vid genomférande av kvalitativa studier &r det 6nskvart med variation hos de intervjuade
personerna (Trost, 2010). Trots 6nskad variation vill man inte inkludera extremt avvikande
asikter i studien. Man efterstravar att "urvalet skall helst vara heterogent inom den givna
homogeniteten”. For att finna intervjupersoner med en variation kan man med fordel gora ett
strategiskt urval. En metod for ett sadant urval beskrivs som att ett antal variabler véljs ut som
anses vara av teoretisk betydelse (Trost, 2010). Exempel pa detta kan vara kvinnor och man.
Ett strategiskt urval som endast baseras pa kon och alder skulle kunna vara en borjan for att
valja ut intervjupersoner. Tanken med tabellen for strategiskt urval ar att varje cell ska fyllas i
med en intervjuperson. For att sedan finna intressanta och bra intervjupersoner som kunde
fylla luckorna kunde jag tagit hjalp av Holmen. Med anvand snébollsmetod finns det en risk
for att urvalet antingen blev fér homogent eller heterogent. Utfallet upplever jag som en
godtycklig variation baserat pa alder, kon och geografi.

Kravet for att de intervjuade virkeskdparna skulle delta i studien var att de anvander
skogsbruksplanen som ett kopverktyg i det dagliga arbetet. Med detta krav far man inte in
asikter fran virkeskopare som ar negativt instéllda till att anvanda planen som ett kdpverktyg.
Da syftet med studien ar att finna synpunkter och forslag for hur skogsbruksplanens och de
interna systemens innehall och funktioner kan forandras kandes det rimligt att stalla detta
krav. Om en virkeskopare inte anvander planen i sa hog utstrackning finns det en risk att de
inte heller reflekterat 6ver hur planen kan och bor utvecklas varfor jag valde att exkludera
dessa virkeskopare fran studien. Det kan ocksa vara sa att negativa virkeskopare innehar
mycket synpunkter och forslag for hur man kan utveckla planen och att dess befintliga
utformning for att de ska bérja anvanda skogsbruksplanen som ett kdpverktyg.

Vid intervjuerna forekom det att respondenter (fran samtliga intervjugrupper) svarade att: om
de hade fatt tanka pa fragan innan sa hade de kunnat komma med mer utforliga svar. For att fa
ut s& mycket som majligt fran intervjuerna borde man skickat ut frageguiden som anvandes sa
att respondenterna hade kunnat forbereda sig mer. Samtidigt efterstravades spontana svar
varfor intervjuguiderna inte skickades ut innan.

For att minska arbetets omfattning och ett kat djupgaende fokus vore det battre om studiens
genomforande hade haft en smalare avgransning. Exempelvis kunde studiens fokus varit pa
att endast intervjua markagare inom temat ”Min skog”.

4.6 Framtida studier

For att forankra resultatet av synpunkter och férslag hos den breda massan av virkeskopare,
planansvariga och markagare bor en enkétstudie genomforas. Fokus i en sadan studie bor vara
i att undersoka uppfattningen av de foreslagna forbattringar och férandringar. Resultatet for
en sadan studie kan sedan ligga till grund for beslut av vilka forandringar som ska goras i
Holmens interna system och digitala skogsbruksplaner.

41



Da den personliga relationen mellan markagare och virkeskdpare enligt denna studie &ar den
viktigaste anledningen till att en mark&gare véljer att leverera till ett vist skogsforetag bor
vidare studier inrikta sig pa just detta. Fokus bor ligga i att utvardera hur markagarens digitala
skogsbruksplan ("Min skog™) kan anvéndas for att skapa, bibehalla och utveckla fortroende
mellan markégare och virkeskopare. Da flera markégare har en stark lojalitet mot sina
virkeskopare och inte direkt mot Holmen bor det &ven underskas hur man kan motverka den
illusoriska lojaliteten.

4.7 Slutsatser

Denna studie har givit forslag pa funktioner och verktyg som kan implementeras i
Holmens skogsbruksplaner (faltstddet och ”Min skog”) samt interna system. Forslagen
ar en produkt av synpunkter och forslag fran virkeskopare, planansvariga och
markégare. Intern personal och markégare kan sitta pa losningar och/eller forslag samt
se potential i funktioner och arbetssétt som annars inte skulle framkommit.
Skogsbruksplanen &r en resurs och ett bra kopverktyg som underlattar kontakten med
markégare, skapar en oversikt och underlattar argumentering for foreslagna atgarder.
Trots detta finns det forbattringspotential i Holmens digitala skogsbruksplaner. Genom
fortsatt arbete kan Holmens framtida digitala skogsbruksplaner vara en viktig del i att
skapa, utveckla och bibehalla langsiktiga affarsrelationer med markéagare.

Det finns ett stort behov av marknadsféring av Holmens skogsbruksplaner.
Marknadsforingen bor riktas bade mot markagare och intern personal.

I strdvan mot att anvanda hela skogsbruksplanens potential som ett kdpverktyg ar
utbildningar av intern personal viktigt.

For att skapa en tydlig och gemensam bild av Holmens arbetssatt och forhallningssétt i
fragor som ror exempelvis ajourhallning av skogsbruksplaner kan med fordel ett
sadant gemensamt arbetssétt utarbetas.
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Bilaga 1

Intervjuguide virkeskopare

Hur upplever du Holmens skogsbruksplaner idag?

Hur upplever du Holmens system for hantering av skogsbruksplaner idag?

Hur ser arbetsgangen ut nar en markégare bestéllt en ny skogsbruksplan fran Holmen?
Vad &r nyttan av att anvanda sig av skogsbruksplan vid virkeskop?

Leder nya skogsbruksplaner till 6kade mojligheter for virkeskop?

Hur kan man anvanda skogsbruksplanen vid virkeskop?

Ar det vanligt att virkeskopare anvander sig av skogsbruksplan vid virkeskop?

Hur tror du att man kan fa fler att anvanda sig av skogsbruksplan vid virkeskop?
Hur ser dialogen ut mellan er virkeskdpare och planansvariga?

Vilken feedback brukar du fa av skogsagare utifran skogsbruksplanen?

Vad tycker du fattas eller kan forbattras i skogsbruksplanen utifran ditt perspektiv?
FOr markagare?

Vad skulle du tycka om att kunna gdra utsékningar éver alla Holmens skogsbruksplaner i
plancenter? Ex. kunna soka ut alla slutavverkningstrakter inom ett visst geografiskt omrade.

Hur tycker du att den digitala skogsbruksplanen som ni virkeskopare har tillgang till fungerar?
Finns det brister?

Vilka funktioner skulle du 6nska var med som skulle kunna bidra till 6kade virkeskdp?

Skulle ett provavverkningsverktyg som ger netto efter avverkning bidra med nagonting?

Har du fatt feedback fran markéagare angaende "min skog” och den digitala
skogsbruksplanen?

Hur anvander du dig av en skogsbruksplan vid virkeskop?

Vad tror du gor att en markagare véjer att leverera virke till ett vist skogsforetag?
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Bilaga 2

Intervjuguide Planansvariga

Hur upplever du Holmens skogsbruksplaner idag?

Hur upplever du Holmens system for hantering av skogsbruksplaner idag?

Vilka funktioner saknar du i plancenter som skulle underlatta det dagliga arbetet?

Vad skulle du tycka om att kunna gora utsokningar dver alla Holmens skogsbruksplaner i
plancenter? Ex. kunna soka ut alla slutavverkningstrakter inom ett visst geografiskt omrade.

Kan du beskriva hur dialogen mellan er (planansvariga) och virkeskdparna ser ut?

Har du fatt feedback fran virkeskopare angaende skogsbruksplanens utformning eller
funktioner?

Hur ser arbetsgangen ut nar en markagare bestallt en ny skogsbruksplan fran Holmen?
Kan du beskriva arbetsgangen efter att en ny skogsbruksplan blivit levererad?

Hur kan arbetsmetoderna for att ta fram en ny plan utvecklas?

Vad ar nyttan av att anvanda sig av skogsbruksplan vid virkeskop?

Hur tror du att man kan fa fler virkeskopare att anvanda sig av skogsbruksplaner vid
virkeskop?

Hur tycker du att den digitala skogsbruksplanen som virkesképare har tillgang till fungerar?
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Intervjuguide markagare

Vad &r det viktigaste i ditt skogsdgande?

Varfor har du skaffat en ny skogsbruksplan?

Varfor anlitade du Holmen for att uppratta din skogsbruksplan?

Eftersom du har en skogsbruksplan fran Holmen, kanner du en samhérighet med Holmen
Om ja, hur uttrycks det?

Vad ar orsaken till att du gor affarer med Holmen?

Ar du n6jd med affarerna ni haft de senaste 5 aren?

Vad skulle kunna bli béattre?

Hur fungerade det nar skogsbruksplanen éverlamnades?

Hur &r kontakten med Holmen sedan din plan levererats?

Okar din vilja att salja virke till Holmen eftersom du har en skogsbruksplan fran dem?
Vad tycker du om skogsbruksplanen fran Holmen?

Hur tycker du att Holmens digitala skogsbruksplan fungerar?

Vad tycker du fattas av data, hur informationen presenteras, hur data ajourhalls och vilket
beslutsstdd som ges?

Vad skulle du tycka om en funktion som mojliggor att provavverka bestand i den digitala
skogsbruksplanen?

Vad skulle du tycka om en funktion som mojliggjorde att berdkna réjningskostnader?

Skulle du uppskatta att sjalv kunna markera ut exv. svampstalle, vindfallen och jakttorn sjélv i
din digitala skogsbruksplan?

Hur lang tid tog det fran bestallning av plan till dess att du fick den?
Blev du kontaktad, informerad eller tillfragad pa nagot satt under tiden? Om vad i sa fall?
Ar du n6jd med planen de gjorde?

Planen kan ses som en hjélp for ett foretag att starka affarsforbindelsen med skogsagaren. Hur
ska planen utformas for att du som skogsagare ocksa ska tanka att affarsforbindelsen starks?

Anser du att en skogsbruksplan ar ett bra underlag vid virkesforsaljning resp. kop av
skogsvardstjanster?

Hur anvander du dig av din skogsbruksplan?
Hur tycker du att en virkeskopare bor anvénda sig av en skogsbruksplan vid virkeskop?

Litar du pa kvaliteten i en skogsbruksplan?
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Vad ar mest avgorande for nar du bestammer dig for att utfora en skoglig atgard?

Vad ar mest avgorande for vilket skogsforetag du valjer att anlita da du ska genomfora en
skoglig atgard?

Hur bor en virkeskopare vara och agera/arbeta?

Har du nagot exempel pa bra/dalig erfarenhet fran virkeskopare som gjort att du salt/inte salt
virke till ett vist skogsforetag?

Finns det funktioner och extrainformation i en skogsbruksplan som skulle kunna éverraska
dig positivt och i sa fall vad?
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Teman och koder

Tabell 1. Studiens teman och koder.
Table 1. The themes and codes of the study.

Teman

Koder

Faltstod

"Min skog"

Interna
system

Stimulera
virkeskop

Forbattringar
Kontraktsskrivning
Provavverkning
Berékning av
skogsvardskostnader
Snabbkommunikation
Angeldgenhetskarta
Utmarkering av platser
Studiecirkel

Layout

Interaktiv plan
Inkludering av ekonomi
Notiser

Utsokningar
Utbildning

Arbetssatt

Utbildning
Ajourhallning
Marknadsforing
Samhorighet
Fortroende
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Tabell 2. Oversikt av attityder till ett urval av funktioner som givits under de kvalitativa intervjuerna.

Table 2. Overview of the attitudes towards a selection of functions that’s been given from the qualitative
interviews.

Tema Faltstod "Min skog" Interna system
Kontrakts- Prov- Skogsvéards-  Snabb- Ut-
Kod skrivning ~ awverkning kostnader kommunikation markering Studiecirkel Notiser  Uts6kningar

Virkeskopare

Planansvariga

Markégare

Positiv attityd Virkeskopare Ingen inbdrdes
Negativ attityd Planansvariga  ordning
Neutral/ingen uppfattning | Markégare

Berdrs ej av fragan
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