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SAMMANFATTNING

Antalet mjolkkor och mjolkforetag i Sverige minskar samtidigt som beséttningsstorleken dkar.
Detta leder ocksa till fordndringar i det veterindra arbetet med mindre fokus pa behandling av
individuella djur och istillet mer fokus forebyggande radgivningsarbete pd besdttningsniva. |
rddgivningsarbetet &r kommunikation mellan veterindr och lantbrukare en viktig del, men inte
ndgot som nddvindigtvis kan forbattras endast genom erfarenhet.

Syftet med denna studie var att undersoka lantbrukares uppfattning om veterindrers
kommunikation i1 forebyggande hélsoarbete, samstimmigheten mellan veterindrens och
samtalspartners uppfattning om konsultationerna, om veterindrer med mer erfarenhet (i yrket,
av arbete med mjolkkor samt arbete med rddgivning) eller fortbildning (kring mjolkkor,
rddgivning eller kommunikation/bemdtande) lyckas béttre 1 sin kommunikation, och vilka
faktorer som har samband med samtalspartnerns delaktighet i diskussionen och sannolikheten
att radgivningen foljs.

17 veterindrer med ViLA-behorighet som frivilligt anmailt sig att delta ingick i studien.
Veterindrerna och samtalspartnerna besvarade efter ett rddgivningsbesdk en enkit. Fragor
stilldes om veterindrens respektive lantbrukarens utbildning och erfarenhet samt respektive
parts uppfattning om rddgivningssamtalet, vilka besvarades pa 6-podngs Likert-skala. For
analys av materialet anvindes deskriptiv statistik, Spearmans rangkorrelation for analys av
overensstimmelse och samband, samt Mann-Whitney-test for jimforelse mellan veterindrer
med olika erfarenhet och utbildning.

Samtalspartnerna var generellt néjda med veterindrernas bemotande och kompetens. Flera av
deltagarna kommenterade att man upplevde rddgivning som négot positivt och veterinirerna
upplevde samtalspartnernas instéllning till djurhdlsoforbittrande atgérder som positiv. Flera
kommentarer géllde ocksa att besoket tog for lang tid. Veterindrerna var i relativt ldg grad ndjda
med den egna insatsen. Ingen signifikant korrelation fanns mellan veterindrernas uppfattning
om den egna insatsen och samtalspartnernas uppfattning om veterindrens bemédtande eller
kompetens. Signifikant korrelations fanns mellan veterindrens bedomning av samtalspartnerns
delaktighet 1 diskussionen och sannolikheten att planen skulle f6ljas. Samband fanns &ven
mellan samtalspartnerns svar pad motsvarande frdgor. Ingen dverensstimmelse fanns mellan
veterindrens och samtalspartnerns svar om delaktighet eller sannolikhet. Samtalspartnernas svar
varierade inte mellan veterindrer med olika fortbildning eller erfarenhet, veterindrer med
fortbildning inom kommunikation eller bemdtande bedomde dock samtalspartnerns delaktighet
annorlunda an veterinirer utan fortbildning.

Mgjligheter borde finnas till mer forebyggande arbete dd samtalspartnerna var ndjda med
veterindrernas insats och veterindrerna uppfattade samtalspartnerna som positivt instéllda till
forebyggande djurhilsoarbete. Béttre dialog mellan veterinir och samtalspartner for att stimma
av respektive parts uppfattningar och asikter skulle kunna oka beldtenheten ytterligare.
Utrymme borde ocksé finnas for mer fortbildning inom kommunikation da detta var det enda
som péaverkade veterindrens uppfattning av samtalspartnerns delaktighet i diskussionen, vilket
1 sin tur verkar vara viktigt for sannolikheten att planen genomfors.



SUMMARY

The number of dairy cattle and -operations in Sweden are decreasing as farm size increases.
These changes also lead to changes in the veterinary practice, with lesser focus on individual
animals and more focus on preventive advisory work on the herd level. In advisory work
communication between veterinarian and client is an important part, though not necessarily
something that improves solely with experience.

The purpose of this study was to investigate how farmers perceive the veterinarian’s
communication in preventive herd health, whether the farmer’s and veterinarian’s view of the
consultation correlate, whether veterinarians with more experience (as a veterinarian, with dairy
cattle or with advisory work) or continuing education (in dairy cattle, advisory work or
communication) are more successful in their communication, and what factors that can be
linked to the farmer’s participation in discussions and the probability of the plan being executed.

17 veterinarians with ViLA (conditioned drug-use) qualification who had volunteered to
participate in the study were included. After an advisory visit, the veterinarians and farmers
filled out a questionnaire. Questions were asked about the farmer’s and veterinarian’s education
and experience, and their views of the consultation, which were answered by 6 point Likert
scale. Analysis of the material was performed by descriptive statistics, Spearman’s rank
correlation, and Mann-Whitney-test for comparison of veterinarians with more or less
education and experience.

Farmers were generally pleased with the treatment and skill of the veterinarian. Several of the
participants commented that advisory services are appreciated and the veterinarians generally
interpreted the farmers” opinion of preventive herd management as positive. Several comments
were given regarding the time spent on the visits with the view that they took up too much time.
The veterinarians were relatively displeased with their own effort. There was no significant
correlation between the veterinarians” view of their own effort and the farmers” view of the
veterinarians” treatment or skill. There was significant correlation between the veterinarian’s
estimation of the farmer’s participation in the discussion and the probability for the plan to be
executed. There was also significant correlation between the farmer’s answers to the same
questions. There was no significant correlation between the farmers” and veterinarians” answers
regarding participation or probability. The farmers” replies did not vary between veterinarians
with different levels of education or experience, although veterinarians with education in
communication judged the farmers” participation in the discussion differently than veterinarians
without education.

There should be potential for more preventive work seeing as the farmers were pleased with the
work of the veterinarians, and the veterinarians viewed the farmers’ as having a positive attitude
towards preventive work. A better dialogue between veterinarian and farmer to check the
respective parties views and opinions could potentially increase satisfaction further. There
should also be room for further education in communication since this was the only thing to
influence the veterinarian’s view of the farmer’s participation in discussions, which in turn
seems to be important in the probability of the plan being executed.
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INLEDNING

Antalet mjolkkor och besittningar med mjolkkor har minskat stadigt de senaste decennierna;
girdarna med mjdlkproduktion bli farre men storre bade i Sverige och dvriga Europa (Eurostat,
2016; Statistiska centralbyran, 2016). Minskningen av lantbruksdjur leder till en minskad
efterfrigan pa djursjukvard till dessa djur (Veterindrutredningen, 2007). Foridndringar i
besittningsstrukturen leder ocksé till fordndringar i det veterindra arbetsséttet med mindre fokus
pa behandling av individuella akut sjuka djur och istdllet mer fokus pd forebyggande arbete pa
besittningsniva (LeBlanc ef al., 2006; Cannas da Silva et al., 2008; Ruegg, 2016) Program for
forebyggande djurhdlsoarbete borjade utvecklas under 1980-talet och anvéinds idag i vissa
lander 1 stor utstrackning (LeBlanc et al., 2006; Noordhuizen & Wentink, 2001; Derks et al.,
2013a).

I forebyggande hilsoarbete 4r kommunikation en viktig del (Derks et al., 2013a), men é&r inte
nddvindigtvis ndgot som ldrs in eller forbéttras endast genom erfarenhet (Kurtz et al., 2005).
God kommunikation &r viktigt for att tydliggora for veterindren lantbrukarens mal for
verksamheten och dédrigenom kunna anpassa arbetet efter kunden och sitta upp gemensamma
mél for arbetet (Roter, 2000). I studier inom humanvarden har man funnit att patienter blir
ndjdare med bdde kommunikationen och vdrden dé ldkaren gav uttryck for mer 6ppenhet och
uppmaérksambhet i sin kommunikation (Buller & Buller, 1987).

Syftet med denna studie var att kartligga lantbrukares uppfattning om veterindrers
kommunikation i forebyggande hélsoarbete, att undersdka om veterindrer med mer erfarenhet
och/eller fortbildning lyckas béttre med sin kommunikation, om veterindrens uppfattning om
konsultationerna stimmer overens med lantbrukarens, samt vilka faktorer som har betydelse
for lantbrukarens delaktighet i diskussionen och sannolikhet att rddgivningen implementeras.

LITTERATUROVERSIKT
Den svenska mjolkproduktionen

Djur och beséttningar

Antalet mjolkkor i Sverige har minskat stadigt de senaste decennierna. Ar 1980 fanns knappt
660 000 mjolkkor i Sverige, & 2015 var siffran knappt 340 000. Aven antalet foretag med
mjdlkproduktion har minskat under samma period, frén drygt 44 000 till drygt 4 000. Storleken
pa besittningarna har okat fran 15 kor per besittning 1980 till 81 &r 2015 (Statistiska
centralbyran, 2016). Utvecklingen av antal mjolkkor samt besdttningsstorlek i Sverige visas
grafiskt i figur 1.



Figur 1. Antal kor i 10 000-tal (heldragen linje) och genomsnittlig besdttningsstorlek (streckad linje) i
Sverige 1980-2015 (Statistiska centralbyrén, 2016)

Figur 2 visar den geografiska fordelningen av mjolkkor i Sverige ar 2014. Flest kor fanns 1
linen Vistra Gétaland, Ostergdtland, Jénkoping, Kalmar och Skéane (Statistiska Centralbyrén,
2014). Minst antal kor fanns i Stockholms och Véstmanlands l4n. I figur 3 visas den geografiska
fordelningen av mjolkkor i Europa 2013 (Eurostat, 2016).
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Figur 2. Geografisk fordelning av mjélkkor Figur 3. Geografisk fordelning av mjélkkor
i Sverige 2014, 1000-tal (Statistiska Central- i Europa 2013, 1000-tal (Eurostat, 2016)
byran, 2014)

Aven i 6vriga Europa #r trenden liknande; antalet mjolkkor och antalet besittningar med
mjolkkor blir farre men de stora besittningarna blir allt fler. Figur 4 visar minskningen av
antalet mjolkkor ar 2005-2013 och figur 5 antalet europeiska besdttningar med 100 eller fler
mjolkkor under samma period (Eurostat, 2016).
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Rasfordelningen bland de svenska korna har fordndrats ndgot de senaste decennierna, &ven om
Svensk rod och vit boskap (SRB) och Svensk laglandsboskap/Svensk holstein (SLB/SH) var
de vanligaste raserna bade 1965 och 2015. Den inboérdes ordningen mellan SH och SRB var
dock omvind 2015 jamfort med 1965; 1965 var narmare 70% av de svenska korna av rasen
SRB, vilket har minskat till knappt 40% 2015 medan rasen SH har 6kat frdn 20% 1965 till drygt
hilften av korna 2015 (Vixa Sverige, 2016a).

Mjolkavkastning for de bada vanligaste raserna SRB och SH har mer én fordubblats frén 1960
till 2015 (figur 6). SH ger hogre avkastning métt i energikorrigerad mjolk (ECM) &n SRB, som
dock har hogre fett- och proteinhalt i mjolken. Kontrollaret 2013/14 var mjdlkavkastningen
hogre i de storsta besdttningarna (=300 kor) &n 1 dvriga beséttningar (Véxa Sverige, 2016a).
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Figur 6. Mjolkavkastning for svenska kontrollanslutna kor 1960-2015. (Vixa Sverige, 2016a)

Inhysningssystem

Flera olika inhysnings- och mjdlkningssystem anvinds i Sverige; uppbundna system med
rormjolkning, 16sdrift med mjolkning i mjolkgrop eller mjolkningskarusell samt 16sdrift med
automatisk mj6lkning (AMS). Sedan 2010 maste alla nybyggda stallar for notkreatur 1 Sverige
vara byggda for 10sdrift (Statens jordbruksverks foreskrifter och allménna rad [SJVFS 2010:15]
om djurhdllning inom lantbruket m.m., senast indrad genom SJVFS 2016:13, saknr L100). Ar
2015 stod i Sverige mjolkkobesittningar med 19sdrift (med eller utan AMS) for drygt hilften
av besittningarna och nistan 80% av korna. Uppbundna besittningar utgjorde 2015 44% av
samtliga besdttningar men endast 24% av antalet svenska kor. Detta eftersom medelkoantalet i



uppbundna beséttningar dr betydligt lagre &n i1 besdttningar med 19sdrift (Véxa Sverige, 2016a).
Figur 7 visar fordelningen av de svenska korna i olika stallsystem (uppbundna, 16sdrift med
konventionell mjolkning och 16sdrift med AMS). I figur 8 visas medelkoantalet i de olika
stallsystemen. Losdriftsbesdttningar med konventionell mjolkning stod 2015 for de storsta
besidttningarna medan 10sdriftsbesédttningar med AMS var ndagot mindre. Uppbundna
besittningar hade det ldgsta medelkoantalet.
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Figur 7. Férdelning av svenska kor i olika Figur 8. Medelkoantal i svenska mjolkkobesdttningar
inhysningssystem med olika inhysningssystem
(Vaxa Sverige, 2016a) (Vaxa Sverige, 2016a)

I uppbundna system kan korna sta i kort- eller langbas. Kortbéasen stod ar 2015 for cirka 80%
av uppbundna beséittningar och kor (Véxa Sverige, 2016a). I ett kortbds dr grinden mellan
liggbéset och foderbordet alltid 6ppen och kon anvénder sig av utrymmet 6ver foderbordet for
att kunna utfora normalt 14ggnings- och resningsbeteende. I 1dngbas kan fodergrinden stéingas
nér korna ska vila, dr grinden 6ppen under ldngre tid hamnar korna langre fram i béset vilket
riskerar leda till sémre hygien (Jordbruksverket, 2004). Eftersom varje ko i ett uppbundet
system har en egen itplats kan foderstaten ocksa anpassas till varje individ.

I svenska Isdriftssystem anvinds framforallt liggbds. Aven ligghallar med strobadd
forekommer men dr ovanliga; i en studie av Hultgren et al. (1997) anvindes strobédddar i cirka
1% av véstsvenska besittningar. Golvet i1 16sdriftssystemens gingar kan vara helt eller
drinerande och bestdr oftast av cement, med eller utan gummimatta. Hela golv kréver
regelbunden skrapning och/eller spolning for att hallas rena medan dranerande golv kan
anvindas utan skrapor. I 16sdriftssystem utfodras korna i motsats till uppbundna system helt
eller delvis som grupp. Med fullfoder blandas samtliga foderkomponenter och utfodras i fri
tillgdng pa foderbordet. Individanpassningen blir med fullfoder liten dé alla kor i en grupp
utfodras med samma fullfodermix. For hogre grad av individanpassning kan kraftfoder utfodras
1 transponderstyrda automater i1 10sdriften och/eller vid mjolkning. Kraftfoderautomater kan
anvindas i kombination med grov- eller blandfoder (blandning av grovfoder, mineralfoder och
eventuellt kraftfoder) (Svensk Mjolk, 2003).

Kalvar (upp till sex ménaders alder) maste enligt svensk lagstiftning hallas frigdende.
Ensamboxar far anvéndas for inhysning av kalvar upp till 4tta veckors élder men maéste tilldta
ogonkontakt och direkt berdring mellan individer (SJVFS 2010:15). I en enkétstudie bland
svenska mjolkkobesdttningar (Pettersson et al., 2001) anvdndes ensambox till mjolkutfodrade



kalvar 1 68% av beséttningarna. Andra system som anvédndes var gruppbox med utfodring av
mjolk i hink eller i automatiska system samt kalvhyddor utomhus. System som anvéndes for
inhysning av kvigor efter avvédnjning var; boxar med spaltgolv, boxar med strobadd, uppbundna
stall och olika kombinationer av dessa. I en studie av Hultgren et al. (2008) holls mer dn 65%
av kvigor i spaltbox frin tre ménaders alder till forsta insemination, mindre &n 25% hélls i box
med strobddd. Hur kalvar och ungdjur hélls kan paverka bland annat mjdlkproduktion och
overlevnad hos vuxna mjolkkor (Svensson & Hultgren, 2008; Hultgren & Svensson, 2009).

Mjélkningssystem

I uppbundna system mjolkas varje ko i sitt bads med en mjolkningsmaskin. I
16sdriftsbesdttningar samlas korna istéllet ihop och mjdlkas i en mjolkgrop eller karusell. I
besittningar med AMS gar korna sjélv till mjolkningsroboten och mjolkningsfrekvensen blir
ofta ndgot hogre (Institutet for jordbruks- och miljéteknik, 2009/10). De forsta systemen med
AMS togs i bruk i Nederldnderna ar 1992 men utvecklingen tog fart forst i slutet av 1990-talet,
dé framst i Europa (de Koning, 2010). I Sverige installerades den forsta mjolkningsroboten ar
1998 (Institutet for jordbruks- och miljdteknik, 2009/10). Ar 2015 fanns knappt 800 svenska
besittningar med AMS vilket motsvarar 21% av det totala antalet besédttningar och 38% av
besittningarna med 16sdrift (Vixa Sverige, 2016a). Ar 2010 fanns éver 90% av virldens alla
AMS-gardar i nordvéstra Europa med hogst antal i Nederldnderna. De skandinaviska landerna
ar dock de 1 védrlden med hogst andel AMS bland sina girdar (de Koning, 2010).

Hélsoldge

Mjélkkor

Sjukdomsforekomsten bland svenska mjolkkor har minskat det senaste decenniet. Den totala
sjukdomsforekomsten minskade mellan kontrolldren' 2005/6 och 2013/14 med cirka atta
procentenheter (figur 9). Vanligt forekommande sjukdomar dr mastit, pares, acetonemi,

kvarbliven efterbord, forlossningshjélp och spenskador. Sjukdomsfrekvensen for dessa
diagnoser visas i figur 10 (Jordbruksverket 2007; 2014).
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" Kontrollret stricker sig fran 1/9 till 31/8



Mastit var 2013/14 den vanligast forekommande diagnosen bland mj6lkkor och var ocksa den
vanligaste orsaken till antibiotikabehandling av notkreatur 1 Sverige bade ar 2006 och 2015
(Jordbruksverket, 2007; Folkhdlsomyndigheten & SVA, 2016). Av de mastiter som 2015
behandlades med antibiotika behandlades 90% med bensylpenicillin (Folkhdlsomyndigheten &
SVA, 2016). De vanligaste orsakerna till antibiotikabehandling av ndtkreatur i Sverige ar 2006
var forutom mastit; hilta/sjukdomar i ben och klovar, sjukdomar i respirationsorganen samt
ovriga sjukdomar (alla andra diagnoser) (Jordbruksverket, 2007). Fordelningen av de vanligaste
orsakerna till antibiotikabehandling visas i figur 11.

Procentandel av alla behandlingar

Mastit

Figur 11. De vanligaste orsakerna till antibiotikabehandling av svenska nétkreatur 2006
(Jordbruksverket, 2007)

Sjukdomsforekomsten bland mjolkkor paverkas av flera faktorer sdsom ras, besittningsstorlek,
inhysnings- och mjolkningssystem.

I Sverige var den totala sjukdomsforekomsten kontrollaret 2013/14 hogst bland raserna SH och
Svensk Jerseyboskap. Svensk Holstein hade ocksa hogst forekomst av mastit, medan SRB hade
den nést ldgsta forekomsten av bade samtliga diagnoser och mastit. Fordelningen bland olika
mjolkkoraser for samtliga diagnoser och den vanligaste diagnosen mastit visas i figur 12
(Jordbruksverket, 2014).
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Figur 12. Forekomst av juverinflammation respektive samtliga sjukdomsdiagnoser bland raserna
Svensk rod och vit boskap (SRB), Svensk Holstein (SH), Svensk kullig boskap (SKB), Svensk
Jerseyboskap (SJ) och évriga (alla andra mjolkande raser) kontrolldret 2013/14 (Jordbruksverket,
2014)

De storsta svenska besittningarna (>300 djur) hade kontrollaret 2013/14 hogre forekomst av
samtliga sjukdomar och mastit &n dvriga beséttningar (Jordbruksverket, 2014). I figur 13 visas



forekomsten av samtliga sjukdomar, mastit, pares och acetonemi i beséttningar mindre
respektive storre dn 300 kor.
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Figur 13. Sjukdomsforekomst hos svenska mjolkkor i relation till besdttningsstorlek, kontrollaret
2013/14 (Jordbruksverket, 2014)

Man har i flera studier funnit hogre prevalens av bide hélta och klovlesioner i 16sgdende jamfort
med uppbundna beséttningar (Hultgren, 2002; Sogstad et al., 2005; Cramer et al., 2008; 2009).
I en studie av Cook (2003) var forekomsten av klov- och benproblem hogre i 16sgaende
besittningar endast under vinterhalvret medan ingen skillnad kunde ses wunder
sommarhalvaret. Regula et al. (2004) och Sogstad et al. (2005) fann samtidigt att forekomsten
av skador och/eller svullnader pd has- och karpalleder var ldgre 1 16sgédende jamfort med
uppbundna besédttningar. Hélta kan i beséttningar med AMS paverka mj6lkningsfrekvensen da
halta kor blir mer ovilliga att gd till mj6lkningsroboten (Klaas et al., 2003) vilket i sin tur kan
ha en negativ inverkan pd mjolkavkastningen (Kruip et al., 2002). Inhysningssystemet kan
ocksa pdverka forekomsten av till exempel spenskador, fertilitetsproblem, mastit och hoga
celltal. Forekomsten av spenskador och fertilitetsproblem kan péverkas positivt av
16sdriftssystem (Hultgren, 2002; Simensen et al., 2010). Inhysningens pdverkan pd férekomsten
av mastit och tankcelltalet har varierat i olika studier med ldgre eller ingen skillnad i
forekomsten av mastit och hogre eller ingen skillnad i tankcelltalet (Hultgren, 2002; Hovinen
et al., 2009; Simensen et al., 2010).

I svenska beséttningar var ar 2015 medelcelltalet hogst i besdttningar med AMS (Vixa Sverige,
2016). Hogre celltal har ocksé setts i danska och hollédndska beséttningar efter installation av
AMS (Kruip et al., 2002; de Koning, 2003; Rasmussen et al., 2002). I studierna av de Koning
(2003) och Rasmussen et al. (2002) sjonk dock nivaerna efter en period med AMS. Man har
ocksa funnit en hogre frekvens av nyinfektioner (Rasmussen ef al., 2002) och hogre
bakterieantal (Klungel et al., 2000), men ingen skillnad i andelen kor med kroniskt hogt celltal
(Rasmussen et al., 2002) efter installation av AMS.

Kalvar och ungdjur

Sjukdom hos svenska kalvar och ungdjur orsakas framforallt av infektioner i luftvigarna mag-
tarm-kanalen (Svensson et al., 2003; 2006a, Hultgren et al., 2008; 2011;), diarré och/eller
respiratoriska sjukdomar forekom hos cirka 10% av kalvar upp till 7 ménaders alder. Av
samtliga sjukdomsfall fran fodsel fram till kalvning behandlades mindre &n 25% med
antibiotika (Hultgren et al., 2008). Dodligheten bland mjolkraskalvar dr hogst under forsta



levnadsveckan och under de tre forsta manaderna cirka 3%, de flesta dodsfallen orsakas av
enterit (hos kalvar upp till en manads alder) och lunginflammation (Svensson et al., 2006b).

Antibiotikaférbrukning

Forbrukning av antibiotika till djur i Sverige har minskat de senaste decennierna (figur 14).
Anviandning av antibiotika i tillvixtbeframjande syfte forbjods 1 Sverige ar 1986 (SVA, 2001)
och 1 6vriga EU ar 2006 (Europaparlamentets och radets forordning [EG] nr 1831/2003 av den
22 september 2003 om fodertillsatser?). Ar 2014 var 6ver 90% av antibiotikaférsiljningen till i
Europa preparat for gruppmedicinering i foder eller vatten. Motsvarande siffra i Sverige var
10% (EMA, 2016). Figur 15 visar forséljningen av antibiotika till livsmedelsproducerande djur
1 Europa &r 2014, visat som milligram per kg kroppsvikt. Sverige var bland de lander som hade
lagst forsdljning. Hogst var forséljningen i Sydeuropa (SVA, 2001; EMA, 2016).
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Figur 14. Forsdljning av antibiotika till djur i  Figur 15. Antibiotikaforsdljning till livs-
Sverige 1980-2000 (SVA, 2001) medelsproducerande djur i Europa 2014,
mg/kg kroppsvikt (EMA, 2016)

I Sverige bestar ocksd en hogre andel av antibiotikaforsdljningen av smalspektriga preparat
jamfort med andra europeiska ldnder; ar 2014 stod 1 Sverige penicilliner for 61% av den totala
antibiotikaforséljningen till livsmedelsproducerande djur, motsvarande siffra for samtliga
lander var 27% (EMA, 2016).

Antibiotikaklasserna makrolider, fluorokinoloner och tredje och fjdrde generationens
cefalosporiner &r sérskilt skyddsvéirda for humanvarden och anvindningen till djur bor darfor
begrinsas (WHO, 2012). Forsidljningen av dessa antibiotikaklasser till livsmedelsproducerande
djur 1 Europa varierade 2014 mellan olika ldnder fran néra noll upp till knappt 20% av den totala
antibiotikaforsiljningen (EMA, 2016). I Sverige dr anvdndningen av kinoloner och tredje och
fjdrde generationens cefalosporiner till djur reglerad i lagstiftningen och far endast anvéndas
vid livshotande tillstand eller om bakteriologisk odling och resistensbestdmning visar att inga
andra behandlingsalternativ dr mdjliga (Statens jordbruksverks foreskrifter [SIVFS 2013:42]
om lidkemedel och likemedelsanvdndning, senast dndrad genom SJVFS 2015:32, saknr D9).
Forsdljningen av makrolider, fluorokinoloner och tredje och fjirde generationens
cefalosporiner till livsmedelsproducerande djur i Sverige stod 2014 for cirka 4% av den totala
antibiotikaforséljningen (EMA, 2016).

2 EUT L268, 18.10.2003, 5.8, Celex 32003R0029



Veterinart arbete

Djursjukvard och —hilsovard for lantbruksdjur tillhandahalls i Sverige bade av statliga och
privata veterinirer. Ar 2012 fanns i Sverige cirka 480 veterinirer med verksamhet inom
lantbruksdjur. Knappt 60% av dessa var anstillda inom Distriktsveterindrerna (DV)
(Jordbruksverket, 2013). DV ska enligt sitt uppdrag tillhandahalla djursjukvérd och —hélsovard
till 1 forsta hand lantbrukets djur samt till hastar och sdllskapsdjur om ingen annan vérd finns
tillginglig eller om djurskyddsskdl foreligger. Detta tolkas dock olika och andelen
lantbruksdjur i verksamheten minskade hos DV mellan ar 2000 och 2005 fran 39% till 28%,
medan andelarna for bade hést och sillskapsdjur 6kade under samma period. Efterfragan pé
djursjukvard for lantbruksdjur forvantas de kommande aren fortsitta minska i1 storre
utstrdckning &n minskningen av djur till foljd av 6kande anvindning av forebyggande
djurhidlsovard (Veterindrutredningen, 2007). Férebyggande djurhdlsovard for mjolkkor bedrivs
dven av husdjursforeningarna; Vixa Sverige, Skdnesemin och Radgivarna i Sjuhédrad som alla
ar medlemsdgda organisationer samt Gard- och Djurhdlsan som dr ett bolag dgt av
producentféreningar (Gard- och djurhélsan, 2016; Radgivarna i Sjuhdrad, 2016; Skénesemin,
2016; Vixa Sverige, 2016). I tabell 1 visas antal kunder och veterindrer hos de olika
husdjursforeningarna.

Tabell 1. Husdjursféreningarna

Kunder Antal veterindrer
Vixa Sverige 7564 mjolk- och notkottsproducenter 31
Skénesemin 1000, varav 400 mjolkproducenter 5
Rédgivarna i Sjuhdrad 500, varav 136 mjdlkbeséttningar 1
Gard- och djurhdlsan 1500 ndtbesittningar 7 (no6t)

Vixa Sverige, 2016; Skanesemin, 2016; Radgivarna i Sjuhdrad, 2016; Gérd- och Djurhilsan, pers.
medd., 2016-11-07

Forebyggande djurhélsovard

Med forédndrad besittningsstruktur foljer ocksa forandringar i det veterindra arbetet fran
behandling av individuella akut sjuka djur, till rddgivningsarbete pa beséttningsniva (LeBlanc
et al., 2006; Cannas da Silva et al., 2008; Ruegg, 2016). Definitionen av sjukdom har ocksa
utvidgats for att &ven omfatta subkliniska tillstdnd som kan paverka produktionen (LeBlanc et
al., 2006). Veterindr radgivning for mjolkkobeséttningar borjade utvecklas under 1960-talet, i
borjan framforallt for forebyggande av juverhélso- och fertilitetsproblem. Forst under 1980-
talet borjade program som integrerar information om beséttningens olika omrdden utvecklas for
hantering av besdttningshdlsa och produktion (Noordhuizen & Wentink, 2001; LeBlanc et al.,
2006). Ett nytt arbetssdtt med storre fokus pa besidttningen istéllet for individen krdver
integrering av  flera omrdden som  djurhdlsa, nutrition, inhysning, data-
bearbetning/produktionssiffror och management, och kan kridva nya veterindra kompetenser
inom till exempel kommunikation, epidemiologi, beséttningshélsa, produktion, ekonomi och
marknadsforing (Cannas da Silva et al., 2006; LeBlanc et al., 2006).

Internationellt dr ocksa kontroll- och utrotningsprogram for olika smittsamma sjukdomar, som
tuberkulos, brucellos och bovin virusdiarré (BVD), arbete som utforts och utfors pd



besittningsniva (LeBlanc et al., 2006). Exempel pa pigdende svenska program &r BVD-
programmet och Smittsékrad besittning.

Foérebyggande djurhélsovard i Sverige

Forebyggande djurhélsovard for mjolkkor erbjuds i Sverige av DV, husdjursforeningarna och
privata veterindrer (Veterindrutredningen, 2007; Distriktsveterindrerna, 2016; Rédgivarna i
Sjuhérad, 2016; Skanesemin, 2016; Vixa Sverige, 2016). Exempel pa tjanster som erbjuds
inom forebyggande djurhélsovéard dr Besdttningsservice not, Hilsopaket Mjolk (HPM) och
Villkorad Likemedelsanvéndning (ViLA).

Besittningsservice ndt dr DVs egen radgivningstjinst for mjolkkobeséttningar och
tillhandahélls av sdrskilt utbildade veterinirer. I tjdnsten ingér regelbundna veterindrbesok med
urval av riskdjur och uppf6ljning av arbete inom fokusomradena juver, fruktsamhet, klov och
ben, ndringsbalans samt kalvar och ungdjur (Distriktsveterindrerna, 2016). Hélsopaket Mjolk
tillhandahalls av veterindrer som genomgdtt sérskild utbildning for tjansten. I HPM beddmer
veterindren djur, stallmiljo och foderhantering samt analyserar Signaler Djurvélfard och
sammanstéller utifrdn detta en hélsoprofil for garden. Utifrdn hélsoprofilen kommer
veterindren, lantbrukaren och anstéllda gemensamt Overens om en hélsoplan med olika
atgdrder. Arbete och uppfoljning pagér sedan under 612 ménader (Vixa Sverige, 2016).

ViLA finns tillgdngligt for svenska lantbrukare med mjolkforetag sedan den 1 januari 2016 och
innebdr att lakemedel fOrskrivs av en ViLA-veterindr utan att hen kliniskt undersokt
djuret/djuren i anslutning till 1ikemedelsanvindningen. ViLA-veterinédren dr en veterindr med
en skriftlig 6verenskommelse om ViLA med en djurhallare (SJTVFS 2013:42). Bide veterindren
och lantbrukaren ska ha genomgatt utbildning for att fa delta i ViLA. For att en lantbrukare ska
fa tillstdnd for ViLA stiéller lagstiftningen krav pd gérdens djurhélsa; grundlédggande krav finns
pa dodlighet for kor och kalvar samt behandlingsincidens for mastit. De gransviarden som
beslutats av Jordbruksverket &r satta for att ViLA endast ska vara mojligt 1 besdttningar dir
djurhallningen framjar god hélsa och motverkar smittspridning och sjuklighet, detta for att
minimera anvindning av ldkemedel, framforallt antibiotika (Jordbruksverket, 2015a). I
besittningar som uppfyller ytterligare gransviarden utover grundkraven for ViLA kan
veterindrens besoksintervall utdkas. De gransvarden som Jordbruksverket beslutat for utokning
av besoOksintervall anses indikera god djurvilfird och motivera till forebyggande arbete
(Jordbruksverket, 2015b). ViLA-veterindren ska vél kdnna till djurhéllningen i besattningen, ha
gjort en beséittningsutredning med fokus pa djurhélsa och forekomst av sjukdom, samt
regelbundet besoka besittningen for rddgivning och kontroll. I dessa regelbundna besok ska
behandlingar utférda av lantbrukaren och foérbrukning av likemedel f6ljas upp, och djur som
lantbrukaren eller veterindren anser 16pa sdrskilt stor risk att drabbas av sjukdom bedémas av
veterindren. Veterindren ansvarig for ldkemedelsforskrivningen ska utfirda skriftliga
instruktioner till lantbrukaren om symptombilder, behandling, hantering av likemedel samt
forhindring av smittspridning for de indikationer som godkénts for ViLA (SJIVFS 2013:42).

I en studie av Rawley (2015) intervjuades veterinérer anstéllda inom DV, husdjursforeningarna,

Gard- och Djurhélsan (tidigare Svenska Djurhédlsovarden) samt i privat verksamhet for att
undersdka vad som uppfattades som forebyggande arbete samt vad som paverkade i vilken

10



utstrdckning veterindrerna arbetade forebyggande. Bland de veterindrer som deltog i studien
arbetade de anstéllda inom husdjursforeningarna och Gérd- och djurhélsan i storre utstrickning
forebyggande dn anstillda inom DV. Majoriteten av deltagarna var positivt instéllda till
forebyggande arbete men uppgav att brist pa tid och/eller utbildning/fortbildning kunde utgdra
hinder till att borja arbeta forebyggande i storre utstrackning. Det fanns ocksa skillnader i vad
veterindrer anstillda i olika organisationer ansdg vara forebyggande arbete; till exempel ansag
mer dn hilften av veterindrerna anstillda inom DV men ingen av Gvriga deltagare att
avhorningar horde till forebyggande arbete. Drygt 80% av anstillda inom
husdjursorganisationerna eller Gard- och djurhdlsan men ingen av dvriga deltagare klassade
kontrollprogram som foérebyggande arbete.

Foérebyggande kontrollprogram i Sverige

Smittsékrad beséttning dr ett frivilligt program som ersatt det tidigare frivilliga salmonella-
programmet. | programmet ingér, beroende pd smittskyddsniva; (1) egeninventering av risker
for hygien och smittskydd och en webbaserad kurs om smittskydd, (2) besdk av veterindr samt
(3) utbildning av gardens medarbetare. For att delta i smittsdkrad besdttning maste garden ocksa
delta i det frivilliga BVD-programmet. Besdttningar anslutna till smittsékrad beséttning féar
hogre statlig erséttning om gédrden spédrras for Salmonella. I november 2016 var 1198
mjolkkobesittningar anslutna till programmet (Vixa Sverige, 2016).

Foérebyggande djurhélsovard i nagra andra ldander

I Nederlanderna anvinds VHHM-program (veterinary herd health management) vilket innebar
en kombination av radgivning kring djurhélsa, mj6lkproduktion och férebyggande av sjukdom
inom ramen for gardens ekonomi, vélfird, livsmedelssédkerhet och milj6. Gardar som anvéander
sig av. VHHM besoks av veterindren var fjarde till sjdtte vecka for kontroll av djur och
besittnings-management. Dessa besok anvédnds sedan for att kunna arbeta forebyggande mot
problem rérande djurhélsa och -vélfard (Derks et al., 2013a). I en studie av Derks et al. (2013a)
undersoktes deltagandet och innehdllet i VHHM-program bland mjolkproducenter i
Nederldnderna. Knappt 70% av lantbrukarna i studien deltog i VHHM. Deltagande i
studiecirklar, vilja att forbittra management pd garden samt dppenhet att prova nya produkter
och tjanster var faktorer som korrelerade med hogre deltagande. Vanligast var att man vid
VHHM-besoken diskuterade flera omrdden rérande besittningshélsa. Driktighetskontroll,
fertilitet, produktionssiffror, mjolkproduktion, juverhilsa och nutrition diskuterades alltid eller
regelbundet hos mer dn hélften av lantbrukarna. Omraden som diskuterades i ldgre utstrickning
var ungdjursuppfodning, klovhélsa och inhysning.

I Danmark dr hélsorddgivning obligatorisk for mjolkkobesittningar med 100 eller fler kor.
Rédgivningen ska baseras pad veterindrens och lantbrukarens observationer, relevanta
produktionsdata samt 6vriga relevanta data. I hélsorddgivningen ingar, beroende péd avtalet
mellan veterindren och lantbrukaren, bland annat undersdkning av riskdjur (nykalvade kor,
sinkor och spidkalvar), djurvélfird, instruktioner till lantbrukaren 1 relation till
antibiotikaresistens och nationella zoonos-program, samt egenkontroll. Inom basavtalet for
hélsoradgivningen ska fyra besittningsrapporter och tva vélfardsrapporter produceras varje ar.
Lantbrukaren ska dven ha ett egenkontrollprogram med en riskanalys vilket inspekteras av
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veterindren tvd ganger per ar. Beroende pa gérdens besoksintervall kan lantbrukare ocksa fa
tillstdnd till villkorad likemedelsanvéndning (ViLA) och far da sjdlva inleda behandling av
faststidllda besittningsdiagnoser enligt de behandlingsvédgledningar veterindren tagit fram
(Milje- og fedevareministeriet, 2016).

Relationen veterinar-kund

En god relation mellan rddgivare och kund dr en grundforutséttning for fungerande radgivning.
Silverman et al. (2013) har satt upp foljande mal med att bygga en relation mellan l&kare och
kund/patient:

e Skapa fortroende

e Fa kunden att kénna sig forstddd, vardesatt och stodd

Involvera kunden i konsultationen

Skapa en miljo som underlittar effektiva konsultationer, samt

Oka ldkarens och kundens tillfredsstillelse med konsultationen

Enligt Emanuel & Emanuel (1992) baseras relationen mellan veterindr och kund pé tre kriterier;
(1) vem som sitter agendan for konsultationen, (2) vilken vikt veterindren faster vid kundens
behov eller onskemal, samt (3) veterinédrens roll i konsultationen. Roter (2000) har, baserat pa
kriterierna ovan, beskrivit tre relationstyper mellan ldkare och patient inom humanvérden
(Roter, 2000);
e Paternalism, dér ldkaren har en auktoritdr roll och sjilv sdtter agendan for konsultationen
samt antar att kundens mal dr de samma som lékarens.
Nackdelen med denna typ av relation dr att kunden inte sékert delar likarens mal
och/eller plan och det kan dirfor bli svart att nd konsensus och fa kunden att f6lja den
plan man lagt upp.

e Konsumerism, ddr kunden sétter agendan for konsultationen och lékarens roll blir att
tillhandahalla information och tjdnster pa kundens begéran. I detta fall bidrar inte ldkaren
med asikter eller kunskap som inte direkt efterfragas av kunden.

e Partnerskap, ddr kunden och ldkaren arbetar tillsammans for att nd ett gemensamt mal.
Lékaren tar i detta fall hansyn till kundens behov/6nskemal och fér rollen av en konsult.

I en studie av Buller & Buller (1987) om kommunikation inom humanvarden fann man att
hogre grad av Oppenhet och uppmirksamhet i ldkarens kommunikation med patienter
resulterade i att patienterna 1 hogre grad var ndjda med kommunikationen, jamfort med hogre
grad av dominans i likarens kommunikation. I samma studie sag man ocksé att hogre beldtenhet
med ldkarens kommunikation gav hogre belatenhet med varden.

I tabell 2 visas en jamforelse mellan de tre relationstyperna paternalism, konsumerism och
partnerskap och vilken roll veterindren respektive kunden far i konsultationens olika delar.
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Tabell 2. Roller i beslutsfattande

Stadier

Paternalism

Konsumerism

Partnerskap

Inhdmta kunskap

Verbal dominans

Uttydning av

All information
tillhandah3alls av
veterindren

Samtalet domineras
av veterindren

Endast det alternativ
veterindren foredrar

Kunden tar in information
fran veterindren men dven
fran andra kéllor

Samtalet domineras av

veterindren

Alla alternativ presenteras
men utan

Medicinsk information
tillhandahélls av
veterindren, kunden
tillhandahéller
information om
preferenser

Veterindren och kunden
har uppskattningsvis lika
delar i samtalet

Alla alternativ
presenteras, veterindrens

alternativ rekommendation fran och kundens preferenser
presenteras - . o
veterindren tillhandahélls
terindren ar N . -
Vete ¢ Kunden ar huvudsaklig Veterindren och kunden
Beslutsfattande huvudsaklig
beslutsfattare tar gemensamma beslut
beslutsfattare

Modifierat fran Cornell & Kopcha (2007)

I en studie av Shaw et al. (2004, 2006) analyserades samtalet under konsultationer med 50
smidjursveterindrer. Samtalen klassificerades i olika kommunikationsmonster motsvarande de
tre relationstyper som beskrivits av Roter (2000). I 58% av samtliga konsultationer
klassificerades kommunikationsmonstret som paternalistiskt och 1 resterande 42% som
partnerskap. Ett kommunikationsmonster motsvarande partnerskap anvédndes dock i storre
utstrackning vid forebyggande hilsobesok (69%) medan motsvarande siffra for besok pa grund
av sjukdom var 15%.

Veterindrens uppfattning om lantbrukarens mal

Flera studier om veterindrers och lantbrukares attityder till beséttningsarbete har beskrivit
skillnader 1 hur veterindrerna respektive lantbrukarna uppfattar veterinirens roll. I flera studier
har veterindrerna prioriterat Okad produktion som veterindrens viktigaste roll eller
lantbrukarens mal, medan lantbrukare har prioriterat detta ldgre (Kristensen & Enevoldsen,
2008; Hall & Wapenaar, 2012). Derks ef al. (2012, 2013b) fann att veterindrernas uppfattning
om lantbrukarnas mél stimde daligt med de mal lantbrukarna sjdlva uppgav. I en av studierna
beskrev endast en fjdrdedel av veterindrerna gardens mal pd samma sétt som lantbrukaren, med
storst overensstimmelse i de tvd mél som prioriterats hogst av lantbrukaren. Man fann ocksé
att &ven om veterindrerna var medvetna om lantbrukarnas mal togs dessa inte alltid med i
djurhélsoarbetet pd garden. I studien av Derks et al. (2013b) borjade de flesta veterinirerna sina
konsultationer med att diskutera problem de sjdlva uppfattat pd garden istdllet for eventuella
problem som lantbrukarna sjidlva upplevde. Veterindrerna forvintade sig ocksa att lantbrukarna
skulle uttrycka sina mal och onskningar oftare dn de faktiskt gjorde. I studien anvindes en
kommunikationsmodell med f6ljande flodesschema for samtalet: forberedelse, informell
Oppning, formell 6ppning, bestimning av lantbrukares mal, presentation av unikt sdljforslag,
samarbete, sammanfattning och uppf6ljning, samt skriftlig rapport. Trots att veterindrerna var
medvetna om samtliga delar och tyckte att dessa var viktiga, anvédndes inte alla delar 1 samtalet.
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De delar som anvindes minst frekvent var “bestimning av lantbrukares behov” och
”sammanfattning och uppf6ljning”.

Lantbrukares attityder till férebyggande djurhélsovard
Lantbrukares tilltro till yttre informationskéllor
Jansen et al. (2010b) undersokte attityder och motivation hos lantbrukare vilka veterinirer
uppgett vara svéra att na vid kommunikation i djurhélsoarbete. Lantbrukarna kategoriserades
efter intervjuer i fyra grupper utifran deras 6ppenhet till information frdén omvérlden samt deras
tilltro till yttre informationskéllor. De fyra grupperna var:

e “Proaktivister” — personer som &dr dppna for och har tilltro till yttre informationskéllor.

Dessa lantbrukare hade tilltro till sin veterindr men anvinde sig dven av ménga andra

informationskéllor sdsom kollegor och internet, och upplevde inte att veteriniren var
deras framsta kélla till ny information

e ”Gor-det-sjilvare” — personer som dr 6ppna for ny information men har 1agt fortroende
for yttre informationskéllor. Dessa personer var mindre bendgna att dela information med
kollegor och veterindr och litade mer pa sina egna uppfattningar och erfarenheter.
Gruppen uppgav branschtidningar och i viss man internet som sina framsta
informationskallor.

e ’Vinta-och-se’are” — personer som dr slutna for, men har tilltro till yttre
informationskéllor. Dessa lantbrukare var 6ppna for information och rad fran andra men
var mindre bendgna att sjdlva sdka upp information eller sétta in atgérder.

¢ “Traditionalister” — personer som ar stdngda for och har lag tilltro till yttre
informationskéllor. Lantbrukarna i denna grupp var ovilliga att dela information med
andra och ville undvika att veterindrer eller andra yttre personer kom till gérden.
Personerna sdg inte heller ndgot vérde i djurhdlsoprogram och upplevde att veterinérer
och deras tjénster innebar for hog kostnad.

Indelning av de olika grupperna visas i figur 15.

Hog tilltro

Vinta-och-se’are Proaktivister

Stingd Oppen

Traditionalister Gor-det-sjilvare

Lag tilltro

Figur 15. Indelning av lantbrukare utifran deras éppenhet och tilltro till yttre informationskdllor
(Jansen et al., 2010b)

Lantbrukares attityder till férebyggande arbete och radgivning

I en studie av Kristensen & Enevoldsen (2008) delades lantbrukare in i tre grupper efter sin
motivation att arbeta med forebyggande djurhdlsa och djurvilfiard; en grupp uppgav som
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huvudsaklig motivation press fran samhillet/konsumenter”, en grupp att arbete med djurhélsa
och djurvilfiard forbittrade ekonomin, medan den tredje fann ett egenvérde i att ha god
djurhilsa och djurvalfard pa girden.

Anledningar till att atgérder foreslagna av en veterinér inte foljs kan vara att dtgérderna upplevs
som for manga, for opraktiska eller inte &r anpassade till grden, svérighet att fa anstéllda att
folja atgdarderna, svarigheter att bryta gamla vanor, svérigheter att inkorporera atgéarderna i det
dagliga arbetet, samt att atgérderna uppfattas som virdeldsa (Sorge et al., 2010; Derks et al.,
2012). Jansen et al. (2010a) fann att lantbrukare med ett allmént storre intresse for
djurhidlsoforbéttrande arbete var mer mottagliga for information och atgérdsforslag dn andra
lantbrukare. Faktorer som uppgavs kunna oka intresset for atgérder eller verktyg var den
information verktygen gav om problem och 16sningar, forvantan att verktyget skulle vara
effektivt, samt att de upplevdes som enkla att anvinda.

Kommunikation

For att kunna arbeta effektivt med forebyggande djurhédlsoarbete behdver veterindren forutom
traditionella veterindra kunskaper ocksa utveckla kompetenser inom kommunikation. Detta for
att kunna anpassa sitt arbete till lantbrukaren och hens mal och prioriteringar for garden (Derks
et al., 2013a). Kommunikation kan definieras som “6verforing av information mellan
méinniskor” och kan ske genom olika kanaler; tal, skrift, bilder och icke-verbal kommunikation
(Nationalencyklopedin, 2016). Effektiv kommunikation innebér ett samspel mellan parterna
snarare dn en enkelriktad overforing av information. Om man ser kommunikationen som en
enkelriktad 6verforing av information fran ldkare till patient/kund ar ldkarens uppgift slutford
nér hen formulerat och sagt det hen vill framfora. I ett samspel 4 andra sidan &r ldkarens uppgift
inte slutford forrdn hen fétt feed-back frdn samtalspartnern om hur informationen tolkats och
om partnern har forstatt det hen velat framfora (Silverman et al., 2013).

Kommunikation utformas av en rad inldrda kompetenser som inte nddvindigtvis kan fas endast
genom erfarenhet och maste déarfor undervisas precis som andra delar i (den medicinska)
utbildningen (Kurtz ef al., 2005). Kommunikationskompetenser kan delas in i tre 6vergripande
omraden som samverkar med varandra (Silverman et al., 2013);
¢ Innehills-kompetens — vad man kommunicerar; den information man ger och tar emot,
behandlingar man diskuterar mm.

e Process-kompetens — hur man kommunicerar; hur man samlar in och tillhandahaller
information, verbala och icke-verbala kompetenser, hur man utvecklar ett forhéllande till
kunden och hur man organiserar och strukturerar konsultationen

e Perceptuell kompetens — hur man tdnker och kinner; beslutsfattande, problemldsning,
attityder, medvetenhet om egna kénslor, tankar och fordomar mm.

Delar i samtalet

Shaw (2006) listar fyra grundliggande kunskaper for god kommunikation mellan veterinédr och
kund; (1) icke-verbala signaler (2) 6ppna fragor, (3) reflektivt lyssnande och (4) uttryck av
empati.
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Icke-verbala signaler

Icke-verbala signaler skickas och tas emot kontinuerligt till skillnad fran verbala signaler som
har ett tydligt slut. Andra skillnader mellan verbala och icke-verbala signaler r att ménga icke-
verbala signaler kan skickas simultant, samt att icke-verbala signaler i storre utstrickning ar
omedvetna och/eller ofrivilliga (Silverman et al., 2013). Exempel pa icke-verbala signaler &r
ogonkontakt, ansiktsuttryck, tonfall, kroppshéllning och rorelser (Radford et al., 2006). Icke-
verbala signaler kan béade stodja och motsidga de verbala signalerna och ha mycket stor effekt
pa en persons forstaelse (Gray & Moffett, 2010; Silverman et al., 2013). Om verbala och icke-
verbala signaler samverkar forstérks de verbala signalerna, medan om verbala och icke-verbala
signaler dr motsdgelsefulla overskuggar ofta de icke-verbala signalerna de verbala. Lékare
méste bade uppfatta samtalspartnerns icke-verbala signaler och vara medveten om de signaler
hen sjdlv skickar. For att undvika missforstdnd &r det dven viktigt att verifiera sin tolkning av
samtalspartnerns icke-verbala signaler verbalt, alltsa att upprepa det man uppfattat tillbaka till
samtalspartnern for att kontrollera att man tolkat signalerna rétt. De icke-verbala signalerna &r
ocksa viktiga for att visa att man &r redo att lyssna och att delta i samtalet (Silverman et al.,
2013).

Studier inom humanvarden har visat att 1dkare som lyckas med sin icke-verbala kommunikation
uppfattas som mer intresserade och empatiska och har patienter med storre tilltro till 1dkaren
och som dr mer ndjda med varden. Icke-verbala signaler kan ocksé anvéndas for att uppmuntra
samtalspartnern att fortsitta sin berdttelse. Exempel pd sddan uppmuntran dr d6gonkontakt,
nickningar och 6ppet ansiktsuttryck (Silverman et al., 2013).

Fragor

Fragor kan delas in i tvd huvudkategorier; 6ppna respektive staingda samt underkategorier av
dessa. Stangda fragor ar frdgor med ja/nej-svar och dr anvédndbara for att f& fram viktig och
koncis information, men begriinsar 4 andra sidan forklaring frin motparten. Oppna frigor
anvénds istdllet for att fA motparten att utveckla sitt svar i en egen riktning. Reflektiva fragor
kan ses som en undergrupp av 0ppna eller stingda frdgor, och sammanfattar det som motparten
sagt (parafrasering) i fragan varfor de hjélper till att fa motparten att kiinna sig hord samt kan
hjélpa till att f4 motparten tillbaka till &mnet. Undersokande fragor kan anvindas for att fa mer
djupgdende information. Fokuserade fragor &r ett mellanting mellan 6ppna respektive stingda
fragor; de begriansar omradet for svaret men uppmuntrar samtidigt till mer &n ett ja/nej-svar
(Gray & Moffett, 2010). For att fA mer utvecklade svar dven pa stdngda fragor kan man som
lakare delge egna tankar eller anledningar till varfor fragan stélls (Silverman et al., 2013).

Vid insamling av information frdn en samtalspartner bér man borja med 6ppna fragor for att
lata kunden uttrycka alla upplevda problem, for att sedan gd mot fokuserade, undersdkande och
stangda fragor for att fA mer information inom de omraden kunden ndmnt. De problem som
kunden upplevt ndmns inte nddvéandigtvis i prioriterad ordning, och det dr darfor viktigt att
kunden far mgjlighet att tala fritt utan att bli avbruten (Silverman et al., 2013). Shaw et al.
(2004) undersokte samtalet mellan veterinér och kund i konsultationer i smadjurspraxis. Under
insamlingen av information anvidndes framforallt stdngda fragor; 13 stingda jamfort med tva
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Oppna fragor. I 25% av konsultationerna anvéndes inga Oppna fragor under insamlingen av
information.

Lyssna

Flera definitioner finns av vad “att lyssna” innebér, vissa smalare dn andra. En definition av
Wolvin & Coakley (1996, i Gray & Moffett, 2010) beskriver “att lyssna” som “processen av
att ta emot, behandla och ge mening till horsel- och synintryck”, vilket inkluderar bade verbala
och icke-verbala signaler. Aven vintetid/tystnad dr en viktig del i lyssnandet; det ger
samtalspartnern tid att tdnka och prata utan att bli avbruten och ger lékaren tid att lyssna, tinka
och svara. Risken &r annars att lakaren istéllet for att lyssna redan dr upptagen med att forbereda
nésta frdga (Silverman et al., 2013).

For att bekrifta for samtalspartnern att man lyssnat, bekréfta att man uppfattat partnerns verbala
och icke-verbala signaler korrekt, samt uppmuntra till fortsatt samtal kan man anvénda sig av
verbal uppmuntran, upprepning, sammanfattning och parafrasering. Verbal uppmuntran kan till
exempel vara “mm”, “jag forstdr” med mera. Upprepning av det samtalspartnern senast sagt
uppmuntrar hen att fortsétta pd samma fras och dr dérfor mer styrande én verbal och icke-verbal
uppmuntran. Parafrasering innebdr ocksd en upprepning av vad samtalspartnern sagt men
inkorporerar ocksa ldkarens tolkning av vad samtalspartnern sagt och dennes icke-verbala
signaler och kan darfor anvdndas bade for att kontrollera att man uppfattat samtalspartners
signaler korrekt samt for att fa hen att fortsétta sin beréttelse. Sammanfattning och parafrasering
ger samtalspartnern mojlighet att korrigera missuppfattningar hos likaren (Kurtz et al., 2004;

Silverman et al., 2013).

Strukturera konsultationen

Genom strukturering blir konsultationen ordnad men flexibel, insamling och tillhandahallande
av information blir noggrann och tiden blir effektivt anvind. Konsultationen kan struktureras
genom att;

e Identifiera de problem/omraden som kunden vill diskutera

¢ Tillsammans sétta upp en plan for konsultationen
e Ligga upp konsultationen i en logisk ordning

e [slutet av ett &mne sammanfatta vad som sagts innan man gar vidare till nésta &mne.
Detta ger mojlighet att samla, organisera och se dver den information man hittills samlat
vilket i sin tur tydliggor vad som saknas eller behdver klargoras.

e Vara tydlig nér och varfor man gér vidare till ett nytt &mne

Genom att samtalspartnern forstar och ar involverad 1 vart samtalet &r pd vig blir hen ocksé
mer deltagande och samarbetet mellan samtalsparterna gynnas (Silverman et al., 2013)

Samtalsstilar

Samtalsstilar kan delas in i tre huvudsakliga grupper;
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e Styrande, dir vardgivaren blir expert och dikterar for kunden vad som bor goéras och hur.
I denna samtalsstil blir vardgivarens uppgifter i fallande ordning att; informera, frdga och
lyssna.

¢ Foljande, ddr vardgivaren lyssnar och tar in kundens perspektiv samt foljer med i
samtalet i den riktning det styrs av kunden. I denna samtalsstil blir vardgivarens uppgifter
omvénda jaimfort med den styrande samtalsstilen; viktigast blir att lyssna, dérefter att
frdga och minst viktigt att informera.

¢ Guidande, dér att informera, frdga och lyssna blir lika viktigt. Med en guidande
samtalsstil kombineras lyssnandet med tillhandahéllande av expertis. En typ av guidande
samtal 4r motiverande samtal.

(Douiahy et al., 2014)

Motiverande samtal dr en typ av samtal som inkorporerar de olika delarna i samtalet beskrivna
ovan. Motiverande samtal dr en maélinriktad typ av kommunikation designad for att stirka
personlig motivation och engagemang for ett specifikt mél genom att fa fram och utforska
personens egna anledningar for fordndring inom en accepterande miljo (Miller & Rollnick,
2013). Centralt for motiverande samtal &r att patienten ska utveckla egna motiv och ta pé sig
ansvar for forandring. Patientens sjélvstindighet stods genom reflektivt lyssnande, att f4 fram
patientens perspektiv, tillhandahdllande av valmgjligheter samt avsaknad av Gvertalning i
samtalet (Douiahy et al., 2014). Motiverande samtal anvinds i humanvérden inom bland annat
alkoholmissbruk, kostvanor och fysisk aktivitet, viktnedgéng och diabetes och har i flertalet
studier visat sig ha bra effekt vid anvidndning istéllet for, eller i kombination med andra
behandlingar (Britt et al., 2004; Hettema et al., 2005; Rubak et al., 2005; Carroll et al., 2006;
Martins & McNeil, 2009).

MATERIAL OCH METODER

Studien genomfordes under juli till december 2016 som en del av projektet "Motiverande
samtal som verktyg for att minska antibiotikaanvindning i djurhéllningen”.

Till projektet Motiverande samtal som verktyg for att minska antibiotikaanvidndning i
djurhéllningen” rekryterades 41 veterinirer med ViLA-behdrighet aktiva inom
Distriktsveterindrerna, Husdjursforeningar och privat verksamhet Over hela landet, som
frivilligt anmalt sig att delta i projektet. ViLA-veterindrerna i projektet innefattade endast
veterindrer med ViLA-avtal med mjolkproducenter. De 41 veterindrerna delades slumpmaéssigt
in i en behandlingsgrupp vilken fick en utbildning inom motiverande samtal, och en
kontrollgrupp. Foreliggande studie omfattade 17 av de veterindrer som ingick 1
kontrollgruppen.

Veterindrerna som deltog i studien uppmanades att under perioden juni till december 2016 spela
in fem radgivningssamtal pa olika gardar. Kriterierna for de gdrdar som veterindrerna besokte
och som inkluderades i studien var; en gard ddr ndgon form av radgivningsbesdk genomfors
och en hélsoplan av ndgon form skulle kunna uppréttas och dér garden har intresse av att senare
folja upp rddgivningen. For att spela in rddgivningssamtalet och delge dokumentation fran
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rddgivningen erholls samtycke fran girdens dgare och samtalspartnern. Samtalet som spelades
in holls med en eller flera samtalspartners, forutsatt att en person var huvudsaklig partner i
samtalet. Under samtalet skulle ndgon form av rddgivning diskuteras.

Enkater

Veterindrerna besvarade efter sina konsultationer en web-enkét i programvaran Netigate.
Sjuttiofem procent av samtalspartnerna ringdes upp inom tvd veckor for att besvara en
telefonenkdt, i de fall da veterindrens underlag drojde tog det upp till 5 veckor innan
samtalspartnern ringdes upp. Fragorna i enkéterna finns i bilaga 1.

Web-enkit

Web-enkidten som besvarades av veterindrerna bestod av tva delar. En del besvarades endast
efter veterindrens forsta besdk och bestod av frdgor om personens erfarenhet i yrket och av
djurhdlsoarbete samt fragor om eventuell vidareutbildning inom omrddet for mjolkkor,
rddgivning eller kommunikation. Den andra delen av enkiten var identisk for veterindrens
samtliga besok och bestod av frigor om rddgivningssamtalet vilka besvarades med 6-poédngs
Likert-skala. Dessa frdgor hade tidigare anvénts i olika studier om motiverande samtal vid
Karolinska Institutet (omfattande bland annat samtal med djurskydds-, livsmedels- och
miljoinspektdrer) och Bristol University (omfattande veterindrer). Web-enkiten testades innan
studiens borjan pé en veterinér.

Telefonenkit

Telefonenkéterna samlades in av forfattaren (veterinirstudent), samt en person i forskargruppen
(veterinir). Enkiten bestod av en del med frdgor om lantbrukarens utbildning, erfarenhet inom
yrket och roll i foretaget, samt en del med fragor om lantbrukarens uppfattning om samtalet
vilka besvarades med 6-podngs Likert-skala. I slutet av enkdten fanns dven mdjlighet for
deltagarna att ge kommentarer.

Dataeditering och statistisk analys

Data fran enkéterna fordes in i MS Excel. Statistisk analys utférdes i MiniTab Express. Median,
kvartil och variationsbredd (range) anvéndes for deskriptiv statistik. Lantbrukarens uppfattning
om veterindrens bemdtande och kompetens och lantbrukarens beddmning av sannolikheten att
hélsoplanen (eller rdden i de fall d4 ingen hédlsoplan upprittades) skulle foljas relaterades till
veterindrens erfarenhet i yrket, erfarenhet av arbete 1 mjolkkobesittningar och erfarenhet av
djurhdlsoradgivning, samt veterindrens utbildning kring mjolkkor och kommunikation. For
detta anvdndes Mann-Whitney-test. Veterindrerna kategoriserades efter variablernas
distribution sa att grupperna antalsméssigt blev sé jimna som mgjligt. Indelningen visas i tabell
3.
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Tabell 3. Indelning av veterindrer for Mann-Whitney-test utifran deras erfarenhet och fortbildning

Erfarenhet som veterindr | <15 ar >15 ar
Erf'atrenhet av arbete U <154 ~15 ar
mjolkkobeséttningar
Erfarenhet av djurhédlsoradgivning | <5 ar >5 ar
Fortbildning kring mjdlkkor eller o >3
ridgivning Enstaka & 1-2 flerdagsutbildning(ar) flerdagsutbildningar

Ja, enstaka timmar; ja,
Nej totalt upp till en dag &
ja, totalt mer dr en dag

Utbildning kring bemdtande eller
kommunikation

For analys av Overensstimmelse anvindes Spearmans rangkorrelation. Overensstimmelse
mellan veterindrens och samtalspartnerns svar pa de fyra frdgor som stélldes till bade veterindr
och samtalspartner analyserades. Dessa var frdgor om veterindrens tid, samtalspartnerns tid,
samtalspartnerns delaktighet i diskussionen samt beddmning av sannolikheten att hédlsoplanen
eller raden skulle f6ljas (veterindr frdn 17—18 och 22-23 samt samtalspartner fraga 19-22).
Samtliga analyserade samband visas i tabell 4a och b.

Tabell 4a. Analyserade samband mellan veterindrernas respektive
samtalspartnernas svar (Spearmans rangkorrelation)

Fréga nr (veterinér) Fraga nr (samtalspartner)
15 16 14 15,22,23
12 15,16 15 22,23
14,22 23 22 23
10, 11,13 22,23 25 23,26

Tabell 4b. Analyserade éverensstimmelser mellan veterindrens och
samtalspartnerns svar (Spearmans rangkorrelation)

Fréga nr (veterindr) Fréaga nr (samtalspartner)

17 20

18 19

22 22

23 23

15 14,15

13 22,23
10,11, 14 23

Fragorna finns bifogade i bilaga 1

RESULTAT

I foreliggande studie ingar webenkéter fran 17 veterindrer och totalt 55 telefonenkdter med
samtalspartners. Veterindrerna genomforde i median 4 (1-6) besok. Cirka 30% av deltagande
samtalspartner lamnade kommentarer i slutet pa telefonenkéten.
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Deskriptiva data
Veterindrer

Erfarenhet

Majoriteten av veterindrerna i studien hade lang erfarenhet 1 yrket, av arbete i
mjolkkobesittningar och arbete med djurhdlsoradgivning. Av veterindrerna hade 82, 71
respektive 47 procent mer dn fem &rs erfarenhet i veterindryrket, i mjdlkkobeséttningar
respektive av djurhdlsorddgivning. Ingen av veterindrerna hade mindre &n ett ars erfarenhet 1
yrket eller av arbete i mjolkkobeséttningar. Variationen var storst i veterindrernas erfarenhet av
arbete med djurhélsoradgivning; cirka en sjundedel hade mindre 4n ett ars erfarenhet.

5-154r |
471%

5-154r |
529% |

Figur 16a Figur 16b

<14r
17,6%

Figur 16c.

Erfarenhet i veterindryrket (16a), av arbete i mjélkkobesdttningar (16b) samt av arbete med
djurhdlsordadgivning (16¢) hos 17 svenska veterindrer som utgjorde kontrollgrupp i en studie om
motiverande samtal

Arbetet med djurhélsoradgivning utgjorde for de flesta veterindrerna i studien en relativt liten
del av arbetet; for 64% av deltagarna utgjorde djurhélsoradgivningen mindre dn 25% av
heltidsarbete och for ytterligare 18% mindre dn halvtid. De 17 veterinédrerna var anstéllda inom
DV (11), husdjursforeningarna (5) och i privat verksamhet (1). De veterindrer som arbetade
med djurhdlsorddgivning i storst utstrickning (>50% av heltid) var anstillda inom
husdjursforeningarna.
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0-10%
17.6%

=20%
<30% 5.9%
59%

Figur 17. Arbete med djurhdlsorddgivning (omfattning av heltid) hos 18 mjolkkoveterindrer som
utgjorde kontrollgrupp i en studie om motiverande samtal

Fortbildning

Samtliga veterindrer som deltog i studien hade ndgon form av fortbildning kring mjélkkor eller
rddgivning; 65% hade gatt tre eller fler flerdagsutbildningar och endast 12% hade enstaka
utbildningar. Till skillnad frén utbildning kring mjélkkor/radgivning hade 35% av veterindrerna
inte deltagit i ndgon fortbildning kring kommunikation eller bemdtande. Av de som gatt
fortbildning hade 82% endast deltagit i enstaka timmar. Endast 7% av deltagarna hade gatt
kommunikationsutbildning under en eller flera dagar.

Ja, enstaka utbildningar
11,8%

Ja, 1-2 flerdagsutbildning(a
23,5%

\

Ja, 23 flerdagsutbildningar
64,7%

Figur 18. Utbildning kring mjélkkor eller radgivning hos 18 mjolkkoveterindrer som utgjorde
kontrollgrupp i en studie om motiverande samtal

Lantbrukare/samtalspartners

Majoriteten av lantbrukarna/samtalspartnerna hade 1dng erfarenhet av arbete med djur; 78% av
deltagarna hade arbetat med djur i mer 4n 15 ar, endast tva av de intervjuade hade mindre én
fem ars erfarenhet. De flesta (76%) hade ocksd nagon form av lantbruksutbildning.

Samtalspartnerns uppfattning om veterinarens bemotande och kompetens

Samtalspartnerna var generellt ndjda med veterindrens bemdtande (bilaga 1, fraga 14):
medianen fOr svaren var 6 (skala 1-6 dir 1 motsvarar mycket missndjd och 6 motsvarar mycket
ndjd) och variationsbredden 3—-6. Medianen (variationsbredden) for samtalspartnerns
beldtenhet med veterindrens kompetens (fraga 15) var 5 (1-6). Signifikant samband fanns
mellan samtalspartnerns beldtenhet med veterindrens bemdtande och belatenhet med
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veterindrens kompetens (Spearmans rangkorrelation 0,52; p<0,0001). Veterindrer med mer
erfarenhet eller utbildning lyckades inte béttre med sin kommunikation (samtalspartnerns
uppfattning av veterindrens bemdtande och kompetens) dn veterindrer med mindre erfarenhet
eller fortbildning.

I telefonenkéten fanns mojlighet for samtalspartnerna att laimna kommentarer; cirka 30% av
deltagarna lamnade kommentarer. I flera av dessa framfordes att man upplevde rddgivning fran
veterindrer som positivt: “Tror pd veterindren som en del av radgivningen”, Vill gédrna ha
raddgivningshjalp — bra med hjdlp pa lite hdgre niva och att veterinéren inte bara kommer ut och
draktighetsundersoker”. Andra kommentarer rorde veterindrens kommunikation/féorméga att
lyssna: ”Veterindren dr bra pa att lyssna — det 4r mycket viktigt for kommunikationen. Man fér
béttre resultat om bada parter ger och tar”, ”Viktigt att man pratar samma sprak”, ”Det &r en
bra veterinir — tar sig tid att lyssna och forklara”, ”Veteriniren pratar mycket men i slutet pa
besoker har vi dnd4 for lite information”.

Avsatt tid och tidseffektivitet

Samtalspartnerna upplevde i hog grad att den tid bade de sjélva (bilaga 1 frdga 19) och
veterindren (frdga 20) avsatt for besoket och samtalet var tillrdcklig. Ingen korrelation fanns
mellan veterindrens och samtalspartners uppfattning om respektive parts avsatta tid.
Veterindrens respektive samtalspartnerns uppfattning om respektive parts avsatta tid visas i
tabell 5.

Tabell 5. Veterindrens och samtalspartnerns uppfattning om veterindrens resp.
lantbrukarens/samtalspartnerns avsatta tid

Veterinir Lantbrukare/samtalspartner
Median Variationsbredd Median Variationsbredd
Veterindrens tid 5 3-6 6 4-6
Lantbrukarens/ 5 -6 6 36

samtalspartnerns tid

Veterindrens och samtalspartnerns svar pa pastdendet ”Jag upplevde att den tid
jag/veterindren/samtalspartnerns avsatt for besoket och samtalet var tillrdcklig”. Skala 1-6 dar
l=stdmmer inte alls och 6=stimmer mycket bra

Medianen (variationsbredden) for samtalspartnernas belatenhet med veterindrens
tidseffektivitet (frdga 16) var 5 (1-6). Att besoket tog for lang tid kommenterades av flera
intervjudeltagare — kommentarer géllande tid utgjorde cirka 20% av samtliga kommentarer. En
av kommentarerna géllde rddgivningssamtal i allménhet (ej bara veterindra radgivningssamtal)
och foreslog fler men kortare radgivningssamtal. Fordelningen av samtalspartnernas svar pa
fragorna 14—16 visas i figur 19.
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Figur 19. Beldtenhet med veterindrens bemdtande (t.v.), kompetens (mitten t.v.) samt tidseffektivitet
(mitten t.h.) hos 55 lantbrukare som besvarade en telefonenkiit efter ett veterindrt radgivningsbesdk,
samt de 17 veterindrernas beldtenhet med den egna insatsen under radgivningssamtalen (t.h.). Skala
1-6 dir 1=mycket missndojd och 6=mycket nojd. Median, variationsbredd, 25e och 75e kvartil samt
avvikande resultat

Veterinarens uppfattning om sin insats

Veterindrernas svar pa frdga 15 (bilaga 1) (“Jag ar tillfreds med min egen insats under
rddgivningssamtalet™) visas i figur 19 tillsammans med samtalspartnernas svar pa fraga 14—16.
Det fanns en signifikant korrelation mellan veterindrernas tillfredsstillelse med den egna
insatsen och svaren pa frdgan “Min bedomning &dr att samtalspartnern uppfattade min
arbetsinsats som positiv”’ (fraga 16) (Spearmans rangkorrelation 0,65; p<0,0001). Inget
samband fanns mellan veterindrens tillfredsstillelse med den egna insatsen och
samtalspartnerns tillfredstéllelse med veterindrens bemdtande eller veterindrens kompetens.
Samband fanns inte heller mellan veterinirens tillfredsstillelse med den egna insatsen och
veterindrens beddmning av sannolikheten att hdlsoplanen eller rdden skulle f6ljas. Veterinérer
med mer fortbildning eller erfarenhet var heller inte mer ndjda med den egna insatsen.

Signifikant korrelation fanns mellan veterindrens svar pa fragorna "Min beddmning ir att
samtalspartnern under samtalet tydligt visade att hen hade forstitt den information som jag velat
formedla” (fraga 12) och veterindrens tillfredsstillelse med sin egen insats (fraga 15)
(Spearmans rangkorrelation 0,29; p<0,0001) samt veterindrens bedomning av samtalspartnerns
tillfredsstéllelse med veterindrens insats (frdga 16) (Spearmans rangkorrelation 0,51;
p<0,0001).

Delaktighet i diskussionen och sannolikhet att folja planen

Medianen for veterindrernas och samtalspartnernas bedomning av samtalspartnerns delaktighet
i diskussionen (bilaga 1 fraga 22) var 5 respektive 6 (1-6 didr l=stimmer inte alls och
6=stimmer mycket bra). Medianen for veterindrernas och samtalspartnernas svar péa
sannolikheten att samtalspartnern skulle folja hdlsoplanen eller rdden (fraga 23) var 4 respektive
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5 (1-6 dir l=inte alls troligt och 6=mycket troligt). Median, variationsbredd och
kvartilsvariation visas i figur 21a-b.

Ingen dverensstimmelse fanns mellan veterindrernas och samtalspartnernas svar pa fragan om
samtalspartnerns delaktighet i diskussionen. Korrelation fanns dock mellan veterindrernas och
samtalspartnernas svar pa frdgan om sannolikheten att hilsoplanen eller raden skulle foljas
(Spearmans rangkorrelation 0,3; p=0,03)

Figur 21a Figur 21b

Veterindrens (t.v.) och samtalspartnerns (t.h.) uppfattning om samtalspartnerns delaktighet i
diskussionen (20a) och sannolikhet att hélsoplanen eller rdden skulle foljas (20b) efter ett
radgivningsbesok. Skala 1-6 ddr 1=stimmer inte alls (20a)/inte alls troligt (20b) och 6 stdmmer
mycket bra (20a)/mycket troligt (20b). Median, variationsbredd, 25e och 75e kvartil samt avvikande
resultat

Veterindrernas beddmning av samtalspartnerns delaktighet i diskussionen (friga 22)
korrelerade med veterindrens beddmning av sannolikheten att hilsoplanen eller raden skulle
foljas (frdga 23) (Spearmans rangkorrelation 0,66; p <0,0001). Korrelationen mellan
samtalspartnernas svar pd motsvarande frdgor om sin egen delaktighet (frdga 22) och
sannolikheten att hen sjélv skulle f6lja planen (fraga 23) var 0,27; p=0,04. Négra av deltagarna
kommenterade ocksa i samband med fragan, sambandet mellan sin delaktighet i planen och
sannolikheten att den skulle foljas: Vi gjorde planen tillsammans/det dr ju min plan — jag méste
folja min egen plan”.

Veterinédrernas fortbildning och erfarenhet — paverkan pa svaren

Samtalspartnerna skattade inte sin egen delaktighet i diskussionen eller sannolikhet att
hélsoplanen eller rdden skulle foljas olika vid rddgivningsbesok med veterindrer med mer
fortbildning eller erfarenhet 4n vid radgivningsbesok med veterindrer med mindre fortbildning
eller erfarenhet. Skillnader fanns dock i1 veterindrernas uppfattning av samtalspartnerns

delaktighet 1 diskussionen (frdga 22) mellan veterindrer med olika erfarenhet eller fortbildning
(tabell 6).
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Tabell 6. Mann-Whitney-test,; veterindrens erfarenhet/fortbildning och veterindrens
uppfattning om samtalspartnerns delaktighet i diskussionen och sannolikheten att planen

Joljs
Kat ier (antal Median Median
a e%(;rslglr() anta delaktighet i V; -de sannolikhet V;r -de
diskussionen att folja plan
<15 ar (31 5 i 4 i
Erfarenhet veterinir G1) E J E J
>15 ar (16) 5 sign. 4,5 sign.
Erfarenhet <15 éar (18) 5 Ej 4,5 Ej
mjolkkobeséttningar >15 ar (37) 5 sign. 4 sign.
Erfarenhet <5 ar (31) 5 Ej 4 Ej
djurhélsoradgivning >5 ar (24) 5 sign. 4 sign.
Enstaka utbildningar
& 1-2 4 4
o flerdagsutbildning(ar) ) )
Fortbildning (19) Ej Ej
mjolkkor/radgivning - sign. sign.
ﬁerdagsutbildningar 5 4
(36)
Utbildning Nej (23) 5 4 B
kommunikation/ 0,03 . J
. sign.
bemotande Ja (32) 4 4

”Delaktighet i diskussionen” och ”Sannolikhet att f6lja plan” uppskattades av veterindren pa en skala
1-6 dér 1=stdmmer inte alls (samtalspartnerns delaktighet)/inte alls troligt (sannolikhet att f6lja plan)
och 6=stimmer mycket bra/mycket troligt

Vilka faktorer hade samband med bedémningen av delaktighet och sannolikhet att

planen skulle féljas?

I tabell 7 visas en sammanfattning av de faktorer som hade signifikant samband med
veterindrens och samtalspartnerns bedomningar av samtalspartnerns delaktighet i diskussionen
och sannolikheten att hilsoplanen eller rdden skulle f6ljas.
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Tabell 7. Vad hade samband med veterindrens och samtalspartnerns bedémning av delaktigheten i
diskussionen och sannolikheten att planen skulle foljas?

Veterindrens bedomning av Samtalspartnern bedémning av

Sannolikheten att hdilsoplanen
eller rdaden skulle foljas

Sannolikheten att hdilsoplanen

Delaktighet i diskussionen eller raden skulle féljas

Samtalspartnerns delaktigheti | Samtalspartnerns uppfattning  Samtalspartnerns uppfattning

diskussionen om veterindrens bemdtande om sin egen delaktighet i

och veterindrens kompetens diskussionen
Veterindrens bedomning av
samtalspartnerns instéllning till Veterindrens beddmning av
forebyggande arbete i borjan samtalspartnerns instéllning till
och slutet av samtalet djurhélsoforbéattrande atgarder

Veterindrens bedomning av
samtalspartnerns kunskap om
verksamheten

Veterindrens bedomning av
samtalspartnerns formedling av
sina egna skal att arbeta med
djurhélsoforbéattrande atgarder

Faktorer som hade samband med veterindrens/samtalspartnerns bedémning av samtalspartnerns
delaktighet i diskussionen och bedomning av sannolikheten att planen skulle foljas (Spearmans
rangkorrelation)

Andra personer pa garden

Medianen for samtalspartnerns uppskattning av sannolikheten att hen sjélv (frdga 23) respektive
andra personer pa garden (fraga 25) skulle f6lja hilsoplanen eller riden var samma (5). Median,
variationsbredd samt tredje och fjarde kvartil visas i figur 21. En signifikant korrelation fanns
mellan samtalspartnerns bedomning av sannolikheten att hen sjélv respektive andra skulle f6lja
planen (Spearmans rangkorrelation 0,39; p=0,05). Signifikant korrelation fanns ocksa mellan
hur stor mdjlighet samtalspartnern upplevde att hen hade att paverka dvriga personer péd garden
(fraga 26) och uppskattningen av sannolikheten att dvriga personer skulle folja hélsoplanen
eller raden (fraga 25) (Spearmans rangkorrelation 0,46; p=0,0007).

8

Figur 21. Samtalspartnerns uppskattning om sannolikheten att hen sjilv resp. andra inblandade
personer pd garden skulle folja hilsoplanen eller raden efter radgivningsbesék med en veterindr.
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Skala 1-6 dir 1=inte alls troligt och 6=mycket troligt. Median, variationsbredd, 3e och 4e kvartil
samt avvikande virden

Veterinarens uppfattning om samtalspartnerns installning

Veterindrerna bedomde generellt samtalspartnernas instéllning till djurhdlsoforbéttrande
atgdrder som positiv; medianen for svaren pd frigorna "Min beddmning dr att samtalspartnern
1 borjan av samtalet var generellt positivt instilld till djurhélsoforbéttrande atgarder” (fraga 10)
och ”Min beddmning dr att samtalspartnern i slutet av samtalet var generellt positivt instélld till
djurhélsoforbittrande atgirder” (fraga 11) var 5 (skala 1-6 dir l=stdammer inte alls och
6=stammer mycket bra). Variationsbredden var 2—6 (fraga 10) respektive 3—6 (frdga 11).
Signifikant korrelation fanns mellan fragorna 10 och 11 (Spearmans rangkorrelation 0,83; p
<0,0001).

Veterindrens uppfattning av samtalspartnerns instéllning till djurhdlsoforbattrande atgérder i
slutet av samtalet (frdga 11) korrelerade till veterindrens uppfattning om samtalspartnerns
delaktighet i diskussionen (frdga 22) (Spearmans rangkorrelation 0,50; p=0,0001). Samband
fanns dven mellan veterindrens uppfattning av samtalspartnerns instdllning till
djurhdlsoforbéttrande atgdrder 1 slutet av samtalet och veterindrens beddmning av
sannolikheten att hilsoplanen eller rdden skulle foljas (fraga 23) (Spearmans rangkorrelation
0,42; p=0,002). Veterindrens uppfattning om samtalspartnern instéllning till
djurhdlsoforbéttrande atgdrder i borjan och slutet av samtalet (frdga 10 och 11) hade ocksé
samband med samtalspartnerns beddmning av sannolikheten att hédlsoplanen eller rdden skulle
foljas (fraga 23) (Spearmans rangkorrelation 0,38; p=0,004 (fraga 10) respektive 0,37; p=0,005
(fraga 11)).

Veterindrerna bedomde ocksa om samtalspartnern under samtalet formedlade sina egna skil
och motiv till att genomfora djurhédlsoforbéttrande atgarder (frdga 13); medianen for
veterindrernas svar var 4 (variationsbredd 3-6) (skala 1-6 dir 1=stimmer inte alls och
6=stimmer mycket bra). Veterindrernas svar pa fraga 13 hade samband med veterinirernas
bedomning sannolikheten att hédlsoplanen eller rdden skulle f6ljas, men inte med
samtalspartnernas bedomning av delaktigheten i1 diskussionen eller sannolikheten att
hélsoplanen eller rdden skulle foljas. Veterindrerna upplevde i relativt hog grad att
samtalspartnerna hade tillricklig kunskap om den egna verksamhetens mojligheter och
begransningar for samtal om djurhdlsoforbéttrande atgérder (fraga 14): medianen for
veterindrernas svar var 5 (variationsbredd 1-6) (skala 1-6 dir 1=stimmer inte alls och
6=stimmer mycket bra). Signifikant korrelation fanns mellan veterinirens bedémning av
samtalspartnerns kunskap om verksamheten (frdga 14) och veterindrens beddmning av
sannolikheten att hilsoplanen eller rdden skulle foljas (fraga 23) (Spearmans rangkorrelation
0,33; p=0,07), men inte till samtalspartnerns bedomning av sannolikheten att hilsoplanen eller
raden skulle foljas (fraga 23).
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DISKUSSION
Studiematerialet

Négra begransningar i studiematerialet som pédverkar resultatens tillforlitlighet dr det relativt
lilla antalet veterindrer och enkidter och den relativt laga spridningen i erfarenhet och
fortbildning bland de deltagande veterindrerna. Hade antalet deltagare varit storre och
spridningen i deras erfarenhet och fortbildning storre kunde deltagarna ha delats in i fler grupper
vid den statistiska analysen och fler skillnader hade kanske kunnat hittas.

Veterindrerna som deltog i studien anmaélde sig frivilligt att delta vilket kan péverka resultaten
dé veterindrerna troligen sjilva var positivt instdllda till forebyggande arbete samt villiga att
ligga ned det krivande arbete som deltagandet i studien innebar. Aven lantbrukarna anlitade
sjdlva veterindrerna for forebyggande arbete vilket troligen innebdr att deltagarna redan var
relativt positivt instdllda till veterindr radgivning

Angadende samtalspartnerns delaktighet i1 diskussionen ingick endast veterindrens och
samtalspartnerns beddmning och ingen analys av samtalet. P4 samma sitt ingick endast
veterindrens och samtalspartnerns uppskattning av sannolikheten att hilsoplanen eller raden
skulle f6ljas och ingen uppfoljning av det faktiska resultatet.

Veterindrernas arbete med radgivning och samtalspartnernas uppfattning om
radgivningen

Djurhélsoradgivning utgjorde for veterindrerna i studien en relativt liten del av arbetstiden;
endast cirka en femtedel av veterindrerna i studien arbetade med djurhélsorddgivning pa mer
&n 50% av arbetstiden. Aven i en studie av Rawley (2015) utgjorde arbete pa besittningsniva
en relativt liten del av arbetet, framforallt for veterinarer anstdllda inom DV (fran 5-50%) och
privatpraktiker (frdn 10% upp till 95%), medan arbete pé beséttningsniva utgjorde en majoritet
av arbetet for anstillda inom husdjursorganisationer (70—100%). Mojlighet borde finnas for
mer forebyggande arbete; de samtalspartners som ingick i denna studie uppfattades av
veterindrerna ha en positiv instillning till forebyggande djurhélsoarbete och flera av deltagarna
uttryckte i kommentarerna en positiv instéllning till rddgivning. De samtalspartners som
intervjuades i denna studie var ocksa dverlag néjda med veterindrens bemotande och kompetens
medan veterindrernas uppfattning om sin egen insats och deras beddmning av samtalspartnerns
uppfattning om deras insats var relativt kritisk. Veterindrerna verkar alltsd vara mer sjélvkritiska
dn nodviandigt, vilket ocksa skulle kunna vara en forklaring till att forebyggande arbete utgjorde
en sé pass liten del av veterindrernas arbete. Ingen skillnad fanns heller i samtalspartnernas
uppfattning om veterindrens bemdotande eller kompetens mellan veterindrer med olika mycket
erfarenhet eller fortbildning och &ven oerfarna veterindrer borde darfor vdga inleda
forebyggande arbete.

Overensstimmelse mellan veterindrens och samtalspartnerns svar

Endast for en av de fyra frdgor som bdde veterindren och samtalspartnern besvarade
overensstdimde parternas svar (frdgan om sannolikheten att hélsoplanen eller rdden skulle
foljas). For oOvriga frigor (veterindrens respektive samtalspartnerns avsatta tid samt
samtalspartnerns delaktighet i diskussionen) fanns ingen 6verensstimmelse mellan veterindrens
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och samtalspartnerns svar. En bittre dialog mellan veterindr och samtalspartner bade infor
under rddgivningen skulle kunna 6ka bada parternas beldtenhet med besdken. Exempelvis
skulle man infor eller i borjan av besdken kunna stimma av hur mycket tid man vill avsitta for
besoket. En bittre dialog eller mer fragor fran veterindren skulle ocksa kunna dka veterinérens
forstaelse for samtalspartnerns uppfattning om sin delaktighet och sannolikheten att planen man
gjort upp kommer att f6ljas, samt, om samtalspartnern bedomer sannolikheten som 1ig, vad
som ligger bakom detta.

Delaktighet och sannolikhet att folja plan

Samband fanns mellan uppfattning om samtalspartnerns delaktighet och uppskattning av
sannolikheten att planen skulle foljas, bade for veterindrens och samtalspartnerns svar. Flera av
samtalspartnerna kommenterade ocksa att ”’vi gjorde planen tillsammans — jag méste folja min
egen plan”, “ger bittre resultat om bada ger och tar”. En hog delaktighet i diskussionen verkar
alltsa vara viktigt for (uppskattningen av) att hélsoplanen eller raden foljs. Att veterindren
anvinder de olika delarna i samtalet (6ppna fragor, icke-verbal och verbal uppmuntran) for att

f4 kunden att bli delaktig i samtalet blir darfor ocksa viktigt.

Veterindrernas bedomning av samtalspartnernas formedling av sina egna skal till arbete med
forebyggande arbete korrelerade med veterindrernas beddomning av sannolikheten att
hélsoplanen eller raden skulle f6ljas. En sddan korrelation stdds av principerna for motiverande
samtal dir samtalat gér ut pa att fa patienten eller kunden att utveckla egna motiv och ta pa sig
ansvar for fordndring. En viktig uppgift for veteriniren kan dédrmed bli att genom sin
kommunikation fa samtalspartnern att bli medveten om och uttrycka sina egna motiv for det
forebyggande arbetet for att 6ka sannolikheten att hidlsoplanen genomfors.

Veterindrens uppfattning om samtalspartnerns kunskap om verksamheten korrelerade med bade
veterindrens och samtalspartnerns uppfattningar om samtalspartnerns delaktighet 1
diskussionen, vilket i sin tur hade samband med bedomningen av sannolikheten att hdlsoplanen
skulle f6ljas. I en studie av Hansson ef al. (2016) delade man in lantbrukare i tre grupper efter
vilka faktorer som motiverade dem att arbeta med djurvélfird (djurorienterade,
humanorienterade respektive affirsorienterade motivationsfaktorer). Man fann ocksa att
motivationsfaktorerna paverkades av en persons virderingar men inte av personlighet, vilket
innebdr att motivationsfaktorerna kan pdverkas genom att utmana och diskutera personliga
virderingar.  Veterindren borde som (relativt) utomstdende person kunna bidra till
lantbrukarens kunskap om verksamheten, bade genom att bota hemmablindhet och bidra med
nya eller andra kunskaper dn de lantbrukaren har. Om veterindren ska kunna utmana eller
diskutera kundens virderingar och motivationsfaktorer behover hen ocksa vara medveten om
dessa. For att veterindren ska bli medveten om vilka vérderingar eller motivationsfaktorer som
styr den enskilda kunden, och vilken kunskap personen har om den egna verksamheten, blir
kommunikationen och hur samtalet fors aterigen viktigt. Att samtalet fors péd ett, frén
veterindrens sida, ddmjukt sitt borde vara viktigt d& lantbrukarens uppfattning om veterindrens
bemoétande korrelerade med hens uppfattning om den egna delaktigheten i diskussionen.
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Veterinédrernas erfarenhet/fortbildning och paverkan pa resultaten

Inga av samtalspartnernas svar skiljde sig it for veterindrer med mer eller mindre fortbildning
eller erfarenhet. Att erfarenhet inte skulle ge mer kunskap eller béttre resultat inom
kommunikation stods av Kurtz et al. (2005) som hdvdar att kommunikationskompetenser inte
nddvindigtvis kan ldras in endast genom erfarenhet, utan d&ven maste undervisas. Som tidigare
ndmnts begrinsar dock den laga spridningen i veterindrernas erfarenhet och fortbildning
tillforlitligheten i resultaten.

Av de fem kategorierna av veterindrens erfarenhet och fortbildning var fortbildning inom
kommunikation eller bemodtande den enda dér veterindrens uppfattning om samtalspartnerns
delaktighet skiljde sig mellan grupperna. Fortbildning kring kommunikation eller bemétande
verkar dérfor vara minst lika viktigt som fortbildning kring mj6lkkor eller radgivning; dndé
hade veterindrerna i denna studie genomgatt fortbildning i kommunikation/bemdtande i mycket
lagre utstrackning dn fortbildning kring mjolkkor eller rddgivning. I kommentarer fran
samtalspartnerna framfordes ocksd bland annat att veterindrens forméga att lyssna ar viktigt.
Att veterindrer med fortbildning kring kommunikation/bemédtande beddmde samtalspartnerns
delaktighet i diskussionen annorlunda &n veterinirer utan fortbildning kanske snarare beror pa
att veterindrerna genom fortbildning blir mer medvetna om samtalspartnerns delaktighet och
bittre pa att bedoma denna, @n att de personer veterindrer med fortbildning haft samtal med var
mindre delaktiga i diskussionen.

Konklusion

Samtalspartnerna i denna studie var positivt instdllda till veterindr radgivning och till
veterindrens insats, och utrymme borde finnas for mer veterinirt arbete inom forebyggande
djurhidlsoarbete. God kommunikation mellan veterindr och samtalspartner skulle kunna oka
tillfredsstéllelsen ytterligare bdde hos veterindren och samtalspartnern. Béttre dialog for att
stimma av respektive parts uppfattning kunde vara onskvirt dd veterindrens uppfattning om
exempelvis den tid som avsatts for besoken, veterindrens egen insats och samtalspartnerns
delaktighet i diskussionen inte stimde dverens med lantbrukarens.

Utrymme borde ocksé finnas for mer fortbildning inom kommunikation da detta var det enda
som péaverkade veterindrens uppfattning om samtalspartnerns delaktighet i diskussionen, detta
trots att de flesta veterindrerna endast deltagit i enstaka utbildningstimmar. Béttre medvetenhet
hos veterindren om samtalspartnerns delaktighet i diskussionen borde vara viktigt da
samtalspartnerns uppfattning om den egna delaktigheten korrelerade med hens uppfattning om
sannolikheten att den plan som gjorts upp skulle foljas.

Tack

Jag vill rikta ett stort tack till veterindrer och lantbrukare for deras deltagande och for den tid
och det arbete de lagt ned, utan vilka denna studie ej varit mgjlig. Jag vill dven tacka mina
handledare Catarina Svensson och Ulf Emanuelson for deras hjélp och uppmuntran under
arbetets gang.
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BILAGA 1
Enkat att besvaras av veterinaren efter besoket

Fragor som besvaras efter forsta besoket

Grundfraga nummer;

1.

Nk wd

>

Namn

Fodelseér

Kon

Legitimations-ar

Hur ménga 4r har du arbetat som veterinér i mjolkkobeséttningar?

Hur ldnge har du arbetat med djurhélsorddgivning?

I vilken omfattning har du arbetat med djurhdlsoradgivning? Ungeférlig omfattning av
heltid under dessa ar.

Har du deltagit i fortbildning som rort mjolkkor eller rddgivningsarbete efter examen?
Har du tidigare gétt utbildning i kommunikation och/eller bemd&tande?

Fragor som besvaras efter samtliga bes6k

Fraga nummer;

1.

0NNk WD

[
=]

[a—
[a—

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Datum for rddgivningssamtal

Dagens datum

Gardsnamn

PPN

Den person jag talade med var (dgare/anstélld)
Namn pé personen jag talade med
Mobiltelefonnummer till personen jag talade med
Typ av radgivning

Typ av verksamhet pa garden

. Min beddmning dr att samtalspartnern i borjan av samtalet var generellt positivt installd

till djurhdlsoforbattrande dtgirder (Likert-skala 1-6)

. Min beddmning &r att samtalspartnern i slutet av samtalet var generellt positivt instdlld

till djurhdlsoforbattrande dtgirder (Likert-skala 1-6)

Min beddmning dr att samtalspartnern under samtalet tydligt visade att en hade forstatt
den information som jag velat formedla (Likert-skala 1-6)

Min beddmning dr att samtalspartnern under samtalet formedlade sina egna skél och
motiv till att genomfora djurhdlsoforbéttrande atgérder (Likert-skala 1-6)

Min beddmning dr ar samtalspartnern har tillracklig kunskap om den egna
verksamhetens mojligheter och begrinsningar for ett samtal om djurhdlsoforbéttrande
atgdrder (Likert-skala 1-6)

Jag ér tillfreds med min egen insats under rddgivningssamtalet (Likert-skala 1-6)

Min beddmning dr att samtalspartnern uppfattade min arbetsinsats som positiv (Likert-
skala 1-6)

Jag upplevde att den tid jag avsatt for besoket och samtalet var tillriacklig (Likert-skala
1-6)

Jag upplevde att den tid samtalspartnern avsatt for besoket och samtalet var tillracklig
(Likert-skala 1-6)



19.
20.

21.

22.

23.

Har ni tagit fram en skriftlig hdlsoplan som ett led i din rddgivning pa garden
Vilket/vilka fokusomride(n) har ni planerat/diskuterat att arbeta med eller har du gett
rdd om

Vilka atgérder inom det aktuella fokusomradet har ni planerat/diskuterat att arbeta med
eller har du gett rdd om

Jag upplevde att samtalspartnern i hog grad var delaktig i att ta fram planen eller (om
plan ej tagits fram) diskutera fokusomrdden och/eller olika djurhilsoférebyggande
atgdrder (Likert-skala 1-6)

Min bedomning &r att samtalspartnern kommer att f6lja den plan {or
djurhilsoforebéttrande atgarder som vi upprittat eller (om plan ej uppréttats) genomfora
de atgarder som vi diskuterat/jag gett rdd om (Likert-skala 1-6)

Enkat att besvaras av samtalspartnern pa garden

Fraga nummer;

1.

Nk wd

>

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

Gardsnamn

PPN

Veterindr

Namn pé samtalspartnern pé gérden

Datum for telefonenkat

Datum for rddgivningssamtal

Typ av plan (skriftlig plan vid ett tidigare besok, skriftlig plan vid detta besok, skriftlig
plan vid ett senare besok, muntlig plan, diskussion om fokusomraden, gett rad)
Fodelseér

Kon

Roll i foretaget (dgare, anstdlld och arbetsledare, anstélld utan att vara arbetsledare)
Hur ménga 4r har du arbetat med djur?

Vilken dr din hogsta avslutade utbildning? (grundskola, gymnasial, eftergymnasial,
hogskoleutbildning)

Har du gétt ndgon lantbruksutbildning? Vilken typ av utbildning?

Hur ngjd ar du veterindrens bemoétande vid det aktuella besoket? (Likert-skala 1-6)
Hur n6jd &r du med veterindrens kompetens vid det aktuella besoket? (Likert-skala 1-6)
Hur n6jd ar du med veterinirens tidseffektivitet vid det aktuella besoket? (Likert-skala
1-6)

Jag deltog aktivt i besoket? (Likert-skala 1-6)

Jag ér tillfreds med min gene insats under samtalet (Likert-skala 1-6)

Jag upplevde att den tid jag avsatt for besoket och samtalet var tillriacklig (Likert-skala
1-6)

Jag upplevde att den tid veterindren avsatt for besoket och samtalet var tillricklig
(Likert-skala 1-6)

Jag var 1 hog grad delaktig i att ta fram planen /diskussionen (Likert-skala 1-6)

Hur sannolikt &r det att du kommer att kunna f6lja planen / f6lja det ni diskuterat / f6lja
raden (Likert-skala 1-6)

Hur manga personer pa garden utdver dig sjilv &r direkt inblandade 1 att utfora
atgdrderna i planen / tgirderna som ni diskuterat (&tgérderna i rdden (Likert-skala 1-6)



24. Hur sannolikt bedomer du att det dr att andra inblandade personer kommer att folja
planen / f6lja det ni diskuterat / folja rdden (Likert-skala 1-6)

25. Hur stor mdjlighet upplever du att du har att pdverka de andra personerna pa garden att
bidra till att genomfora planen / genomfora det ni diskuterat / genomfora dtgirderna i
raden (Likert-skala 1-6)





