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Abstract

Every year, Swedish grocery stores throw large amounts of food that have not been sold. This
causes both economic and environmental losses, not to mention the ethical aspect when edible
food is thrown away. The purpose of this thesis is to evaluate a specific measure to create
value of the food waste arising in grocery stores; donating leftover food to charities. When
implementing this measure, it strengthens the social, economic and environmental
sustainability of the society. Today, despite this realization, it’s not very common among
grocery stores to approach the matter. The research question that therefore will permeate this
thesis is why not a larger amount of grocery stores applies to the measure.

Out of ten interviewed grocery stores in Uppsala, only one donated food on a daily basis. To
gain deeper understanding of the matter, the Food Administration, Uppsala Municipality and
knowledgeable people of the subject was approached. The study demonstrates that there are
three main reasons why grocery stores do not donate food waste to charity: there’s an
uncertainty about what the law tolerates, grocery stores risk donating rancid food and a too
large amount of the stores resources will be invested in the project. Results show that the
utility created by the value is not enough to approach the measure. Also, lack of CSR
knowledge within the stores underestimates the sense of utility. A further research question is
to investigate the perspective on the matter of other stakeholders and evaluate their
appreciation of the action.
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Sammanfattning

Svenska livsmedelsbutiker sldnger idag en stor méngd matavfall varje &r. Av detta skulle en
betydande del, om hanterats annorlunda, kunnat konsumeras. Detta leder bade till stora
ekonomiska och miljoméssiga forluster i samhéllet, for att inte ndmna den etiska aspekten nér
fullt konsumtionsduglig mat sldngs. For att inga resurser ska utnyttjas i onddan bor all mat
som produceras dven konsumeras. For den mat som blir matsvinn borde det finnas en
alternativ anviandning for att pa sé sétt skapa ett mervirde av det som annars gar forlorat.

Syftet med denna uppsats ér att undersoka vad som paverkar livsmedelsbutikers beslut i att
inte anvinda sig av dtgidrden donera mat till vilgorenhet for att minska matsvinnet. Vid
genomforande av detta kan den sociala, ekonomiska och miljoméssiga héllbarheten i
sambhdllet stirkas. Idag dr det trots denna insikt inte vanligt att livsmedelsbutiker tar fasta pa
atgirden. Fragestillningen som dérfor genomsyrar denna uppsats ar varfor inte fler
livsmedelsbutiker skidnker matsvinn till vélgérenhet.

Studien &r skriven med en kvalitativ ansats ddr tio livsmedelsbutiker i Uppsala stad har
intervjuats kring vad de anser om mojligheten att donera mat till vilgérenhet. Av de
intervjuade butikerna &dr det endast en som har ett kontinuerligt samarbete med en
valgorenhetsorganisation. For att fa en djupare forstaelse kring lagstiftning och miljoétank har
dven Livsmedelsverket, Uppsala kommun samt omrédeskunniga inom dmnet kontaktats. Fran
teorikapitlet och framaét &r uppsatsen i varje kapitel indelad i tre olika teman som har skapats
efter utford empiri. Dessa teman dr bildade for att svara pé fragestéllningen och lyder enligt
foljande: A: Kommunikation av information, B: Corporate Social Responsibility (CSR) och
C: Risker.

Studien pavisar att det finns tre huvudsakliga skl till att livsmedelsbutikerna inte utfor
atgirden donation av matsvinn till vélgoérenhet. For det forsta finns en osdkerhet kring hur
lagstiftningen ser ut samt om det &r tillatet eller inte ur koncernsynpunkt, da koncernen kan
sétta hardare grinser dn lagens minimikrav. For det andra kan butikerna riskera att skidnka
skdmd mat som kan leda till hélsorisker hos de som fortdr maten samt déligt rykte for butiken.
For det tredje finns en oro att en alltfor stor del av butikernas resurser kommer att ldggas pa
ett eventuellt vilgorenhetsprojekt. P4 grund av dessa skél uppvégs enligt butikerna inte nyttan
av det viarde som skapas genom donation till vdlgorenhet. Studien visar dven att kunskapsbrist
inom CSR kan gora att nyttan undervirderas. Utifran dessa anledningar utfors inte atgarden
av storre delen av de undersdkta butikerna.



Ordlista — forklaring samt fortydligande

Butik — Livsmedelsbutik.

Bdst fore-datum — Minsta hallbarhet for ett livsmedel om det forvarats pa lampligt sitt. Den
dag livsmedlet kan mista de sérskilda egenskaper som forknippas med livsmedlet. (SLV,
2010).

Donation — bortskdnkning av livsmedel till vialgérenhetsorganisation/er.

Livsmedel — Produkter eller &mnen som ar bearbetade, obearbetade eller delvis bearbetade,
som kan fortdras av manniskor, exklusive lidkemedel.

Matavfall — Innefattar bdde ofrankomligt svinn (till exempel bananskal, kaffesump och ben)
samt onddigt svinn (mat som om den hanterats annorlunda skulle ha kunnat fortéras).

Matsvinn — Mat som av livsmedelsbutiker anses vara oséljbar men fortfarande &r dtbar. Maten
hanteras som svinn och kasseras.

Sista forbrukningsdag — Total hallbarhetstid. Fram till den dag ett livsmedel kan f6rtiras utan

att det innebar hélsorisker. Livsmedlet far inte séljas efter att detta datum &ar passerat (SLV,
2010).
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We have to choose between a global market driven only by calculations of short-term profit, and
one which has a human face. Between a world which condemns a quarter of the human race to
starvation and squalor, and one which offers everyone at least a chance of prosperity, in a
healthy environment. Between a selfish free-for-all in which we ignore the fate of the losers, and
a future in which the strong and successful accept their responsibilities, showing global vision
and leadership.

Kofi Annan, FNs Generalsekreterare 1997-2006



1 Introduktion

I detta inledande kapitel ges en beskrivning kring bakgrunden till uppsatsens
undersokningsomrade. Dérefter preciseras problemet for att sedan formuleras i en specifik
fragestéllning som uppsatsen har som mal att besvara. Avgridnsningar och effekten av dessa
diskuteras for att tydligt beskriva vad uppsatsen tacker. Avslutningsvis beskrivs dispositionen
for uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Att jordens resurser dr dndliga och till viss del borjar ta slut dr idag ett vélként problem i
sambhillet. I takt med att jordens befolkning vixer utnyttjas resurserna bade hardare och
snabbare, allt for att uppratthalla standarden 1 vistvarlden samtidigt som ménga tidigare
utvecklingslédnder blir rikare och vill leva dérefter. For att kunna upprétthalla standarden samt
forsorja den vixande befolkningen maste naturtillgangarna utvinnas pé ett hallbart sétt.
Livsmedelsproduktionen bidrar idag med flera problem dér en kombination av 16sningar
maste finnas och anammas. I dagslidget forloras ungefér 1,3 miljarder ton mat per ar vilket ar
omkring en tredjedel till hilften av all mat som produceras i virlden (FAO, 2013). Matsvinnet
ar ett problem som existerar pd manga nivaer i samhéllet. Det leder till att utsldppen dkar och
att naturresurser forbrukas i onddan vilket resulterar i stora ekonomiska forluster da
konsumtionsduglig mat sldngs pa grund av exempelvis missbeddmning av dtgéang (Kock och
Andersson, 2012).

Forlusten av livsmedel sker i hela produktionskedjan; i primar-produktionen, foradlings-
industrin, hos grossister, 1 butiker, 1 restauranger samt hushéllen. Produktionskedjan dr en lang
process dér varje steg for med sig negativa miljokonsekvenser (Naturvardsverket, 2012).
Miljopaverkan orsakas av resursatgangen som krivs for att forddla och framstilla maten i
form av exempelvis transporter, maskinbréinsle, kemiska bekdmpningsmedel
(Naturvardsverket, 2012). Miljonyttan av atervinning av mat, genom bland annat
biogasproduktion av restavfall eller donering av mat till vdlgorenhet, kan inte uppviga den
miljobelastning som uppstar nir maten produceras och férddlas (Eriksson, 2012). Ju fler steg i
produktionskedjan maten genomgér, desto mer miljopaverkan sker alltsa i onddan om maten i
slutet av kedjan inte konsumeras. Det ar diarfor viktigt att fa fram effektiva atgirder for att
reducera matsvinnet i hela livsmedelskedjan samt att finna alternativa anvindningar for den
mat som géar forlorad. Miljobelastningen av matsvinnet dr enligt Angerwall et al. (2008) storre
1 borjan, med start i lantbrukssektorn. Pa grund av bristfilliga studier inom omrédet ligger
lantbrukets bidrag till matavfallet utanfor det denna uppsats behandlar. I figur 1 baserad pa
Jensen et al. (2011) &r lantbrukssektorn inte medtagen. For att se fordelningen av matavfall pa
ovriga sektorer, se figur 1.

Matavfall i olika sektorer

Livsmedelsindustrin
17%

Livsmedelsbutiker
4%

Hushall
67% Skolor

2%

Restauranger
10%

Figur 1. Matavfall i olika sektorer i Sverige ar 2010. Kdlla: Jensen et al. 2011. Egen bearbetning.



Regeringen har gett i uppdrag till Naturvardsverket att formulera ett etappmaél {or att minska
matavfallet 1 Sverige, som ett komplement till det svenska miljomalssystemet. Etappmalet
innebér att matavfallet genom hela livsmedelskedjan utom primérproduktionen ska reduceras
med 20 % mellan ar 2010 till &r 2020. Detta medfor att matsvinnet maste minska med ungefar
en tredjedel. Plockanalyser pa matavfallet i kdrl- och séckavfallet hos livsmedelsbutiker visar
att hela 90 % av det ratade matavfallet var matsvinn. De samhéllsekonomiska vinsterna har
som resultat av etappmadlet berdknats till mellan 3,2 miljarder och 5,7 miljarder kronor per ar.
Dock finns det stora osédkerheter kring dessa siffror men Naturvardsverket menar att vinsterna
pa det stora hela kommer att bli av betydande varden. (www, Naturvardsverket, 2014).

1.2 Problembakgrund

Matavfallet som hénfors till livsmedelsbutiker i Sverige &r uppskattat till ca 4 % (se figur 1)
av det totala matavfallet (Jensen et al. 2011). Detta innebér att 39 000 — 125 000 ton mat
forloras varje ar inom butiksektorn (Stare et al. 2013, Schiitt och Strid 2013). Siffrorna ar
osdkra beroende av att olika hidnseenden tagits med 1 berdkningarna samt att ett mycket litet
urval av butiker har undersokts.

Livsmedelsbutikerna bidrar inte med den storsta delen matavfall av de olika sektorerna men
likval &r det en stor mdngd. Dessutom ar resurssloseriet stort da butikerna finns mot slutet av
kedjan och maten har dirmed gétt igenom flera steg i onddan. Eriksson (2012) menar ocksa
att det som gor livsmedelsbutiker till en betydande aktor inom matavfallsproblemet &r att det
ar fi aktorer pd marknaden som dr placerade pa ett relativt litet antal geografiska platser.
Dessa stér for en stor méngd avfall. Det ér léttare att fordndra beteendet hos fa stora aktorer dn
hos alla enskilda konsumenter. Att paverka livsmedelsbutiker dr betydande @ven eftersom de
fungerar som en ldnk mellan producenter och konsumenter. Butikerna har mojlighet att
kommunicera direkt med konsumenterna och gora dessa medvetna om matsvinn samt
konsekvenser av matsvinn. Konsumenterna har dven mojlighet att vélja butik efter hur butiken
tar ansvar for samhaéllet.

Det finns flertalet anledningar till att konsumtionsduglig mat blir matsvinn i livsmedels-
butikerna. I bilaga 1 beskrivs mojliga dtgéarder for att reducera matsvinnet fran butiker. Det
kan dven utldsas vilka konsekvenser de olika dtgidrderna leder till efter genomforande, samt
den kvantitet matsvinn de kan forhindra.

Att minska matsvinn i butiker dr en pagéende process som kriver fordandring 1 konsumtions-
vanor, produktionsmetoder och tankesitt men dven forbéttring av kommunikationen mellan
de olika leden i livsmedelsproduktionen. Flodestrimmande atgéarder bor prioriteras men de
racker inte till for att forhindra allt uppkommet matsvinn. Déarfor bor fokus ocksa ligga pa att
skapa virde av det matsvinn som oundvikligen uppstar. I denna uppsats kommer fokus att
ligga pa just viardeskapande av matsvinn hos livsmedelsbutiker, och detta genom att skinka
den dverblivna maten till vilgdrenhet.

1.3 Problem

Som ndmndes i avsnitt 1.2 kasseras idag &tminstone 100 000 ton matavfall varje ar fran
livsmedelsbutiker i Sverige. En del av detta skulle kunna konsumeras om det hanterats
annorlunda. Samhaéllet gor ddrmed en stor forlust pa bade det ekonomiska och det
miljomassiga planet. Dessutom kan det diskuteras om det &r etiskt forsvarbart att sldnga sa
pass mycket konsumtionsduglig mat samtidigt som niarmare en miljard ménniskor svélter



vérlden over (www, FAO, 2012). Enligt Crocker (1991) uppstar ett moraliskt problem nér det
maste bestimmas vilken av de mdjliga handlingarna som &r att foredra ur etisk synpunkt; att
slanga maten och losa problemet kortsiktigt eller att dndra tankesétt och aktivt ta stéllning till
att finna losning pa problemet genom att anvinda andra atgirder. For att inga resurser ska ga
till spillo utan istéllet tillvaratas bor den verblivna maten omhindertas och generera ett
mervirde som annars gér forlorat. Att donera maten till behovande &r en tdnkbar atgérd for att
minska matsvinn i1 butik samtidigt som mervirde skapas.

For nérvarande upplevs ett teoretiskt gap samt brist pa studier inom uppsatsens d&mne;
tillvaratagande av matsvinn genom donation till vdlgorenhet. Vi uppfattar att den svenska
befolkningen till stor del &r medveten och inforstddd med det stora resurssloseri som sker i
form av onddigt matavfall. Det empiriska problemet dr genom det redan uppdagat och
ifrdgasatt. Daremot saknas en ansats som undersoker och analyserar problemet utifrin ett
vetenskapligt synsétt. Denna uppsats skrivs foljaktligen for att upplysa problemet och fylla
gapet mellan empiri och teori.

I en rapport om konkurrens i dagligvaruhandeln av Agrifood Economics Centre (2011)
beskrivs livsmedelsbutikernas utbredning “som ringar pé vattnet”. Stormarknader blir allt fler,
konkurrensen okar och storre krav stills pé butikerna. Konkurrensen pdverkas frimst av
butikernas lokalisering, dér ett titare avstand mellan butiker 6kar graden av konkurrens. For
att butikerna ska bibehalla och/eller 6ka sina marknadsandelar kridvs ekonomisk l6nsamhet.
Tillvaratagande av matsvinn genom donation till vilgdrenhet dr en aktivitet som kan betraktas
som en form av vélvilja. For butiker kan detta vara en bra marknadsforingsstrategi da det ger
ett bra intryck hos konsumenter samt &r ett bevis pa engagemang inom Corporate Social
Responsibility (CSR, se avsnitt 3.2). Varfor anvénder sig d& majoriteten av butikerna inte av
denna atgird? Kan inte mervirdet i donationen och kénslan av bidrag till samhéllet viga upp
den minimala ekonomiska fordelen? Det ska denna uppsats undersoka.

1.4 Syfte och fragestallning

Denna uppsats syftar till att undersdka och analysera vad som pdverkar livsmedelsbutikers
beslut i att inte anvénda sig av atgdrden donera mat till vilgérenhet for att minska matsvinnet.
Uppsatsen fokuserar pa vad som hinder med maten efter att den blivit matsvinn och det
mervérde donation till valgorenhet kan ge. Utifrén syftet och problemet har en fragestéllning
utvecklats som kommer att analyseras och diskuteras:

= Varfor donerar inte fler livsmedelsbutiker matsvinn till vilgérenhet?

1.5 Avgransningar

Avgransningar i uppsatsen behovs for att stirka kvaliteten och mélinriktningen. I denna studie
ligger den storsta och viktigaste avgransningen pa valet av fokuséatgérd for att ta tillvara pa
matsvinnet hos livsmedelsbutiker, ndmligen donation av mat till vilgdrenhet. Studien
behandlar inte andra véardeskapande eller flodestrimmande atgarder. Den valda fokusatgarden
har valts dels med anledning av den begrinsade forskningen inom @mnet och dels pa grund av
det engagemang och den intressanta diskussion som d&mnet uppdagar. Avgransningen beror
dven pd att studien annars skulle bli ytlig med tanke pé de begransade resurs- och tidsramarna.

I studien analyseras tio livsmedelsbutiker i Uppsala. Denna avgransning har gjorts da
uppsatsen skrivs med en kvalitativ ansats. Denna ansats innebédr en mer djupgaende analys av
de olika foretagen samt Gppnar till en mer flexibel tolkning. Enligt var vetskap ér detta den
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forsta studien som nirmar sig problemet i de svenska livsmedelsbutikerna pa detta séatt. Om
uppsatsen skrivits med en kvantitativ ansats hade bredare analys erhéllits genom att fler
butiker kunnat tas med i studien. Dé problemet enligt oss ar outforskat skulle ddremot en
kvantitativ ansats pa problemet kunna vara for tidig eftersom risken finns att viktiga aspekter i
beteendet hos butiker skulle missas. En storre analys med fler livsmedelsbutiker skulle inte
heller varit méjlig i denna studie med tanke pa de begrdansade resurs- och tidsramarna, men
dven pd grund av ett begréinsat intresse hos livsmedelskedjorna. En avgransning som har skett
automatiskt dr att det endast varit butiker fran kedjorna Coop och ICA som velat delta 1
intervjuer och darfor ger studien endast en uppfattning om hur matsvinnshanteringen ser ut i
dessa kedjor. De valda butikerna dr dven beldgna pd samma geografiska plats, Uppsala stad,
dels pa grund av logistiska och tidsméissiga skél, dels for att olika regler och forhdllandesatt
kan vara tilldampade inom olika kommuner. Darmed agerar respektive butiker under samma
regelverk frdn kommunen samtidigt som alla butiker pa det stora hela har lika stor mojlighet
att skdnka till vilgérenhet med hanvisning till deras centrala placering. Dessutom underléttar
det att intervjupersonerna bedomer samma omrade vid tillfrdgning kring hur méjligheten ser
ut att skdnka mat till vilgérenhet och om det faktiskt dr nagot som behovs.

En avgransning har ocksa gjorts genom att studien enbart undersoker och drar slutsatser kring
livsmedelbutikers syn pd hantering av matsvinn genom donation till vilgdrenhet. Det har inte
undersokts vad valgorenhetsorganisationer, huvudkontoren eller konsumenter har for asikter
kring donation av matsvinn.

For att 6ka lasbarheten och for att ge en tydligare forstielse for studien foljer en kort
sammanfattning av uppsatsens struktur.

1.6 Uppsatsens struktur

Diskussion Slutsats

Figur 2. Uppsatsens struktur. Egen bearbetning.

Uppsatsen ér utformad sa att metodkapitlet foregar den teoretiska bakgrunden. Detta eftersom
empirin utfordes innan de teoretiska ramverken valdes. Det ger dé lasaren en dkad forstdelse
for studien sa att forklaring ges till varfor de aktuella teorierna valts.

Som illustreras i figur 2 inleds uppsatsen med en introduktion till &mnet, dir en bredare
bakgrund beskrivs for att sedan avsmalna till en problembakgrund. Utifran problembakgrund
och redan befintlig forskning preciseras uppsatsens problem i ett syfte och fragestillning.
Darefter foljer metodkapitlet, vilket beskriver vilket material och tillvigagingssitt som
anvéants for att f4 fram resultatet. Efter metodkapitlet forklaras den for uppsatsen aktuella
teorin. Fran teorin till diskussionen dr kapitlena uppdelade i tre teman; A, B och C, for att
underlétta strukturen. I teorikapitlet finns d&ven en beskrivning av den litteratur som ligger till
grund for studien. Efter teorikapitlet dterfinns en utforlig beskrivning av uppsatsens empiri,
det vill sdga den verklighetsbaserade undersdkningen. Det kapitlet foljs av en analys dar
teorin och empirin sammanstralas. Analysen diskuteras i efterfoljande kapitel pé ett djupare
plan. Uppsatsen avslutas med en sammanfattning av de slutsatser som dragits utifran studiens
resultat och diskussion. Hir besvaras fragestdllningen och det diskuteras om syftet har
uppnatts.



2 Metod

I detta kapitel beskrivs med vilket tillvigagangssétt studien har genomforts. Forst redogors
den valda forskningsstrategin, dérefter foljer en beskrivning av och argumentation for den
valda undersdkningsmetoden. Aven den utforda litteratursdkningen utvirderas. Metodkapitlet
avslutas med en diskussion kring studiens trovérdighet, dkthet och begransningar.

2.1 Oversiktligt metodval

Denna uppsats grundas pa en kvalitativ forskningsstrategi med induktiv ansats. Data har forst
samlats in for att sedan tolkas och ddrefter generera lamplig teori. Uppsatsen avser att
utveckla en fOrstaelse for amnet samt att ge en tolkning av empirin och teorin, inte for att ge
ett svar som &r uttalat ritt eller fel. Detta gors genom att analysera asikter, beteenden och
prioriteringar hos butiksledningen i de undersokta livsmedelsbutikerna. Den kvalitativa
metoden for med sig reliabilitet, det vill sdga en tillforlitlighet till studien, da den grundas pa
iakttagelser och bedomningar av en upplevd situation.

2.2 Intervjuer

Empirisk data har samlats in genom kvalitativa intervjuer med tio livsmedelsbutiker.
Intervjuerna genomfordes antingen pd plats i butiken eller genom telefon, dér en representant
per butik har intervjuats. Intervjupersonerna har en ledande stédllning i butiken, antingen som
butikschef eller farskvaruchef. Pa s sitt har en bra 6verblick erhallits 6ver butikernas sétt att
hantera matsvinn och om de anvinder sig av dtgérden bortskénkning till valgorenhet. Det har
dven sokts forklaringar till varfor eller varfor inte butikerna tillimpar denna atgérd.

En semistrukturerad intervjuform har nyttjats, vilket innebér att frdgornas ordningsfoljd
varierar och att foljdfragor kan tillkomma beroende pa den intervjuades svar (Bryman och
Bell, 2013). Det dr en flexibel intervjuform som utgar frén ett strukturerat frigeformulér med
forberedda fragor, men dér foljdfragor kan komplettera och medge flexibilitet 1 svaren (Kvale
och Brinkmann, 2009) (se bilaga 2). Déarigenom speglas pé bésta sitt intervjupersonernas
uppfattning (Robson, 2011). Intervjupersonerna frdn de tio undersokta butikerna har besvarat
alla frdgor 1 formuldret, vilket ger ett strukturerat och jamforbart underlag. Svaren pa
foljdfragorna ger information som kan bidra till 6kad kunskap om intervjupersonernas syn pa
matsvinn och problematiken kring detta.

Genom att intervjua personerna pa plats eller i telefon erhélls ocksé svar direkt och garanterat,
jamfort med vad ett enkétutskick skulle gora. Den intervjuade personen far &ven mgjlighet att
utveckla asikter som annars inte hade framhévts. Att anvinda sig av intervjuer dr ocksa ett
effektivt sétt att utfora en undersokning dé de tillgdngliga ekonomiska och tidsméssiga
resurserna dr begransade, som dr fallet under denna studie. Intervjuerna som utforts pa plats i
butik har spelats in efter tillatelse fran de intervjuade.

For att fa ytterligare upplysning om @mnet och situationen idag, har resonemang forts med
Mattias Eriksson, forskare vid institutionen for ekonomi och teknik, Sveriges
Lantbruksuniversitet. Han besitter god kunskap inom dmnet matsvinn i butik. Det har dven
samtalats med Mariann Eriksson, Miljochef, Orebro lins landsting, angiende miljopéaverkan
ur ett livscykelperspektiv och kretsloppstidnkande. For att fa besked om hur lagstiftningen



kring donation av mat till vilgdrenhet ser ut, har Livsmedelsverket och Uppsala kommun
kontaktats via telefon.

2.3 Litteratursokningen

En litteratursokning genomfors for att undersoka vilka kunskaper som redan finns inom det
omrade som uppsatsen ska handla om, som i detta fall & matsvinnshantering i
livsmedelsbutiker. P4 sa sitt undviks upprepningar av redan existerande studier. Dessutom
starks studiens trovardighet genom att en litteraturskning utokar forfattarens kunskap inom
det aktuella omrddet samt utgor ett stod for argument och diskussion. Samtidigt bor den
befintliga kunskapsbanken tolkas med kritisk instillning och egna tankar formas kring &mnet.
(Bryman och Bell, 2013). Det har dven utforts litteratursokning efter information om de
teoretiska ramverk som studien baseras pa. Detta for att ge en bredare forstéelse for de
verktyg som appliceras pa studien.

Genomgéngen av litteraturen i denna studie dr av narrativt slag. Litteratursdkningen dr da ett
medel for att utveckla en analytisk referensram samt for att skapa en grundldggande forstaelse
inom dmnet. Den narrativa litteraturgenomgéngen &r ofta bredare och tacker ett storre omrade
an motsvarigheten, systematisk litteraturgenomgang. (Bryman och Bell, 2013).

Litteratursokningen har skett via databaserna Primo, Web of Science och Google Scholar.
Databaserna har ett brett utbud vetenskapliga artiklar att tillhandahélla. Relevanta sokord som
ar kopplade till &mnet matsvinn 1 butik har anvints som verktyg for att finna vasentliga
artiklar for studien. Dessa &r bland annat: CSR, donation, food waste, sustainability,
supermarkets, ethics, decision making och risks. Dock dr matsvinn ett &mne det finns lite
forskning kring och sdledes finns det fa artiklar som 4r kopplade till matsvinn i butik. Darfor
kan giltigheten 1 arbetet sjunka négot eftersom endast ett fatal artiklar i detta &mne ansetts
vara relevanta att anvinda. Diaremot finns det desto mer information om de aktuella teorier
som inkluderats 1 arbetet.

Litteraturen som anvénts dr frimst primérkéallor men dven sekundérkéllor har anvénts dér det
varit relevant. Andra killor &r bocker, vetenskapliga artiklar och rapporter samt i viss
utstrackning Internetsidor och dagstidningar.

2.4 Metoddiskussion
2.4 .1 Trovardighet

Troviardighet och dkthet dr tva centrala kriterier for alla studier. For att garantera
trovardigheten bor studien vara tillforlitlig, Overforbar, palitlig och bekréftad. (Bryman och
Bell, 2013). Tillforlitligheten i denna studie stdrks av att den omfattar tio butiker inom
Uppsala stad. Dessa butiker handlar under samma kommunregler och befinner sig inom
samma geografiska omrade. Dock bor det finnas i beaktande att ett visst bortfall har uppstatt
da flera butiker inte haft tid, inte varit intresserade eller hianvisat till att det mesta
beslutfattandet sker pa koncernniva. Det dr enbart butiker fran kedjorna Coop och ICA som
deltagit i studien. Dessa bortfall kan bidra till ett mindre tillforlitligt resultat. Tillforlitligheten
sjunker dven nagot da ingen respondentvalidering genomforts, vilket innebér att ingen rapport
av resultaten har skickats ut till de intervjuade personerna. Intervjuerna utforda i butik har
diaremot spelats in vilket 6kar mgjligheterna att beskriva och tolka intervjupersonernas svar
namnvart.



Trovérdighet beror dven pa faktorn verforbarhet, med vilken menas att resultaten utan
problem ska gé att Gverfora till en annan situation (Bryman och Bell, 2013). En kvalitativ
undersokning riktar dock ofta in sig p& en mindre grupp undersokningsobjekt. Darfor bor
fokus ligga pa att fa en fyllig och tit redogdrelse sa att andra ldttare kan utfora en liknande
studie vid ett annat tillfdlle. Da denna studie grundas pa tio butiker medfor det att data frén
undersokningen mojligtvis inte blir lika djupgdende som den blivit om endast exempelvis fyra
butiker undersoktes. Den semistrukturerade intervjumetod som anvinds bidrar dnda till en
relativt djup och fyllig information som gor undersokningen forhallandevis dverforbar
(Bryman och Bell, 2013).

Palitlighet &r ett kriterium som stdrker trovérdigheten och genom att redogora alla skeenden 1
tillvigagangssittet stiarks denna faktor. Detta genomfors via en tydlig redogorelse av hur
empirin frin butikerna samlats in (se kapitel 4). (Bryman och Bell, 2013).

Konfirmering dr en annan viktig faktor som stirker trovérdigheten vilket innebér att
forskaren/forskarna ska ha handlat i god tro. Vid intervjutillfdllena har inga personliga asikter
eller ledande fragor péverkat intervjupersonerna utan intervjuerna har baserats pa
frdgeformuldret och det dr endast intervjupersonens tankar och uppfattningar som haft
betydelse i undersékningen. (Bryman och Bell, 2013).

2.4.2 Akthet

For att sdkerhetsstélla att kriteriet dkthet uppfylls krévs det att undersékningen ger en
rittvisande bild av intervjupersonernas asikter om butikernas matsvinn (Bryman och Bell,
2013). Detta kriterium &r nagot svagt d, som nidmndes tidigare, intervjupersonerna medvetet
eller omedvetet kan ge subjektiva svar vilket inte nddvéndigtvis ger en réttvisande bild dver
hur resterande medarbetare 1 butiken skulle svara pé intervjun.

Akthet handlar ocks& om att svara pd mer generella frigor som undersdkningen genererar. Det
handlar dd om vad studien kan leda till for konsekvenser for den framtida forskningen samt
om undersokningen har bidragit till nagon form av forandring hos undersékningspersonerna.
(Bryman och Bell, 2013). Da denna studie har ett mycket begrinsat tidsutrymme samt
limiterade Gvriga resurser dr det inte givet att den kommer att ha en betydande mening f6r
livsmedelsbutiker i deras direkta utveckling. Daremot kan uppsatsen inspirera till fordndring
och till att starta en diskussion om olika alternativ kring hantering av matsvinn.

2.4.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet innebér att en studies resultat och slutsatser kan anvindas dven for andra
undersokningsgrupper eller omrdden (Bryman och Bell, 2013). Denna studie &r inte fullt
generaliserbar. Det dr endast livsmedelsbutiker i Uppsala stad som har tillfragats och Uppsala
kommun behdver inte ha samma bestimmelser om livsmedelshantering som andra kommuner
i Sverige (www, Sveriges Kommuner och Landsting, 2013). Kommunerna kan ha gjort skilda
tolkningar av livsmedelslagen och bedriver da arbetet med livsmedelshantering pé olika sétt.
Urvalet i studien dr ocksa begrinsat till tio av Uppsalas livsmedelsbutiker, vilket inte ger
tillrackligt underlag for att kunna dra generella slutsatser kring hantering av matsvinn 1
livsmedelsbutiker i resten av Uppsala, eller i resten av Sverige.

En hogre generaliserbarhet skulle kunna vara mdjlig om en kvantitativ metod anvénts. Vid
arbete med kvantitativ metod baseras resultatet ofta pa fler unders6kningsobjekt och darfor
kan det ocksa leda till att mer generella slutsatser kan dras. Den kvalitativa metoden anvéndes
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dock hér for att fa en djupare forstaelse kring organisationen och beteendet kring hanteringen
av matsvinn 1 livsmedelsbutiker.

2.4 4 Telefonintervjuer

Tre telefonintervjuer genomfordes i studien. Telefonintervjuer har en bendgenhet att bli
kortare dn intervjuer utforda pé plats samt att de inte blir inspelade vilket kan medfora att viss
information inte uppfattas alls eller att informationen inte uppfattas pa rétt sétt. Intervjuerna
utforda pé telefon har dessutom en tendens att inte bli lika djupgaende som de butiksplacerade
intervjuerna. Detta &r relativt vanligt forekommande vid telefonintervjuer (Bryman och Bell,
2013). Attintervjuerna dr utforda med skilda angreppssétt kan leda till en viss avvikelse i
resultaten mellan intervjuerna da personerna som intervjuades via telefon dven tenderade till
att vara mer stressade och inte hade fullt fokus pa intervjun.

2.4.5 Intervjupersonerna

Intervjupersonernas stéllning i butik varierar som tidigare ndmnts i studien pa grund av
tillgdnglighet. Detta kan leda till att de fakta och uppfattningar som framkommit under
intervjun mdjligtvis inte ticker kunskap om alla omréden i butiken. Férskvarucheferna antas
ha mer djupgaende kunskap inom avdelningarna frukt och gront, kott och chark, mejeri samt
brod. Butikscheferna formodas ha en dvergripande kunskapsbas dver alla butiksavdelningar.
Dérfor kan det bli olika svar pa fragorna baserat pa kinnedom och intresse om butikens delar.
Resultatet fran intervjuerna kan dven vara vinklade di endast en person frin varje
livsmedelsbutik intervjuats vilket kan innebdra subjektiva asikter och personliga tankar. De
svar intervjupersonerna ger behdver inte betyda att de Overensstimmer med resten av
butikspersonalen eller koncernen i stort. Dessutom kan det eventuellt medfora att
intervjupersoner i ledande stéillning kan forskona siffror och andra uppgifter i avsikt att ge ett
bra intryck av butiken.

2.4.6 Etiska aspekter

Etiska aspekter dr centrala vid intervjuer. Intervjupersonernas dsikter och viljor maste
respekteras och fokus bor ligga pé att personerna inte tar skada efter att studien publicerats.
(Hedin, 1996, se i Martin, 2011). Dérfor ér det viktigt att terigen tydliggora att
intervjupersonernas svar inte nddvandigtvis dr ekvivalenta med den aktuella matkedjans linjer
eller matbutikens 6vriga personal. Detta har ocksa tydligt framforts till intervjupersonerna vid
borjan av intervjuerna. Bryman och Bell (2013) belyser ett antal etiska regler som ror
frivillighet, konfidentialitet, anonymitet och integritet. For det forsta ska intervjupersonen
informeras om studiens syfte samt vad informationen fran intervjuerna kommer att anvindas
till. Det ska dven klarldggas att personerna far vara anonyma om de s& 6nskar och éven att det
ar valfritt att svara pa alla fragor. De uppgifter som samlats in ska ockséd endast anvéndas till
den pagaende studien och inget annat. Dessa regler har alla tilldimpats vid utférda intervjuer
under studien. Det har framstatt tydligt att det ar frivilligt for intervjupersonerna att framsta
med namn och de har alla tillfrdgats om inspelning under intervjun dr godként eller inte.

I ndstkommande kapitel introduceras de teorier som anses relevanta for denna studie. Da detta
ar en kvalitativt skriven uppsats genereras teorierna utifran metoden och &mnet. Teorierna
kommer att férenkla och forklara kopplingen mellan empiri och diskussion.



3 Teori

I detta kapitel presenteras den for uppsatsen aktuella teorin. Forst diskuteras tidigare forskning
1 en litteraturgenomgang. Kapitlet struktureras sedan efter tre olika teman for att underlétta
forstaelsen for valda teorier. Teorierna har delats in 1 dessa teman pa grund av dess relevans i
empirin samt for att kunna tolka problemet vetenskapligt. Teorierna som framfors utgor basen
for diskussionen och analysen 1 uppsatsen.

3.1 Litteraturgenomgang

Livsmedelsbutikssektorn uppskattas ha ett matavfall pa totalt 4 % av total uppkommen méngd
i samhéllet (Jensen et. al., 2011). Det &r inte den storsta procentsatsen men likvél ar det en stor
mangd mat som arligen kastas. Det rader en stor osdkerhet kring den faktiska kvantiteten i
arlig mangd matavfall. Som ndmndes i avsnitt 1.2 dr méngden matavfall i butiker enligt
Jensen et. al. (2011) 39 000 ton medan Stare et. al. hianvisar till siffran 67 000 ton. Schiitt och
Strid (2013) menar ddremot att matavfallet kan ligga runt 125 000 ton per ar.

Det finns generellt relativt fa artiklar som dr specialiserade pd matsvinn i livsmedelsbutiker. I
denna studie har information angdende matsvinnshantering i butik hamtats fran Eriksson
(2012) och Eriksson och Strid (2013). Eriksson (2012) menar att matsvinn pa butiksniva &r
viktigt att komma underfund med pa grund av att livsmedelsbutikers matsvinn dr koncentrerat
till relativt fa geografiska platser fordelade pé ett fital foretag. Darmed kan det
forhoppningsvis vara enklare att dndra instéllning hos dessa fatal jamfort med varje enskild
konsument. Dessutom podngterar han att livsmedelsbutikerna ar viktiga med anledning av den
ndra kontakten med konsumenter. Detta gor att butikerna har en mgjlighet att kommunicera
en bredare miljomedvetenhet och liknande. Eriksson och Strid (2013) beskriver sex olika
matsvinnsatgirder baserat pa Sveriges Lantbruksuniversitets forskningsprojekt Minskat
matsvinn i livsmedelsbutiker. Bland dessa atgérder finns bortskdnkning av mat till
valgorenhet. De har kommit fram till att det & mojligt att en enskild butik har potential att
minska deras matsvinn med 30 ton per ar om denna atgard genomfors. Att skénka mat till
valgorenhet var di den atgérd som kom pa andra plats dir dtgarder rangordnades efter mdjlig
matsvinnsreducering. Eriksson och Strid (2013) papekar dven att donation av matsvinn till
valgorenhet endast bedrivs i liten skala idag eftersom det oftast drivs ideellt med insatser av
arbetstid och privata bilar for transport och sa vidare.

Teorin som anvénds i studien dr utvald for att tolka och ge en bredare forstaelse kring empirin
och kontexten. CSR ir ett relativt nytt begrepp som handlar om foretagets sociala och
miljomaissiga ansvar. Det ger djupare kunskap om hur foretaget pdverkas av att ta storre
ansvar vad géllande miljo och etik (Ammenberg, 2012). CSR ir ett uttalat svardefinierat
begrepp menar bade Green och Peloza (2011) och Dahlsrud (2006). Trots det ar begreppet
intressant att applicera pa studien eftersom handlingen bortskénkning av matsvinn visar pa att
livsmedelsbutiken tar sitt sociala ansvar gillande miljo och etik. Ett problem som Brassington
och Petitt (2013) pépekar ar att CSR oftast inte genererar ndgra ekonomiska viarden utan
daremot har en indirekt positiv paverkan. Detta kan te sig genom ett hallbarare samhalle och
milj6, ndgot som Baumgdrtner och Quaas (2009) diskuterar. Ammenberg (2012) framhaver
att foretag oftast dr vinstintresserade vilket tyder pd kortsiktigt perspektiv och inte ett héllbart
synsitt som innebar langsiktighet. CSR kan dven sammanlénkas till intressentmodellen.
Intressentmodellen, som beskrivs ndrmre i avsnitt 3.3.4, forklarar hur olika aktorer paverkar
foretaget men visar dven hur viktigt det ér att foretaget vardar relationerna de har med
intressenterna (Bakka et al., 2009).



Nagot som ir kopplat till CSR ir affirsetik. Amnet behandlar hur ett foretag ska forhalla sig
till omvérlden genom att arbeta med forbéttring av beslutsfattande 1 fragor dér fler &n
foretaget drabbas av besluten (Crane och Matten, 2010). Ammenberg (2012) framhéver att
affarsetik handlar om att prioritera valen pd ritt sétt for att erhélla mest nytta.

En essentiell teori for studien dr hur kommunikation férmedlas i organisationer. Thorsvik och
Jacobsen (2008) ndmner bland annat att en fungerande kommunikation kan vara avgdrande
for en organisations méluppfyllelse. Bakka et al. (2009) diskuterar hur ett budskap fardas fran
sdndare till mottagare och hur missforstind kan paverka utfallet. Thorsvik och Jacobsen
(2008) och Bakka et al (2009) belyser kommunikationens betydelse i organisationer. Hur
kommunikationen fungerar i foretagen paverkar ocksé beslutsfattanden. Som Jacobsen och
Thorsvik (2008) uttrycker det handlar beslut om att ta stillning till information” samt att
beslut avser att paverka handlande i olika situationer. Janis och Mann (1977) diskuterar ocksa
att beslutsfattande i teorin inte alltid stimmer 6verens med hur beslutsfattande sker i
praktiken. Ménniskor ar inte alltid rationella utan paverkas av organisationskultur, personliga
egenskaper, osdkerhet och annat som kan styra utgangen av det fattade beslutet.

Oberg (2009) beskriver hur en riskanalysprocess kan se ut, ndgot som visat sig vara intressant
inom denna studie dd manga intervjuade butiker upplever risker med donation av 6verbliven
mat. Processen tar avstamp i en beddmning av risken dir det diskuteras vad risken har for
karaktédr och hur den vid exponering skulle kunna se ut. Processen avslutas med
riskhanteringen dir det 6verldggs om risken &r vérd att ta med avseende pd hur mycket nytta
som kan komma av situationen. Det gas igenom vilka forbyggande atgérder som kan utforas
innan risktagandet for att sedan mynna ut i en 6vervakning ver hur risken utvecklas med
tiden.

3.2 Tema A: Kommunikation av information

Detta tema syftar till att forklara och fordjupa kunskapen om hur en vélfungerande
kommunikation dr avgdrande for att formedla information i organisationer. Det forklaras
ocksa hur kommunikationsbrister kan uppsta samt hur information mellan aktorer formedlas
pa ett optimalt sétt.

3.2.1 Kommunikation i organisationer

Kommunikation kan definieras som en kontinuerlig process i vilken aktorer sinder och
utvdxlar information med varandra. 1 varje organisation dr informationsférmedling och
kommunikation essentiell for att fa ménniskor att samarbeta samt 16sa uppgifter som ér av
betydelse for organisationens mal. For att forsta varfor kommunikation dr en avgorande faktor
for ett fungerande foretag ar det viktigt att forstd vad som skapar en bra kommunikation. Det
sker en stindig formedling av idéer, attityder och kadnslor mellan gruppmedlemmar samt
mellan ledare och anstillda. Kommunicering uppstér nér en avsindare vill formedla négot till
en mottagare som denne har mojlighet att respondera pa. I kommunikationsmodellen nedan
illustreras en kommunikationsprocess dir sindare A forflyttar ett budskap till mottagare B.
Utfallet beror pa hur vél mottagarens uppfattning av budskapet dverensstimmer med
avsindarens intentioner. (Thorsvik och Jacobsen, 2008).
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Figur 3. Modell over kommunikationsprocessen. Kdlla: Bakka et al. 2009. Egen bearbetning.
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Kommunikation kan ske via méinga olika kanaler och hur innehéllet formuleras beror pa hur
avsdndaren véljer att kommunicera sitt meddelande. Det dr darfor inte ovanligt att det finns
brister i en organisations kommunikationsprocesser. Bristerna uppkommer fraimst mellan
ledning och anstéllda, till exempel att den ena parten upplever att den far for lite eller for
mycket information. Det kan dven forekomma att budskapet inte tolkas som det &r avsett, att
nagon av parterna inte far rétt information eller att information som behovs for
arbetsuppgifterna inte nér fram. D4 kan osdkerhet eller ineffektivitet i arbetet bli resultatet.
(Thorsvik och Jacobsen, 2008).

Tre faktorer &r viktiga for att minska risken for missforstand; att informationens utformning
och innehéll anpassas till den kanal avsédndaren viljer, att mottagaren ges mojlighet till
respons samt att fa aktdrer ar delaktiga i kommunikationsprocessen. Alla tre delar dr viktiga
for att minska risken for missforstand. Tre typer av kommunikationsproblem beskrivs nedan.
(Thorsvik och Jacobsen, 2008).

»  Kommunikationsproblem under kommunikationsprocessen (se figur 3).
I kommunikationsprocessen kan missforstdnd uppsté beroende pa hur budskapet
formuleras, formedlas och tolkas. For att mottagaren ska tolka innebdrden 1 avsdndarens
budskap pa avsett sétt bor stor vikt ldggas vid formulering och tydlighet for att undvika
missforstand. Innehéllet ska formuleras sa att det riktas till ratt mottagare och att
mdjlighet till respons finns. For att undvika problem eller missforstdnd bor helst fa
aktorer delges budskapet. Avsidndaren maste ta i beaktande att mottagaren genom selektiv
uppmaérksamhet som associeras till intresse, forstaelse och prioritering kan tolka
meddelande felaktigt.

= Kommunikationsproblem ndr mottagaren far for mycket information.
En 6verbelastning av information frén avsidndaren kan gora att mottagaren endast erhéller
den forsta informationen, endast behandlar den tilldelade informationen ytligt eller att
mottagaren later bli att forhalla sig till informationen.

»  Kommunikationsproblem ndr ndgon medvetet undanhdaller information som dr av
betydelse for ndgon annan.
Niér information finns tillginglig men &r ojamnt fordelad mellan personer i en organisation
uppstar informationsasymmetri. Undanhallande av information, sé kallad dold
information, kan ske antingen pa grund av egenintresse eller pd grund av ovetskap men
leder till asymmetri genom att en part besitter mer information dn den andra. Dolt
handlande 4r en annan variant av informationsasymmetri som innebdr att en av parterna
agerar annorlunda efter vad som redan beslutats i tidigare kommunikation mellan de bada
parterna.
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3.2.2 Ledarskapets betydelse for effektiv kommunikation

Ledarskap ar av stor betydelse for en organisations forméga att 6verleva. Som ledare for en
organisation tillkommer makt och inflytande i organisationen vilket medfor ett stort ansvar.
(Bakka et al. 2009). Ledningen ansvarar for att formedla information om vad verksamheten
star for, vilka mél som ska forverkligas och vad som forvintas av den enskilde personen
(Thorsvik och Jacobsen, 2008). Det ér oftast ledningen, som &r ldngst upp i organisationens
hierarki, som beslutar om verksamhetens overgripande méal och strategier. Medarbetare som
ar langre ner 1 hierarkin ska sedan implementera och bryta ner dessa till dtgérder inom den
egna verksamheten eller det egna ansvarsomradet. En god kommunikation mellan olika
sektioner 1 organisationen dr darfor viktig for att uppratthalla eller mojliggora forandringar 1
en organisation (Anthony och Govindarajan, 2007). En parallell kan dras till
livsmedelsbutikers kommunikation med huvudkontoren dér ledningen ansvarar for att
informera om det &r tilldtet eller inte att donera matsvinn till vélgdrenhetsorganisationer.

3.2.3 Samband mellan kommunikation av information och beslutsfattande

Beslutsprocessen

Beslutsprocessen dr komplex och involverar ménga delar inom ett foretag eller organisation.
Beslut tas stdndigt och medfor konsekvenser for alla som berdrs, bade interna och externa
intressenter. Beslut definieras som val mellan olika alternativ, ddr alternativen dr grundade
pda insamling av information och valet medfor en forpliktelse till handling (Thorsvik och
Jacobsen, 2008). Genomforande av val leder sedan fram till en férandring.

Val mellan

Insamling av 5
information . Elisray E>

(Beslut)

Figur 4. Faser i en beslutsprocess. Kdlla: Thorsvik och Jacobsen, 2008. Egen bearbetning.

Som visas i figur 4 bestér processen av tre separata faser. Forst sker insamling av information
vilket ger en faktabaserad utgdngspunkt. Dérefter foljer analys och bedémning av olika
alternativ som sedan resulterar i dtgdrder och handling. Figuren behandlar den beslutsprocess
som sker i det vardagliga sammanhanget och ger en overgripande forstéelse for
beslutsprocessen. (Thorsvik och Jacobsen, 2008). Angaende matsvinn i butik dr fullstindig
information kring alla valmojligheter betydande for att ge butiksledningen incitament att
overvéga alternativet donation till vilgorenhet.

Teorin kring beslutsprocessen grundas pé att ménniskor handlar rationellt. Det innebér att
beslut grundas pé fornuft och att alternativet som leder till bast konsekvenser véljs.
Forutsittningen dr att beslut tas ifran tydliga och konsekventa mél och att information om alla
tdnkbara l6sningar och konsekvenser finns. Malen dr framtagna genom kartldggning av olika
alternativ som rangordnats enligt bestimda kriterier sé att det foredragna alternativet dr basta
alternativ for beslutsfattaren, &ven om situationen upprepas. (Bakka et al. 2009).

Janis och Mann (1977) papekar dock att ménniskor 1 realiteten har en begransad rationalitet
och konstant soker forenklingar vid 16sning av komplicerade problem. Det innebér att
rationalitet inte alltid beaktas. Detta géller sérskilt for beslut ddr konsekvenserna forvintas
komma langt fram i tiden. Konsumtion &r ett exempel pé en férenklad 16sning som ger
tillfredsstéllelse pé kort sikt. Resultatet hade troligen blivit annorlunda om konsumenten
informerats om effekterna av de framtida konsekvenserna som handlandet leder till. Foretag
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eller organisationer véljer ofta det alternativ som bedoms som sékrast for att inte riskera att
gora fel och skapa missnoje bland 6vriga medarbetare. (Janis och Mann, 1977).

Hinder vid perfekt rationalitet kan beskrivas 1 tre kategorier (Thorsvik och Jacobsen, 2008);

=  MAl ér séllan valformulerade och klara. I praktiken sker en kontinuerlig férdndring av en
organisations mal utifrdn handlande. I teorin foredras det att beslut fattas utifran
organisationens dokumenterade mal och preferenser. Gapet mellan dokumentation och
handling utg6r hinder for rationaliteten.

» Individens begrinsningar i samband med bearbetning av information utgér en begrénsning
1 minniskors kapacitet att motta information. Som exempel tolkar ménniskor information 1
forhallande till tidigare erfarenheter, beslut tas spontant och grundas pé kénslor snarare én
pa analys och fakta. Det dr dven sd att inhdmtning av information begrinsas av tid och

nytta.

= Val mellan olika alternativ begrinsas av psykologiska faktorer. Ménniskor har svart att
acceptera nederlag och tycks forsvara sina viarderingar och val dven om beslutet medfor
negativa konsekvenser. Valet mellan alternativen paverkas dven av pa vilket sitt och med
vilka ord alternativen dr beskrivna. Positivt laddade ord foredras fore negativt laddade ord.

Beslutsbeteendet

I de allra flesta organisationer uppstér beslutssituationer dér individer maste vélja mellan tva
eller flera alternativ. Dessa beslutssituationer sker varje dag och ofta flera ganger om dagen.
Idealt bor organisationer vélja det beslut som &r rationellt, det vill sédga det alternativ som ger
det fordelaktigaste resultatet for organisationen. (Thorsvik och Jacobsen, 2008).

En medarbetares beslut kan ofta skilja sig fran det ideala. Anledningen &r att det finns manga
forhédllanden som paverkar beslutsfattaren, sd som foretagets mal, organisationsstruktur och
organisationskultur samt individens egna behov relaterade till arbetsuppgifterna. Det gor att
alternativen paverkas av motstridig hinsyn och skapar komplexa beslutssituationer for
medarbetaren. I figur 5 visas relevanta forhallanden som paverkar beslutsbeteende 1 en
organisation. Figuren beskriver komplexiteten i beslutsbeteendet dér beslutsfattaren paverkas
av olika, ibland motstridiga, forhallanden och hinseenden. (Thorsvik och Jacobsen, 2008).

orhallanden i organisationen Personliga fi:'lrhalanen som

- Mal och strategier paverkar
- Formell struktur - Olika identiteter : Earaton
- Organisationskultur - Personliga behov (trygghet, framgang, - Korstryck fran olika intressenter
- Maktforhallanden prestige etc) - Tid och resurser till forfogande
- Personlighet och beslutsstil - Oversiktlig eller odversiktlig

- Stabil eller skiftande dver tid

Figur 5. Forhallanden som paverkar de anstdlldas beslutsbeteenden. Kdlla: Thorsvik och Jacobsen, 2008. Egen
bearbetning.

Mal och strategier styr organisationen och ska tas med hdnsyn for organisationens bésta.

Utfallet av besluten beror pa foretagets struktur och kultur. Ansvarsomrade, genomsyrande
varderingar och normer har stor paverkan, liksom 1 vilken grad och form information ges och

13



tolkas. Sittet insamlandet av informationen sker och hur den tolkas paverkar dérefter
beslutsbeteendet. (Thorsvik och Jacobsen, 2008). Som tidigare nimnts dr kontrollen av
information en form av makt vilket ger den som innehar en maktposition mojlighet att vilja
vilken information som tilldelas andra 1 organisationen (Bakka et al. 2009). Detta kan dven
leda till att fel beslut tas dd fakta av betydelse kan saknas i beslutsunderlagen pa grund av att
nddvindig information inte inhémtats fran ritt killa. Aven oenighet i beslut mellan
maktutdvare pa olika nivaer kan ge negativa konsekvenser. Olika beslutsbeteenden kan
forklaras av foretagens olika 6vergripande mal och strategier, varierande kulturer,
individegenskaper, maktforhéllanden och om strukturen dr formell eller informell (Thorsvik
och Jacobsen, 2008). Till foljd av forhdllandena som paverkar individen uppstar valsituationer
som kan vara priglade av stor osdkerhet. Det dr beslutstagarens placering och makt i
organisationen som avgor utfallet av val. (Bakka et al. 2009). Detta avspeglas i uppsatsens
problem da handlingen donation till vdlgorenhet saknas som policy for butiker och dr mindre
vanligt i butiker idag. I butiker dr det butikschefens uppgift att fatta stora beslut. Figur 5 visar
hur chefen paverkas av tre skilda aspekter som avgdr beslutsbeteendet och utfallet av
handlingen.

3.3 Tema B: Corporate Social Responsibility (CSR)

I detta tema presenteras Corporate Social Responsibility (CSR) som ett genomsyrande
verktyg fOr att ta ansvar for foretagets paverkan pa samhéllsutvecklingen och miljon. Genom
att ha CSR i affdrsplanen bidrar ett foretag eller en organisation till ett mer hallbart samhélle.
Att livsmedelsbutiker donerar mat till valgorenhet ar ett typexempel pa CSR-arbete eftersom
det paverkar héllbarhetsaspekter bade sett utifrdn sociala relationer och miljoperspektiv.

3.3.1 Begreppet CSR

CSR beskriver foretags ansvarstagande 1 samhéllet med hénsyn till miljomaissiga, ekonomiska
samt etiska och sociala aspekter. Det bakomliggande motivet i CSR &r en dnskan att alla
foretag ska ta sitt etiska ansvar och bidra till en hallbar utveckling, som i sin tur syftar till att
maximera samhéllsvilfarden. (Ammenberg, 2012). Darmed ska verksamheterna inte bara
inrikta sig pa att vara vinstdrivande utan ocksa utgé fran ett bredare perspektiv som bidrar till
ett mer etiskt och miljoméssigt héllbart samhaélle (Brassington och Pettit, 2013). Foretagen ska
didrmed inte bara endast striva efter monetédra virden (Ammenberg, 2012).

Enligt Dahlsrud (2006) finns vissa svarigheter for foretag att forsta hur det sociala
ansvarstagandet ska tacklas och hur det kan implementeras i foretagens strategier, bland annat
beroende pé att CSR ar svart att definiera. Detta menar dven Green och Peloza (2011), som
ocksa podngterar att begreppet ar relativt nytt och kontinuerligt utvecklas. Dahlsrud (2006)
har sammanstéllt 37 olika definitioner av CSR dér den mest citerade definitionen kommer
fran EU-kommissionen. I denna uppsats definieras begreppet CSR fran EU-kommissionens
definition ar 2011 (European Commission, 2011). Den lyder:

The responsibility of enterprises for their impacts on society.

Fritt Gversatt betyder det foretagens ansvar for den egna verksamhetens konsekvenser for
samhillet. EU-kommissionen forklarar vidare hur definitionen ska tolkas. Foretag ska
uppmuntras till att inrdtta processer for att integrera sociala, miljomassiga, etiska minskliga
rittigheter och konsumentfragor i sin verksamhet och grundléggande strategi genom néra
samarbete med sina intressenter (European Commission, 2011).
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CSR kan ses ur tva perspektiv: A ena sidan dr konsumenter, konkurrenter, banker och staten
betydande intressenter som é&r intresserade av hur CSR bedrivs i foretag och hur det starker
foretagets image och varumérke. Detta kan séttas i relation till andra konkurrerande foretag
for att ge konkurrensfordelar. CSR-arbetet bidrar dven till stoltare medarbetare som vidare
kan bidra till ett forstirkt varumérke och en 6kad forsdljning. (Brassington och Pettit, 2013).
Dérmed kan foretagets resultat paverkas pa ett positivt sétt.

A andra sidan diskuteras nyttan med CSR och huruvida det ger ekonomiska vinster eller
endast genererar immateriella viarden som indirekt kan paverka foretaget positivt. P4 grund av
att det kan vara svart att mata CSR 1 monetéra termer kan foretag vélja att inte satsa pa CSR.
Konsumenter har dock idag en 6kad medvetenhet kring betydelsen av CSR for en framtida
hallbar utveckling, vilket bor racka som incitament for foretag att visa sitt engagemang for
héllbart foretagande. Speciellt storre foretag dér det dr viktigt att varumérket associeras till
hallbarhetsarbete anvinder sig av CSR. (Brassington och Pettit, 2013).

Green och Peloza (2011) visar att konsumenterna kan fa tre former av viarden utifran ett
foretags CSR-arbete; emotionella, sociala och funktionella varden. Det emotionella virdet
uppstar vid kop dér produkten/tjdnsten har miljomassig eller social koppling. Det skapas nér
ménniskor koper produkter dir det ingér ett ytterligare virde dn det som fran borjan var syftat.
Socialt virde uppstar pa liknande sétt som emotionellt virde. Vid kop av en produkt kan en
person A gora bedomningar av person B baserat pa valet av produkt. Ett socialt virde kan till
exempel uppsta nér person A kdper en miljobil och person B bedémer person A:s samhlls-
insats hogre dn vad B hade gjort om A endast kopt en vanlig bil, driven av fossilt brénsle.
Funktionellt virde ar den faktiska fordelen en konsument tilldelas av att inneha en
produkt/tjanst producerad med fokus pa socialt ansvarstagande, CSR. Det funktionella virdet
ligger konsumenten ndrmast da det 4r mer greppbart. I allmdnhet viager konsumenter in pris,
kvalitet och funktion vid ett inkdp. Om till exempel en miljobil motsvarar de krav som finns
pa funktion men é&r lite dyrare 1 ink6p och drift, viarderas det funktionella virdet hogre dn
nyttan av minskad klimatpaverkan. Det samma géller produktionsforhallandena i de ldnder
dar tillverkningen sker. Sammanfattningsvis prioriterar konsumenter enligt Green och Peloza
(2011) funktionellt virde dver emotionellt och socialt vérde.

For att ge ytterligare forstaelse for begreppet CSR forklaras i f6ljande text de grundstenar som
utgdr CSR. Begreppet uppdelas hér i det ekonomiska hallbarhetsperspektivet, det sociala
héllbarhetsperspektivet samt affdrsetik med fokus pa miljon. For att kunna implementera CSR
1 samhdllet behdvs en bredare forklaring kring hur ett foretag paverkas av olika intressenter
genom en beskrivning av intressentmodellen.

3.3.2 Ekonomiskt och socialt hallbarhetsperspektiv

Haéllbar utveckling innebdr 6msesidigt hinsynstagande till ekonomisk tillvixt, social réttvisa
och bevarande av naturresurser (Grondahl och Svanstrom, 2011). Ett héllbart samhille och en
hallbar milj6 &r centrala faktorer vid arbete med CSR. Héllbarhet dr en aspekt som blir alltmer
intressant med tanke pd nutidens klimatforédndringar. Hallbarhet innebér séttet ménniskor
forhaller sig till varandra, naturen och den framtida generationen (Baumgértner och Quaas,
2009).

Ekonomi kan definieras som hushdllning med knappa resurser diar anvandningen av en resurs

antingen frambringar en kostnad alternativt att resursen blir mindre tillgénglig (Ammenberg,
2012). Enligt Ammenberg (2012) behdver inte ett foretag som frambringar vinst vara
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ekonomiskt hallbart. Vinst dr dock en essentiell faktor for foretagets fortsatta verksamhet.
Ekonomisk héllbarhet dr beroende av att hansyn tas till hur naturens resurser anvands
langsiktigt, men dven av att hinsyn tas till det sociala kapital som verkstéller produktionen.
Att driva ett foretag med fokus pa ett ekonomiskt hallbart perspektiv innebar darmed att ett
arbete med CSR bedrivs i samklang med ansvar gentemot samhélle och miljo.

Social hallbarhet behandlar manniskors behov, kultur och utveckling (Ammenberg, 2012).
Begreppet baseras pé att de grundldggande minskliga behoven uppfylls, till exempel god
hélsa, sdkerhet och trygghet. For en béttre social hallbarhet kravs det att hinsyn tas till hur
spridningen av resurser och makt sker, for att pa s sitt kunna na ett jadmlikare samhélle
(Crane och Matten, 2010).

3.3.3 Affarsetik ur ett miljoperspektiv

Laran om etik rymmer begreppet moral, som innefattar vad som anses rétt eller fel (Crane och
Matten, 2010). Inom omradet etik finns olika nischer, s& som milj6etik och affarsetik. Dessa
inriktningar behandlar forhdllandet mellan ménniska och omvérld samt att de val vi gor idag
har f6ljder som paverkar vara medméanniskor och omgivningen, bade i samtiden och i
framtiden (Ammenberg, 2012). Crocker (1991) framhéver att etiska dilemman kan uppsta nar
individens moraliska skyldighet hamnar i konflikt med personliga eller gruppens intressen.
Déremot &r det svart att definiera vad som dr en moralisk skyldighet. Vad som uppfattas som
moraliskt rétt eller fel paverkas av att individer ser pa frigor med olika perspektiv vilket kan
ha att géra med bland annat olika kulturer eller personlighetsdrag. Didrmed finns potential att
diskutera fragan kring moral pd ett djupare plan (Crocker, 1991). I denna uppsats anses dock
donation av mat till vilgorenhet vara ett moraliskt rétt dtagande.

Affarsetik behandlar ett foretags forhallande gentemot omvérlden (Crane och Matten, 2010).
Konceptet ses som ett hjdlpmedel som foretag kan anvénda sig av for att fatta bittre beslut
med avseende pd miljo och sociala forhéllanden. Foretaget ska dé inte enbart beakta
vinstperspektivet utan se situationen ur ett bredare perspektiv och ta hiansyn till sitt
samhillsméssiga ansvar. For att ett foretag ska kunna overleva i den styrmodell som rader
idag ligger fokus pa att hélla nere kostnaderna respektive ha s hoga intikter som majligt.
Detta &r dock en instdllning som symboliserar kortsiktiga framtidsutsikter. Afféarsetik &r ett
hjélpmedel som bidrar till en bredare forstéelse for de val foretag gor och varfor dessa val
realiseras, dven om de paverkar bade manniskor och miljon negativt. (Ammenberg, 2012).
Crane och Matten (2010) framhéver att foretagen i dagsldget bor ta ett storre ansvar och tinka
langsiktigt genom att drivas framat med ett héllbarhetsperspektiv. Detta leder till att foretagen
tar hinsyn till det etiska perspektivet vilket bidrar till ett béttre samhélle och mer vilmaende
miljo.

Det finns ett starkt samband mellan CSR och etik. Syftet med CSR ar att arbetet ska medfora
att foretag fattar etiska och moraliska beslut kring hela produktionskedjan. Det innebar att
foretagen inte enbart fokuserar pa vinstmaximering utan tar ett storre ansvar for
arbetsforhallanden och miljon i hela produktionsledet. (Caroll et al. 2012). Ammenberg
(2012) menar att moraliska forpliktelser som &r nirliggande aktoren prioriteras fore de som ar
langre bort. Exempel ér att fordldrar prioriterar att kopa nya leksaker till sina barn istéllet for
att skdnka pengar eller annat till vilgoérenhet. Val borde istéllet behandlas efter relevans, det
vill sdga prioriteringar bor grundas i en helhetsbeddmning av det vérde valen kan ge. Att
skdnka mat eller klader till behovande bidrar till en storre jimvikt 1 samhéllet &n om ens eget
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barn fér ytterligare en leksak. Ammenberg framhéller att det kan vara sa att ménniskor vid
beslutstagande antingen inte forstar eller vill forstd pa vilket sitt ett beslut paverkar framtiden.

3.3.4 Intressentmodellen

Foretag paverkar och paverkas stindigt av olika intressenter runt omkring och inuti
verksamheten (Bakka et al. 2009). Intressenter ar till exempel medarbetare, konkurrenter,
staten och leverantorer (se figur 6). Vid CSR-arbete drivs foretag med stort intressentfokus
och med mindre dgarfokus. Foretagsidgare har stort inflytande och kan vilja att stinga ner
foretaget. Andra intressenter har ocksa mojlighet att styra 6ver verksamhetens fortsatta drift,
till exempel genom att konsumenter slutar kdpa produkter, banker kan sluta 1ana ut kapital,
medarbetare kan vélja att byta arbetsgivare och dylikt. Det dr darfor centralt att foretagen inte
enbart fokuserar pa att gora dgarna ndjda utan ocksa tar ovriga intressenter i beaktande for att
lyckas driva en framgéngsrik verksamhet. (Anthony et al. 2014). Som figur 6 illustrerar
paverkas livsmedelsbutikerna av olika intressenter pa marknaden. Donation till vdlgorenhet
skulle exempelvis kunna paverka medarbetare och konsumenter pa ett positivt sétt da de ser
att butiken tar ansvar for samhille och milj6, medan staten kan paverka genom lagar och
forordningar som bestdmmer hur bortskédnkningen ska ske.

Interna faktorer Externa faktorer

i
_ Levera ntérer

o
g™

0 ala
-3 dighet

Figur 6. Intressentmodellen for en livsmedelsbutik. Kdlla: Bakka et al. 2009. Egen bearbetning.

Att visa engagemang i samhillet &r ett exempel pd CSR-arbete som kan ge positiva avtryck
hos intressenter som till exempel kunder (Ammenberg, 2012). For att fa ett framgangsrikt
CSR-arbete bor foretaget bygga en bro mellan de olika intressenterna genom att ha en god
kommunikation. Foretaget bor agera med tanke pa de krav samhillet och andra intressenter
stdller, samtidigt som det fortfarande maste fokuseras pd l6nsamhet. Svarigheten for foretaget
ar da att tillfredsstilla alla intressenters krav och 6nskningar pé basta mojliga satt. Utifran de
sammanlagda dnskningarna formulerar foretaget sedan relevanta strategier och mél for att
kunna driva ett CSR-arbete och ddrmed ta socialt ansvar. (Lindgreen och Swaen, 2010). Ur ett
langre perspektiv dr detta arbete fordelaktigt, jimfort med att endast fokusera pa
vinstmaximering. Det bor ocksd ndmnas att foretag ofta har fler incitament att arbeta med
CSR. Genom att foretaget jobbar med hallbarhet kan det i lingden vara till fordel for
verksamheten da 16nsamheten kan 6ka. Detta kan till exempel ske genom 6kad forsdljning
eller 6kade investeringar i foretaget. (Ammenberg, 2012).
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3.4 Tema C: Risker

I f6ljande tema forklaras vad risker innebdr samt hur de kan analyseras for att pa bésta
mojliga sitt kunna hantera deras uppkomst. Risker associeras till att ndgot ménniskor
vérdesitter drabbas av konsekvenser, ofta negativa sdidana (Ammenberg, 2012). De tre mest
aktuella typerna av risker i denna studie dr ekonomiska risker, hélsorisker och miljorisker.
Dessa risker kan te sig som exempelvis utebliven 16nsamhet for butikerna om resurserna laggs
pa vélgorenhetsprojekt istéllet for pa butikens drift, att maten som fortérs kan vara oduglig for
konsumtion eller att miljon paverkas genom daligt resursutnyttjande. Ammenberg (2012)
beréttar att riskhantering kan paverkas av sannolikheter, konsekvenser och nyttor men ocksé
av andra faktorer. Dessa kan vara hur riskerna uppfattas samt betydelsen av riskerna och dess
konsekvenser. En stor del som hér kan pdverka undersokta butikers riskuppfattning ar de
manskliga faktorerna. Med dessa menas att ménniskor till naturen &r relativt egoistiska, kan
hantera information med viss begransning och i ménga fall hanterar situationer med
kortsiktiga 16sningar (Ammenberg, 2012). Risker dr ocksa svara att bedoma med blotta 6gat
dé de dr immateriella och dirfor besvirliga att hantera. De skapas av médnniskor som ett
forsok till att forutspd framtiden. Pa grund av denna karaktar hos risker ar de féremal for
varierande tolkningar som byggs upp av individer och foretag. (Oberg, 2009). For
livsmedelsbutiker kan vissa aktiviteter som utfors utdver traditionella rutiner, till exempel
donation av mat till vdlgdrenhet, innebira ovintade konsekvenser och moéjliga risker. Flertalet
butiker hanterar troligen omhéndertagande av matsvinn med den kortsiktiga I6sningen att
slinga maten istéllet for att fokusera pd virdeskapande genom exempelvis donation.

3.4.1 Riskanalys

En riskanalys tillimpas for att hantera risk- och beslutsproblem. Risk avser eventualiteten att
ndgot ovintat intrdffar och en riskanalys anvénds for att dela upp problemet i mindre delar for
att sedan hantera dessa var for sig. En riskanalys &r ett verktyg som anvinds for att fa en bild
av vilka odnskade hiindelser som kan intriffa samt vad dess konsekvenser blir. (Oberg, 2009).

Riskkommunikation

Riskhantering

Riskvardering Farobeddmning

Exponeringsheddmning
Riskkarakterisering

Riskbegransning
Riskovervakning

Riskkommunikation

Figur 7. Riskanalysprocessen. Killa: Oberg, 2009. Egen bearbetning.

Figur 7 illustrerar en riskanalysprocess vilken beskriver en kontinuerlig beddmning av risk
och hur den ska hanteras. For att komma fram till vilka risker som kan uppsta behover
foretaget forst fa en forstielse for vilka faror som finns, hur dessa exponeras i kontakt med
intressenter och foretaget samt en bedomning av riskens karaktir. Riskens karaktér ger en bild
av hur de mgjliga utfallen kan se ut. Efter riskbeddmningen sker en sa kallad risk-
kommunikation. En riskkommunikation ger beslutsfattare och dvriga intressenter i foretaget
information om risken. En viktig aspekt vid denna del i processen é&r att informationsutbytet
ska vara 6ppet och inte innehélla personliga virderingar. (Oberg, 2009).
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Efter en bedomning gjorts och den eventuella risken kommunicerats till samtliga berdrda i
foretaget tas en plan fram for hur den ska hanteras. I riskhanteringen vérderas forst risken for
att pa sa sétt fa en uppfattning om den &r vérd att ta med tanke pd hur mycket nytta som kan
fas genom risktagningen. Nytta definieras bade kvantitativt, som till exempel ekonomiskt
vérde och antal objekt, samt kvalitativt, exempelvis genom god milj6 och bittre livskvalitet).
Efter det diskuteras forebyggande atgirder for att sa langt som mgjligt kunna kontrollera
risken, till exempel en atgird for att minska matsvinnet. Riskhanteringen avslutas sedan med
overvakning av hur risken ter sig dver tiden. (Oberg, 2009). Efter avslutad riskanalys kommer
diskussionen kring hur problemet ska l9sas. I detta fall dr problemet att butikerna kan uppleva
risk med att skidnka délig mat och darfor dr det av vikt att genomfora en riskanalys for att
forhoppningsvis uppskatta risken korrekt.

3.5 Teoretisk sammanfattning

Detta kapitel har presenterats i tre teman for att fa en béttre oversikt 6ver kapitlet samt for att
underlétta forstaelsen av valda teorier. I tema A forklaras hur kommunikation dr avgérande
for att driva ett fungerade foretag. Ledningen som besitter maktpositionen i organisationen &r
grunden for informationsflodet 1 foretaget. Med tillracklig information f6ljer vil fattade
beslut. Besluten kan dérefter leda till fordndring. Utan relevant information mellan
huvudkontoret och butikernas ledning finns inte en tillrackligt stor sdkerhet for butikscheferna
att fatta beslut kring att skéinka 6verbliven mat till vélgérenhetsorganisationer.

Tema B ticker begreppet CSR. Begreppet fokuserar pd att foretag ska ta ansvar for mer
omkringliggande faktorer dn enbart deras egen vinstmaximering. Dessa faktorer ar
miljomissiga, ekonomiska, etiska och sociala. Genom att ta hinsyn till ménga olika
intressenter bedrivs ett hallbart arbete for battre samhallsvélfard samtidigt som den
ekonomiska tillvixten inte ska avstanna. Genom att donera mat till vilgdrenhet paverkas bade
behdvande och miljon i positiv riktning och det blir mindre resurssloseri.

I tema C diskuteras ménniskors hantering av risker. Risker, som innebér att nagot ovéntat ska
intréffa och dessutom ofta i negativ bemérkelse, kan forsoka forutspas genom att géra en
riskanalys. Analysen undersoker riskens karaktir, hur de olika utfallen kan se ut samt hur den
eventuellt uppkomna risken ska hanteras. Efter utford riskanalys kan risken eventuellt
bedomas vara for stor for att handlingen ska aktualiseras. Risktyperna som anses vara aktuella
for denna studie dr av ekonomiska, hilsomissiga och miljomassiga slag. I senare kapitel
presenteras och diskuteras hur dessa risktyper kan komma att se ut.

Tema A, B och C fortsitter att genomsyra uppsatsen. I ndsta kapitel sammanfattas dven
empirin genom uppdelning i dessa teman.
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4 Empiri

I detta kapitel redovisas en sammanstéllning av de kvalitativa intervjuerna som genomforts.
Forst foljer en lagtolkning samt en beskrivning av de olika livsmedelsbutikernas
verksamhetsuppbyggnader. Darpa redogors det for intervjuerna dér intervjusvaren likt kapitel
3 delats upp 1 tre olika teman for att fa en struktur i arbetet.

4.1 Tolkning av livsmedelslagstiftningen

Det finns oklarheter i lagstiftningen om vad som ér tillatet avseende hantering av matsvinn.
Ett problem som lyfts fram &r att lagstiftningen kan vara svartolkad. Det finns en generell
ridsla att bryta mot lagen utan att sdkert veta vad som faktiskt star i lagen. Lagen gor ingen
skillnad pé sélda eller donerade livsmedel (Mattias Eriksson, pers. medd. 2014). Sverige lyder
under tva typer av bestimmelser; Sveriges rikes lag och EU-férordningar. For att {4
information om hur Sveriges regering ser pa livsmedelshantering bor Livsmedelsverket
kontaktas. Dér finns foreskrifter om markning och presentationer av livsmedel (SLV, 2010).
Sverige paverkas ocksa av EUs forordningar, dér det finns allménna principer och krav for
livsmedelslagstiftning, livsmedelssékerhet och livsmedelshygien (Europaparlamentets och
radets forordning (EG), 2002 och 2004).

Utan lagstod som tydligt beskriver vad som ér tillatet for avyttring av matsvinn &r det svart att
samla den kunskap som behdvs for att utveckla en mer cirkulir, kretsloppsanpassad, ekonomi.
Dérfor borde lagstiftningen fortydligas och forenklas sé att den dirmed kan appliceras pa ett
enklare sétt. (Mariann Eriksson, pers. medd. 2014).

4.1.1 Livsmedelsverkets och Uppsala kommuns tolkning

Generellt upplevdes det under intervjuerna att intervjupersonerna var mycket osidkra angdende
vad lagstiftningen séger kring bortskdnkning av dverbliven mat fran livsmedelsbutiker.

Bade Livsmedelsverket och Uppsala kommun kontaktades for att belysa fragan samt for att fa
ett svar. Bdda myndigheterna tolkade lagstiftningen pé ett dverensstimmande sitt. Enligt
deras tolkning far livsmedelsbutiker donera matsvinn till vilgérenhet om maten som skanks
har tillricklig kvalitet och det inte finns ndgon hélsorisk att fortdra mat som passerat bést fore-
datum. Butikerna far ddremot inte donera mat som passerat sista forbrukningsdag.
Livsmedelsbutiken bir ansvaret for att den donerade maten ar av tillrdckligt god kvalitet vid
overlamningstillfdllet. Dérefter tar vilgorenhetsorganisationen éver ansvaret.

4.2 Livsmedelsbutikerna

Tio livsmedelsbutiker i Uppsala stad har intervjuats. Av dem hor sex stycken till Coop-
koncernen och resterande fyra till ICA Sverige. Organisatoriskt ser uppbyggnaden inom ICA
och Coop olika ut. ICA Sverige &r en verksamhet som bedrivs i samarbete med ICA-handlare.
ICA- handlaren driver och dger sjdlv sin egen butik och kan dirigenom anpassa butikens
sortiment efter hur den lokala marknaden ser ut. Ddremot har handlaren centrala avtal med
huvudkontoret inom vissa omraden. ICAs afféarer dr uppdelade 1 koncepten ICA Maxi
Stormarknad, ICA Nira, ICA Kvantum, ICA Supermarket och ICA To Go. Enligt ICA-
gruppens hallbarhetsredovisning &r 2013 samarbetar ICA idag med
vélgorenhetsorganisationer for att skdnka mat. Det handlar dd om att skéinka mat fran ICAs
lager som pa grund av kort datum eller forpackningsfel inte kan siljas i affar. Mat som har
passerat bast-fore datum skénks inte. (www, ICA, 2014).
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Coop ir en kooperativ matbutikskedja, dir det Kooperativa Forbundet (KF) dr moderbolag till
Coop Butiker och Stormarknader AB. Coop Butiker och Stormarknader AB bestar av; Coop
Néra, Coop Konsum, Coop Extra, Coop Forum, Coop Bygg, Cooponline.se och Coop
Dagslivs. Enheterna skiljer sig fran varandra genom att ha olika koncept och erbjudanden.
Koncepten Coop Konsum och Coop Nira drivs som franchise. Dessa affarer drivs foljaktligen
som aktiebolag dér franchisetagaren ansvarar for driften av butiken genom att svara for
forsiljning, personal och vissa kostnader. De storre koncepten inom Coop drivs inte som
franchise utan i egen regi” eftersom de inte gar att paverka 1 lika stor utstrdckning som de
smd butikerna. Coop Konsum-affarer i Géteborg samarbetar med foretaget Allwin som har
som affdrsidé att himta upp och leverera matsvinn fran butiker och grossister till
vélgorenhetsorganisationer. I 6vrigt arbetar Coop mer med miljo6fragor som klimatpaverkan
och skogsskovling. (www, Coop, 2014).

Tidningen Rad&Ron har utfort en granskning dver ett antal butikskedjors arbete med CSR.
Av Coop och ICA har ICA fitt bést kritik angdende deras CSR-arbete som framst sker inom
milj6é och det sociala medan Coop fatt simre kritik trots stort fokus pa miljoarbete. Denna
granskning anses vara intressant for denna uppsats pa grund av den ytterligare synvinkel som
tas 1 beaktande. Mer diskussion kring detta finns i avsnitt 6.2.

4.3 Sammanfattning av intervjuer

I detta avsnitt sammanfattas svaren fran de tio intervjuerna. Inledningsvis forklaras de
intervjuade butikernas hantering av matsvinn 1 dagsldget. Det {6ljs av en uppdelning i samma
tre teman fran teorikapitlet for att underlétta lasbarheten och forstaelsen. For att se en
tydligare sammanstéllning av intervjupersonernas svar, se bilaga 3 dir de viktigaste frdgorna
och svaren har summerats i en tabell. For uppstéllning dver butikernas nuvarande
matsvinnsmangd samt det Gvergripande malet 1 koncernerna (se bilaga 4).

4.3.1 Matsvinnshantering idag

Butikernas matsvinn av den totala omséttningen varierar mellan 1- 3 % (se bilaga 4). Den
storsta anledningen till att svinnet uppstér dr passerat bést fore-datum. Den storsta
anledningen till att produkterna nar bist fore-datum i butik dr missberdkningar i bestédllnings-
mangden. Det forekommer dven kldmskador, trasiga forpackningar och andra orsaker som ger
utseendepaverkan vilket leder till att produkten blir oséljbar. Kldmskador och
utseendemaissiga fordndringar dr vanligast bland frukt och gront. Det kan ocksé handla om att
det bestills fel produkter som inte gar &t pd grund av trender eller arstid (Roger Dahlberg,
pers. medd. 2014).

Butikerna jobbar mycket med forebyggande atgirder for att minimera mangden matsvinn.
Bengt Pettersson, butikschef pa Coop Néra Sunnersta, framhaller att en 1dg matsvinnsniva ar
en essentiell faktor for en 1onsam butik. Ménga av butikerna anvinder sig av datasystem dér
det registreras hur mycket svinn varje avdelning eller varje produkt frambringar. Trots
datasystemen &r det svart att bedoma kundernas aktuella kpvanor.

Nér maten borjar ndrma sig bést fore-datum ar den forsta atgarden hos de flesta butiker att
sdnka priset pa varorna. I andra hand gar maten, om mdjligheten finns, till butikens egna
fardigratter, for att 1 sista hand sldngas. En del butiker tar hand om matvaror med tillrackligt
bra kvalitet och skénker vid tillfdlle till vdlgorenhet, pd initiativ av vélgdrenhets-
organisationerna. Hos ICA City gér maten som ndrmar sig utgdngsdatum och som passar
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menyerna till den egna restaurangen. Hos majoriteten av butikerna sléngs varorna och gar till
kompostering efter passerat bist fore-datum. ICA City dr den enda butiken som har
kontinuerlig kontakt med en vilgérenhetsorganisation. D4 dr det framst torrvaror som kaffe
och pasta som skinks. En gemensam ndmnare for butikerna &r asikten att om ndgon form av
vélgorenhetsprojekt ska fungera maste det ligga pa vilgdrenhetsorganisationernas ansvar att
ta kontakt med butikerna.

Petra Flygare pa ICA Torgkassen berittar ocksad om vikten av att ha vilutbildad personal for
att halla nere svinnet. Det géller att veta hur varorna ska placeras och nér de ska plockas bort
frén hyllorna. Erfaren personal bidrar till att hdlla svinnet nere. Hon pépekar dven att en alltfor
lag matsvinnsniva inte heller dr bra dd det &r viktigt att ha ett brett utbud som tillfredsstéller
kunderna. Det ska till exempel alltid finnas ett brett utbud av bréd dven for den sista kunden
pa sondagskvillen. Denna svara balansgadng med att bestélla ritt miangd produkter dr ndgot
som alla intervjuade namnde.

4.3.2 Tema A: Kommunikation av information

I alla utom en av livsmedelsbutikerna anser man att lagstiftningen utgér ett hinder for
donation av matsvinn. I en av ICA-affdrerna framhévde intervjupersonen, som vill vara
anonym, att det inte dr lagligt att donera mat som ska sléngas pd grund av att den eventuellt dr
dalig och att detta &r anledningen till att butiken inte donerar. Jonas Ahlén fran ICA City
donerar ddremot matsvinn regelbundet till ett soppkok i nirheten utan att egentligen ha ndgon
direkt kunskap om vad lagen sdger. Han menar att det finns manga lagar att forhalla sig till
och att dessa kan stilla till problem. Generellt visar insamlad data att osédkerhet och
informationsbrist rader kring lagstiftningen for livsmedelsbutikernas hantering av matsvinn.

Butikerna péaverkas av olika policys pa koncernniva, dar mélsittningar och riktlinjer ska
foljas. I Coop-butikerna anses att ansvaret for att fatta stora beslut, som till exempel donation
av mat till véalgorenhet, ska utga frdn koncernledningen. Som exempel menar Niklas Brostrom
pa Coop Niéra, Liljegatan, att Coop Butiker och Stormarknader AB har en hérd policy och att
skdnka mat till vdlgorenhet ar ett beslut som maste tas centralt. Alla ICA-affdrer ddremot,
berdttar Jonas Ahlén, dr egendgda. Darmed kan ICA-handlarna fatta ménga beslut sjdlva, dven
om de i vissa fall maste halla sig inom ICAs ramar och policys. Hantering av matsvinn ar
dock nagot som framst styrs genom livsmedelslagar. En gemensam faktor for butikerna &r att
det finns en okunskap och osdkerhet kring vad butikerna far och inte far gora, bade ur
lagsynpunkt och koncernsynpunkt. Detta &r en av de storsta bidragande faktorerna till att
atgirden bortskdnkning av mat till vilgdrenhet inte genomfors hos de intervjuade butikerna.
Det pépekas ocksa att lagens utformning &r komplicerad och att det krévs en insats for att
forsta vad lagen séger och hur kommunen tolkat lagen.

Aven mirkningen av maten ir en forsvarande aspekt vid mathantering. Niklas Brostrom pa
Coop Nira Liljegatan podngterar att kunderna besitter en okunskap kring skillnaden mellan
markningarna bést fore-datum och sista forbrukningsdag. Kunderna ratar automatiskt de varor
som nirmar sig eller har passerat bést fore-datum dven fast definitionen sédger att bést fore-
datum ar den dag da livsmedlet vid rétt forvaring har kvar de egenskaper som forvintas av
livsmedlet. Bist fore-mérkningen sdger med andra ord inte att livsmedlet inte kan fortéras.
Efter sista forbrukningsdag far daremot inte butikerna sélja varorna eftersom det da kan finnas
hélsorisker med att fortdra varorna.
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Intressant att notera &r att under en intervju med en franchisetagande Coop-butik far den
intervjuade ett utskick fran Coops ledning. Utskicket heter ”Ta hand om maten eller ge bort
den till béttre behdvande!” (se bilaga 5). Dir stér att det ar tillatet att skinka mat och att
butikerna handlar under samma lag (livsmedelslagen) vid bortskdnkning av mat som vid
forsiljning av mat. I utskicket stir att om butiken har utfort atgérder som att se ver
inképsrutinerna samt undersokt mojligheten att tillaga matrétter som sedan kan séljas 1 butik,
kan atgdrden bortskdnkning av mat till vilgorenhetsorganisationer utféras. Om detta blir
aktuellt finns ett avtal, ”Ge bort mat till vilgérenhet”, som butiken och vilgérenhets-
organisationen ska skriva under. Sedan ska regionschefen meddelas med anledning av
eventuella kontakter frdn media. Butikerna ska dven rapportera in méngd skénkt mat till
KF/Coop Héllbar Utveckling sé att det kan inkluderas i foretagets hallbarhetsredovisning.

4.3.3 Tema B: Corporate Social Responsibility (CSR)

Ett genomgéiende tema hos butikerna dr att det finns en okunskap kring begreppet CSR och
det ansvar som organisationer och foretag har for att bidra till hdllbar utveckling genom att ta
ett Okat ansvar genom hela livscykeln for en produkt. Manga vet inte vad begreppet betyder
och vad det innebér. Endast Petra Flygare pa ICA Torgkassen visste vad CSR innebar vid
intervjun. Efter forklaring av begreppet berédttade ménga intervjupersoner att det sdkerligen
sker ett dynamiskt arbete med CSR centralt men att det for nérvarande inte finns ndgot aktivt
arbete med CSR i de enskilda butikerna. Daremot menade flertalet av de intervjuade att om
CSR-begreppet bearbetas centralt, paverkas butikerna indirekt av det arbetet.

Generellt prioriterar butikerna att finna atgérder for att forst och frimst reducera matsvinnets
uppkomst genom att fokusera pé att forbéttra hanteringen av maten. Dérfor ldgger butikerna
inte mycket tid pd att finna 16sningar pd alternativ hantering av maten efter att den inte kan
séljas 1 butik. Exempelvis framhdvde Petra Flygare pd ICA Torgkassen och Roger Dahlgren
pa Coop Konsum Ringgatan att en livsmedelsbutiks huvudsyfte inte dr att skéinka mat utan att
sélja. Ett projekt med att skiinka far inte ta for mycket resurser 1 ansprdk menade dem. De
butiker med 14g matsvinnsprocent anser att miangden dverbliven mat dr for liten for att
skdnkas. Det svinn som uppstar exempelvis bland frukt och gront dr ofta otjanligt for
fortéring.

Under intervjuerna stilldes ocksa fragan om de intervjuade ser en mdjlighet att skdnka det
svinn som uppstar. Sju av tio butiker ansdg att en del av svinnet skulle kunna skénkas till
vélgorenhet. De tre resterande som inte kunde tinkas skénka overbliven mat menade att
matsvinnet antingen var otjanligt for fortaring alternativt att méngden var for liten for att
skinkas. Som tidigare ndmnts &r det endast ICA City har ett pdgaende projekt med
bortskidnkning av matsvinn. Varje vardag kommer Missionskyrkan och himtar mat. Det ar
framst torrvaror som skénks eftersom kylvaror dr svara att forvara och dven anvénds i
butikens egna fardigrétter. Ibland skdnks dven frukt och gront. Jonas Ahlén pa ICA City
menar att projektet fungerar bra och att det r relativt enkelt att avgora vilken mat som ar
séker att fortdras och inte. Ahlén pépekar dven att butiken paverkas positivt genom denna
handling, dels genom att de anstéllda anser att projektet ger ett mervérde i deras arbete, dels
genom att kunderna instédllning gentemot butiken forbattras. ICA City borjade med detta
projekt genom att Missionskyrkan kontaktade butiken. Avtalet gér dven ut pa att
organisationen hamtar maten.

ICA Torgkassen och Coop Konsum Torbjornsgatan har under ett antal tillfallen blivit
kontaktade av vélgdrenhetsorganisationer och har vid dessa tillfallen donerat matsvinn. ICA
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Torgkassen har kontaktats cirka en gang per manad av soppkok framst under vinterhalvéret.
Butiken har da donerat framst gronsaker och bréd. Coop Torbjornsgatan har donerat matsvinn
tre gAnger till ett soppkok i Uppsala, dven da pa initiativ av soppkdket. Aven ICA Folkes har
blivit kontaktade av en vélgorenhetsorganisation men organisationen kom da inte och
hédmtade maten vilket tyvérr ledde till en negativ instéllning hos butiken att skdnka mat.

Intervjupersonerna tillfrigades ocksa om de kan se nagot ickemonetdrt vérde 1 att skédnka mat.
Sju av butikerna ansag att det fanns ett vérde i att donera medan tva av butikerna inte var
sdkra pa om det skulle generera nagot direkt positivt. En av butikerna sag inget virde av
donation. Det diskuterades om butiken och koncernen skulle paverkas positivt av denna
handling och det som lyftes fram av intervjupersonerna var mervérdet genom den personliga
vetskapen om att ha utfort en bra insats.

4.3.4 Tema C: Risker

Forutom oklarheterna kring lagstiftning och policys fanns en uppfattning hos de intervjuade
om att det finns risker med att skiinka mat. Sju av tio butiker ser en risk i att den mat som
doneras skulle kunna vara délig och att det kan resultera i negativa artiklar i media, trots att
ambitionerna varit goda. Ovriga butiker sig ingen direkt risk eller hade ingen uppfattning om
fragan. Fredrik Nordlund pa Coop Forum Bolénderna ser en risk med att skédnka mat som
ratats av kunderna och menar att det finns en anledning till att maten inte salts. Aven Niklas
Brostrom pd Coop Néra Liljegatan papekar att risken med att skéinka mat som blivit dalig ar
allt for stor for att det ska finnas intresse att starta ett vilgdrenhetsprojekt. En risk han lyfter
fram dr att ménniskor som dter maten kan bli sjuka vilket dr en odnskad effekt som kan
drabba bade butiken och vélgorenhetsprojektet negativt.

Petra Flygare pa ICA Torgkassen diskuterar att butikens rykte kan paverkas bade positivt och
negativt. Positivt genom att utfora en god géarning och negativt genom att massmedia kan
paverka butikens rykte ogynnsamt dé butiken skdnker dalig mat till behdvande som ingen
annan person vill konsumera. Sex av de intervjuade menar att risken att utfora en olaglig
handling &r pataglig. Daremot skdnker ICA City mat varje dag till Missionskyrkan och har
inte funderat ndrmare over de risker som kan tillkomma. Jonas Ahlén antar att det &r
Missionskyrkan som tar dver ansvaret ndr maten ldmnat butiken och som dérefter ser till
maten dr konsumtionsduglig.

Lagstiftningen kring bortskénkning av livsmedel &r oklar vilket medfor att de butiker som sag
en risk dven kdnde oro att misstolka lagen och ddrmed drabbas av boter eller andra negativa
foljder. Som ndmndes under avsnitt 4.3.2 anser de intervjuade att lagen ar uppbyggd pa ett
komplicerat sédtt. Om tolkningen ska ske hos butikerna kravs det omfattande resurser i form av
personligt engagemang och tid for att undersoka och reda ut vad som faktiskt giller.

Enligt Jonas Ahlén tillkommer endast en marginell personalkostnad vid sortering av maten
och att det inte tar stora resurser i ansprak eftersom hanteringen med utsortering dnda sker.
Petra Flygare har vid de bortskidnkningstillfillen som funnits sett till att organisationen och
butiken signerar ett skriftligt avtal. Avtalet sédger att vilgérenhetsorganisationen overtar
ansvaret for matens tjanlighet nér varorna ldmnat butiken, detta for att det ska vara tydligt
skrivet nér ansvaret overfors for att pa sa sétt undvika att butiken drabbas av negativa
konsekvenser.
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Sex av intervjupersonerna anser att det inte finns tillrdckligt med resurser att avvara for att
driva vilgorenhetsprojekt. Resurserna som namnts kan vara till exempel tid, extra kostnader
eller plats for forvaring av maten. Tva av butikerna har ingen uppfattning om denna fréga.
Exempelvis dr ICA Folkes i dagslédget inte intresserade av att anvinda sig av dtgarden
donation till védlgorenhet d& deras matsvinn ar vildigt litet (se bilaga 4). Niklas Brostrom pa
Coop Nira Liljegatan anser ddremot att donation till vdlgorenhet eventuellt skulle kunna
innebdra en kostnadsbesparing. Han menar att butiken troligen skulle f& mindre
hanteringsavgifter da inte lika stor mangd matsvinn skulle behéva hdamtas.

Som papekats tidigare understryker ocksa manga av de intervjuade att affarsverksamhetens
mal ar att tjana pengar pa att sdl/ja mat och inte att skdnka dverbliven mat. Dérfor ar
incitamentet att starta vilgorenhetsprojekt inte ndgot som idag prioriteras pa grund av
eventuell risk och extra resursanvdndning.

4.4 Empirisk sammanfattning

I detta kapitel framfors en tolkning av lagstiftningen, beskrivning av livsmedelsbutikernas
struktur och en sammanfattning av de kvalitativa intervjuerna som delats upp i tre teman.

Enligt lag &r det tillatet att donera matsvinn som dr tjénligt att fortdra. Dock far maten inte ha
passerat sista forbrukningsdag. Coop-butikerna paverkas starkt av koncernen medan ICA-
butikerna har storre frihet. Generellt fanns en okunskap kring innebdrden av begreppet CSR
men efter forklaring formodade intervjupersonerna att detta var ett arbete som troligen sker
via koncernen och att butikerna ddrmed paverkades indirekt. Det var endast en av de tio
intervjuade butikerna som donerar matsvinn kontinuerligt till en vdlgérenhetsorganisation.
Tva butiker har donerat matsvinn vid ett fétal tillfdllen. Initiativen har d& kommit fran
valgorenhetsorganisationer. Sju av tio butiker ansag att en del av svinnet kunde skédnkas och
resterande bedomde att de antingen har for 1&g svinnméngd eller att matsvinnet var otjanligt.
Den storsta orsaken till att matsvinn uppstar enligt intervjupersonerna ar felberdkningar 1
bestéllningsmingden av varor vilket leder till att bast fore-datum passeras. Det framkom dven
att matsvinn kan bero pa andra orsaker som exempelvis klamskador. Manga intervjuade
podngterade dven att konsumenterna besitter en okunskap kring mérkningarna bést fore-
datum och sista forbrukningsdag. De flesta kunder viljer bort produkter som &r néra bast fore-
datumet eftersom de forvixlar mérkningen med sista forbrukningsdag.

Matsvinn dr en frdga av stor vikt da en ldgre matsvinnsniva genererar en ld6nsammare butik.
Butikerna arbetar frimst med forebyggande atgirder for att undvika matsvinnets uppkomst
och prioriterar i dagsldget inte att undersdka alternativ hantering av matsvinn. Sex av de
intervjuade framholl dven att det inte fanns tillrdckligt med resurser for att genomga ett
donationsprojekt. Intervjuerna visar dock att huvudorsaken till att donation inte genomfors
beror pa en okunskap och osdkerhet angdende vad en butik far gora ur lagsynpunkt och ur
koncernsynpunkt. Aven risken med att donera dilig mat anségs av sju butiker vara stor.

Det diskuterades om donation till vilgorenhet har ett ickemonetirt virde. Tre intervjupersoner
ansag att handlingen har ett inneboende viarde som kan paverka béde butikens och koncernens
image pd ett gynnsamt vis. Sju ansag att det finns virde i bortskdnkning som ligger i den
valmening och tillfredsstillelse som uppstar ndr behovande far mat.

I f6ljande kapitel ssmmankopplas kapitel 3 och kapitel 4 1 en tabell dir forvantningar som
skapats utefter teorin stélls emot det resultat som fatts fran den empiriska undersokningen.
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5 Analys

I detta kapitel sammankopplas teorin och empirin for att pa s sétt f4 en vetenskapligt betonad
analys av studien. Bade teorin och empirin har i respektive kapitel beskrivits i tre teman och
kommer sé dven att goras hir.

5.1 Tema A: Kommunikation av information

Alla intervjupersoner uttryckte en stor osdkerhet angdende hur lagen ska tolkas och vad som
ar tillatet och inte tillatet nir det géller matsvinnshantering. Vissa ansag till och med att
livsmedelslagstiftningen hindrade mdjligheten att skéinka dverbliven mat. Som kunde ldsas 1
avsnitt 4.1 och 4.1.1 ar lagstiftningen svér att forsta men séger inte att bortskédnkning av mat
ar olaglig.

Det finns en otydlighet fradmst i borjan av kommunikationsprocessen nér sindaren ska
formulera budskapet (se avsnitt 3.2.1 figur 3). Kommunikationen fastnar pa viagen mellan
huvudkontoren och butikerna. Enligt utforda intervjuer finns en osékerhet vad lagen siger och
om det dr lagligt. Informationen ar tillgdnglig men ojimnt fordelad mellan aktoérerna. I detta
fall spelar ledarskapet en betydande roll for informationsspridningen. Detta blir en bruten
kommunikationskedja om budskapet inte nar butiken och ddrmed &r det omgjligt for butikerna
att kunna tolka budskapet. Det budskap som faktiskt har natt mottagaren via
kommunikationskanalen intranétet dr det utskick som en av Coop-butikerna fatt dar det
framstdr att donation av livsmedel &r tillatet. I annat fall framgar det frdn empirin att
informationen maste sokas sjdlvmant pa initiativ fran butiksledningen. Det dr forst vid
tillracklig information som butiksledningen kunnat fatta beslut kring genomforandet av ett
eventuellt projekt, bortrdknat ICA City som bedrev projekt utan stérre kunskap om lagar och
regler.

De flesta butikerna har vid ndgot eller ndgra tillfdllen blivit kontaktade av
valgorenhetsorganisationer. Vid tillfdllena har butikerna beslutat att avsta antingen péa grund
av osdkerhet om det dr lagligt, osdkerhet om huvudkontoret tilldter det, ovilja att riskera att
resurser (som tid, pengar) utnyttjas for mycket till forman for valgorenhetsprojektet, ovilja att
riskera att donera dalig mat eller att méngden svinn inte bedoms som tillrdcklig. Dessa orsaker
till att ett visst beslut fattas kan kopplas till figur 4 1 avsnitt 3.2.3. Ofta véljs det alternativ som
innebér det mest sékra valet framfor ett med storre risk eftersom beslutsfattaren inte vill
riskera att skapa missndje med sitt val. Dessutom har butiksledningen inte bara ansvar for
butikens vélging utan dven for personal. Ett missndjesrapportage frdn media kan pdverka
butiken och dess tillhorande personal mycket negativt. Kraven for perfekt rationalitet som
beskrivs i avsnitt 3.2.3 uppfylls inte pd ndgra punkter. Det rader inte fullstindig information
om alla tdnkbara l6sningar och konsekvenser. Dessutom péaverkas beslutsfattandet av
individens egna begrinsningar, genom kunskapsbrist eller intressebrist, att beslutet fattas
spontant utan vidare undersokning eller att information inte séks med anledning av brist pa tid
och nytta.

Aven om full information nér beslutsfattaren behdver inte beslutet som tas vara rationellt. Det
ar manga forhallanden som paverkar en aktors beslutsbeteende. Dessa forhdllanden kan vara
foretagets mal, kultur och sé vidare (se figur 5 1 avsnitt 3.2.3). I och med att donation till
vélgorenhet inte &r ett prioriterat mal eller en strategi for att nd 16nsamhet, samtidigt som det
inte dr den primira anledningen till att konsumenter besoker butiken, &r risken stor att beslutet
inte ens tas i beaktande. Enligt figur 5 bedoms beslutsbeteendet efter forhdllande i
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organisationen, personliga forhéllanden samt aspekter hos den aktuella situationen. Enligt
empirin 1 denna studie dr det maktférhéllanden, information, tid, resurser och paverkan fran
olika hall som styr mest dver beslutsbeteenden. Paverkan frén olika héll sker till exempel for
ICA Torgkassen, som ger bort frukt och gront till en nérliggande skola, med anledning av att
en anstélld har ett barn pd skolan. Dessutom forstérks paverkan fran externa intressenter i och
med att intresset for miljé- och klimatpéverkan blivit allmént stérre 1 det moderna samhéllet.
Detta utvdrderas vidare i tema B: Corporate Social Responsibility (CSR) nedan.

5.2 Tema B: Corporate Social Responsibility (CSR)

CSR innefattar foretags ansvar i ekonomiska, etiska, sociala och miljorelaterade fragor
(Ammenberg, 2012). I avsnitt 3.3.1 diskuterades att CSR ar svardefinierat och ddrmed dven
svart att applicera pa foretagets strategier (Dahlsrud, 2006). Detta visar sig hos de intervjuade
butikernas beslutsfattande da en mycket stor del av de tillfrdgade inte visste vad CSR innebar
och att de dven vid ndrmare forklaring menade att de inte aktivt arbetade med CSR annat adn
pa koncernniva. Att arbeta med CSR 1 ett foretag innebér att foretaget tar stor hiansyn till
externa intressenter och inte enbart dr fokuserat pa ekonomiska vinster (se figur 6 1 avsnitt
3.3.4). CSR-arbete &r tinkt att skapa immateriella viarden som leder till exempelvis gott rykte,
eventuell 6kad forsdljning och darefter 6kad lonsamhet. Att donera 6verbliven mat till
vélgorenhet ar ett typexempel pa CSR-arbete och ddrmed ndgot foretagen i langden skulle
kunna tjdna pa. Daremot skulle ett inforande av CSR-arbete innebéra stora fordndringar i
foretagens rutiner, strategier och i séttet de agerar gentemot externa intressenter. Det skulle
kriva storre intressentfokus och inte ett lika stort fokus pé det kortsiktiga vinstperspektivet.

Vid donation till vialgérenhet finns ett emotionellt virde som symboliserar medménsklighet
och givmildhet. Alla butiker utom en sdg ett vérde i att donera mat till vdlgdrenhet och skulle
enligt intervjuerna gérna gora det. Ddremot var det svarare i praktiken att fatta detta beslut
med argumenten 6kad risk och osdkerhet, storre output av resurser jamfort med input med
mera. De flesta butiker sag ocksa att det fanns ett behov av bortskidnkning av mat eftersom de
flesta nagon eller ndgra génger blivit tillfragade av en vilgorenhetsorganisation om de kunde
skénka mat. Ungefdr hélften av de tillfrigade intervjupersonerna anser att det finns ett vérde
att himta 1 atgérden. Detta vérde skulle da te sig som forbattrat rykte hos konsumenter och
media, samtidigt som att medarbetarna till viss del skulle stirkas av kéinslan att bidra till
forbattring for samhillets utsatta tillsammans med tillfredsstillelsen att gora en god gérning.
Diremot prioriterades inte att stirka foretagets anseende med hjilp av denna sorts arbete.
Mialet hos alla butiker dr 1 forsta hand att minska matsvinnets uppkomst och inte att hitta
16sningar vad som ska goras med svinnet efter att det uppkommit. Butikerna drivs av
l6onsamheten det innebdr att sdlja mat och inte for att skdnka eventuellt 6verblivet matsvinn
(Roger Dahlberg, pers. medd., 2014). Ammenberg (2012) diskuterar dock att ett foretag som
frambringar vinst inte behdver vara ekonomiskt héllbart. For att vara ekonomiskt héllbart bor
foretaget beakta dess paverkan pa resurserna i samhaéllet sa att en langsiktig hushéllning
bedrivs. Vidare i tema C diskuteras hur risktagande inom omradena ekonomi, hélsa och milj6
kan paverka beslutet att skdnka mat till vdlgorenhet.
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5.3 Tema C: Risker

Denna studie beror tre typer av risker; ekonomiska risker, hilsopaverkande risker och
miljorisker. De tvd mest aktuella inom valt &mne dr ekonomiska och hélsopdverkande risker,
da det ar dessa tva risker som enligt intervjupersonerna dr avgorande for att starta upp ett
vélgorenhetsprojekt. I avsnitt 3.4.1 forklaras hur en riskanalys kan vara uppbyggd. Det
uppfattades att en vidare utford riskanalys inte realiserats hos intervjupersonerna mer én pa ett
individuellt och spontant plan. Det har inte genomforts en djupare informationssokning for att
fa all fakta uppstilld. Beslutet om att ett vialgérenhetsprojekt skulle innebéra risk ar taget
baserat pa en endast ytlig dykning i de omkringliggande konsekvenserna. Ammenberg (2012)
beskriver att riskhantering paverkas av ett flertal faktorer. Bland dessa &r individens
riskuppfattning, ddr ménniskans egoistiska natur, hantering av information med begrénsning
och s6kandet efter kortsiktiga 16sningar kan paverka till stor del. Oberg (2009) poéngterar
dven att risker skapas av individer och foretag i ett forsok till att forutséga framtidens
konsekvenser. Paralleller av detta kan dras till intervjupersonerna. Att genomga fordndringar
dér utgangen &r oforutsdgbar prioriteras inte nédr verksamheten redan drivs med framgang.
Detta antagande grundas pa att flertalet butiker inte &r beredda att riskera butikens framging
genom att starta ett enligt dem osikert vilgorenhetsprojekt. Risken varderas forst med
avseende att fa en uppfattning om risken &r vard att ta, dir nyttan viags mot de negativa
konsekvenser risken kan medfora. Nyttan av en handling kan vérderas bade i materiella och
immateriella varden. I intervjuerna har de ekonomiska virdena vérderats hogre én de etiska.
Risken har ansetts vara for stor for att nyttan av handlingen ska kunna véga upp
risktagningen.

5.4 Sammanfattning av analys

I tabell 1 har en overgripande uppstdllning dér forvantningar fran teorin jamforts med det
empiriska resultatet. Tema A, B och C sammanfattas 1 kronologisk ordning. Detta medfor till
en lattare Gvergang till en djupare diskussion av &mnet.

Tabell 1. Sammanfattning av analys. Egen bearbetning.

Kommunikationsproblem uppstar framst i borjan
av kommunikationsprocessen, hos huvudkontoret.
(Informationssymmetri). Det leder till osdkerhet
hos butikerna vad som ar tillatet och inte.
Intervjupersonerna har bristande kunskap
angaende CSR

De intervjuade ansag ekonomiska-och halsorisker
som de storsta orsakerna. Nyttan som donation
medfor vager inte upp for de negativa
konsekvenserna som kan forvantas uppsta. Risken
finns att butiken far daligt rykte.

Kommunikationsbrist av information mellan
huvudkontor och butikens ledning leder till
osakerhet kring beslutsfattande

Donation av mat medfor CSR-fordelar

Risker skapas av osakra framtida handelser. Nya
beslut innebér en férandring i rutin och medfor
mojliga ekonomiska-, miljomassiga- och
halsorisker for foretaget.
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6 Diskussion

I detta kapitel fordjupas analysen ytterligare. Forst introduceras aterigen uppsatsens problem
och syfte, for att dérefter under fortsatt uppdelning i tema A, B och C diskutera &mnet och
anledningar till varfor problemet ser ut som det gor.

6.1 Problem och syfte

Problemet som gav upphov till denna studie tar avstamp i1 samhéllsproblemet att
konsumtionsduglig mat i stor grad slangs. Resurser som anvinds under hela
matproduktionskedjan gar ddrmed till spillo nér de inte utnyttjas fullt ut. Kedjan borjar i
lantbruket for att sedan ga genom olika foradlingssteg, grossister, butiker, restauranger och till
sist hushéll. Alla resurser som anvénts for att forddla produkterna, som till exempel
transporter, maskinanviandning, bekdmpningsmedel, energi med mera, har da utnyttjats helt i
onddan om maten i slutdndan inte konsumeras. Det genererar en stor obalans 1
resursutnyttjandet. Det finns ett antal diskuterade forslag pa atgérder for att forhindra
matsvinn, dar en atgird ar bortskdnkning av matsvinn till vialgérenhet fran livsmedelsbutiker.
Atgirden har i alla tider varit omdiskuterad men fi undersokningar har gjorts kring varfor
denna handling inte utfors 1 betydligt storre utstrackning. Varfor slangs dtbar mat istéllet for
att skdnkas till samhéllets utsatta? Kan inte mervirdet i donationen och kénslan av bidrag till
samhdllet viga upp den minimala ekonomiska fordelen? Dessa tankar ligger till grund for
uppsatsens syfte och fragestéllning. Syftet som genomsyrar uppsatsen ir att undersdka och
analysera vad som paverkar livsmedelsbutikers beslut i att inte anvinda sig av atgédrden
donera mat till vilgorenhet for att minska matsvinnet. For att uppna syftet ar foljande
fragestillning tdnkt att besvaras:

= Varfor donerar inte fler livsmedelsbutiker matsvinn till valgdrenhet?

6.2 Tema A: Kommunikation av information

Denna studie visar att livsmedelslagstiftningen idag dr utformad pa ett alltfor komplicerat sétt
med avseende pa enskilda butiker som bedriver matdonationer. Lagen uppfattas mestadels
vara till for konsumenternas sidkerhet och inte handlarnas (Bengt Pettersson, pers. medd.,
2014). Dessutom &r den utspridd pa bade Livsmedelsverkets och EUs forordningar. Tillika
finns ingen lag som dr anpassad for donation av matsvinn till valgérenhet hos
livsmedelsbutiker. Lagstiftningen tolkas ocksa av varje kommun och deras tolkning kan
didrmed avgora vad livsmedelsbutikerna féar och inte far gora. Ett kommunikationsproblem 1
kommunikations-processen skulle kunna vara férddande for butiken om den visar sig bryta
mot reglerna. Sedan kan det dven diskuteras hur vdl kommunikationen mellan huvudkontor
och enskild affar fungerar. Det dr betydande for foretag att upprétthilla god kommunikation
och en fungerande kommunikationsprocess for att det ska kunna leda till fordndring och
forbéttring av foretagets policy och strategier (Thorsvik och Jacobsen, 2008). Tydligt
kommunicerad information &r viktigt for att butikerna ska fa en stabil grund att std pa for att
kunna fatta centrala och viktiga beslut mellan olika alternativ. Dock i vissa fall, som vid
utskicket till en Coop-butik om tilldtelse att skdnka mat till vdlgorenhet, dér butiken tilldelats
information kan det funderas dver om butikerna eventuellt utnyttjar sin osdkerhet kring
lagstiftningen och regelverket for att undslippa att paborja ett vilgérenhetsprojekt. Ett sadant
utskick som vi fétt ta del av borde rimligtvis inte bara hamna hos endast en butik. Fallet skulle
kunna vara att det omndmnda utskicket hamnat hos de franchisestyrda butikerna. Daremot
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borde dven resterande butiker fitt ta del av samma information eftersom de ar &n ndrmre
knutna till koncernledningen. Om inte, handlar det helt klart om kommunikationsproblem
mellan ledning och butik. Det kan diskuteras om den valda kommunikationskanalen var rétt
val av kanal for att sénda budskapet. Butikernas ledning kan ha tolkat informationen som
mindre viktig d& det “endast” kom ett utskick om négot som inte var tvingande. Uppmuntran
till att butikerna ska utfora ett sddant projekt kan eventuellt inte vara uttryckt som tillrackligt
betydelsefullt for att butikerna ska finna intresse i att fordndra matsvinnshanteringen.

Enligt ICAs héllbarhetsredovisning frén &r 2013 framgér att koncernen arbetar aktivt med
CSR. Déremot var det inte manga butiker som var sérskilt insatta i detta men menade pa att de
formodligen arbetade med CSR eftersom koncernen troligtvis gjorde det. Enligt tidningen
Rad&Ron, som har gjort en granskning 6ver livsmedelskedjors arbete med CSR, har ICA ett
gediget CSR-arbete frimst inom miljé och det sociala. Coop hamnade lédngre ner pé listan
trots att hemsidan beskriver fokus pa manniskor och milj6. Coop fokuserar mestadels pa
miljoarbete och mindre pa sociala fragor. Det finns {4 rapporter att granska inom Ovriga fragor
menar Rad&Ron. Samarbetet med Allwin 1 Goteborg skrivs det inte sérskilt mycket om pa
hemsidan. Rdd&Rons testchef, Ronny Karlsson, menar att oklarheter 1 detaljfragor blir storre
ju langre ner 1 livsmedelskedjorna som CSR-frdgorna aktualiseras:

Kedjorna maste kunna visa att det de séger i sina policies tilldmpas i det dagliga arbetet, och det
har de inte alltid kunnat géra. Satsningarna pa CSR ska inte bara stanna i toppen. Vi ser
fortfarande brister i att férankra policies och uppforandekoder i verkligheten.

Denna uppfattning fick dven vi under intervjuerna. Det kan utldsas att kommunikation av
information inte fardas ohindrat genom leden och att det tinkta budskapet inte nér fram.
Dessutom kan kommunikationssvarigheterna bero pa att koncernledningen séander for mycket
information och att det ddrmed blir en dverbelastning och att mottagarna, de enskilda
butikerna, bearbetar den for dem mest relaterbara informationen. Informationen kan ocksa
prioriteras efter butikledningens uppfattning om hur stor nyttan dr som informationen kan leda
till, och det 1 jamforelse med hur resurskrdvande aktiviteten skulle bli. I avsnitt 3.2.3 ndmndes
att den formella strukturen samt kulturen i en organisation inverkar pa en individs
beslutsbeteende. Individens ansvarsomrade, organisationens vérderingar, antaganden och
normer har betydelse for vilken information som &r viktig respektive uteldmnas.

Kommunikationen kan dven brista pa grund av oklarheter kring frdgornas relevans. Brist pd
CSR-arbete 1 butikerna kan @ven vara exempel pa att butikens ledning inte anser att butiken
ska ansvara for sa pass stora fragor som CSR. Istdllet borde butikerna fokusera pa den dagliga
verksamheten, som till exempel inkluderar personalfragor, l6nsamhetsfragor och kundnéjdhet.
Hir kan kommunikation och tydlighet i budskapet séledes vara av stor vikt.

6.3 Tema B: Corporate Social Responsibility (CSR)

Som empirin i denna studie visade, och dven med medhall i R&d&Rons granskning, dr
kunskapen hos butikerna om begreppet CSR véldigt begrinsad. Med endast tio undersokta
butiker anses inte studien vara generaliserbar men den kan likvél ge en indikation pa hur
kunskapsomradet kring begreppet ser ut. Det ér butikerna som har den ndrmsta kontakten med
konsumenterna och spelar diarfor en viktig roll for att formedla ansvaret som CSR innefattar i
konsumenternas medvetande. Om inte butikerna lagger vikt vid detta &r det svért for
konsumenterna att bli mer medvetna om det och ddrmed kunna se ett virde 1 att butikerna
donerar mat till vilgdrenhet. Dock uppfattar vi att konsumenter i allménhet har fatt en storre
medvetenhet kring miljofragor som klimatpaverkan, hur konventionellt/ekologiskt producerad

30



mat paverkar hélsan, samt i andra frigor rorande hallbarhetsaspekter. Detta 6kade medvetande
hos konsumenterna anser vi ar en otroligt viktig del i paverkansarbetet gentemot foretagens
ansvarstagande i samhillet. Om konsumenterna anser att en handling ar givande skapas
automatiskt ett virde kring handlingen (Bakka et. al., 2009). Livsmedelsbutikerna &r beroende
av konsumenternas vilja att kopa livsmedel hos dem och dérmed besitter konsumenterna en
stor makt. Det dr en svér uppgift for butikerna att tillfredsstélla olika intressenters krav och
onskningar. Ddremot kan stdd frén ledningen tillsammans med 6kad kunskap och
medvetenhet hos konsumenter ge foretaget incitament att arbeta med CSR. Det &r oftast en
fordel att ligga i framkant och mdta den medvetna kunden pé flera olika plan, till exempel
bade med sociala forhallanden samt miljomaéssiga problem (Ammenberg, 2012).

Foretag drivs ur ett vinstperspektiv. Detta ar ett kortsiktigt tink ur ett hallbarhetsperspektiv
(Ammenberg, 2012). Enligt intervjupersonerna kan donation ha en tendens att leda till
kostnadsokning och tidsineffektivitet. Det finns hinder som maste 6vervinnas for att denna
atgdrd ska ske. Foretag har en tendens att prioritera monetdra viarden framfor immateriella,
framst eftersom de monetira vardena ar littare att kvantifiera 1 jamforelse till de immateriella
virdena, som till exempel att kdnna stolthet. Livsmedelsbutikerna agerar déarfor enligt oss ur
ett mer kortsiktigt perspektiv och prioriterar idag inte de viarden som uppstar med donation av
mat. Diremot kan vi se att de flesta intervjupersoner har en stor medvetenhet kring behovet av
donation av matsvinn. Anledningen till att butiken inte prioriterar atgarden kan siledes vara
att nyttan inte upplevs tillrackligt stor for att en fordndring ska ske. Alla intervjuade som sag
mojligheten att skdnka mat till vdlgérenhet menade pa att ett sddant projekt skulle vara
aktuellt endast om de blev kontaktade av vélgdrenhetsorganisationer och inte tviartom. Detta
visar ytterligare pa att butikernas prioriteringar inte ligger pa att utfoéra denna handling
spontant, utan att de behdver ytterligare incitament for att handlingen ska vara intressant.
Huvudkontoren och butikerna jobbar framst med att minska upphovet till matsvinnet och
ddrmed minska miljopaverkan. Detta paverkar dven butikernas ekonomi positivt da de inte
bestéller in mat i onddan som dndd kommer att kasseras. Dock finns diskussionen kring att
ytterligare framgéng kan uppnds genom att skapa vérde i den mat som inte kan siljas 1 butik.

Livsmedelsbutikerna stir dérfor infor val dir etiska och sociala varden spelar in. Crocker
(1991) menar att ett moraliskt problem uppstar nér det ska avgoras vilket av de mojliga valen
som 4r att foredra ur etisk synpunkt. Crocker (1991) pdpekar dven att etiska dilemman uppstér
ndr individens moraliska skyldighet konflikterar med personliga eller gruppens intressen. Det
kan ddremot diskuteras vad som bor anses som en moralisk skyldighet. Synen pé vad som é&r
moraliskt rétt har att gora med att ménniskor ser med olika perspektiv pa hur beslut ska fattas
och vad de anser ar rétt eller fel. (Crocker, 1991). Vi anser att donation till vilgérenhet kan
ses som ett moraliskt atagande. Det genererar samhéllsnytta sett bade ur sociala forbattringar 1
samhillsstrukturen samt ett mindre resurssloseri. Daremot framkommer inga direkta
ekonomiska vdrden som paverkar butiken. Detta kan kopplas till det Ammenberg (2012)
framhivde att nédrliggande forpliktelser s som vinstgenerering prioriteras fore de forpliktelser
som &r ldngre bort, 1 detta fall donation till vdlgérenhet. Ur ett etiskt mer héllbart perspektiv
bor valen behandlas efter relevans. Den totala nyttan for samhaéllet borde virderas hogst men
som Ammenberg forklarar véljer individer ofta det alternativ som dr mest nirliggande de
sjédlva vilket leder till misshushéllning av resurser. Om varje individ skulle se vérdet i att fatta
beslut efter samhéllets basta och handla dérefter skulle médnga miljo- och sociala problem
minskas. Samma resonemang kan appliceras pa butikerna. Butikerna har en potential att hoja
samhillsnyttan genom att donera matsvinn till vélgérenhet sett ur bade resursbevarande och
socialt vilmaende. Dock prioriterar de inte alltid valen i ritt relevans enligt vad som ger mest
samhdllsnytta.
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Det kan dven diskuteras om ett eventuellt vilgorenhetsprojekt faktiskt skulle leda till ndgon
storre skillnad 1 butikernas hantering av maten. Maten som passerat bast fore-datumet ska
dnd4 bort och om en vilgdrenhetsorganisation himtar den eller om den fraktas till
kompostering borde inte innebdra nagon avgdrande skillnad. Det skulle genom avtal kunna
beslutas att vdlgdrenhetsorganisationer kan komma exempelvis varje vardag och himta mat.
P4 sa sitt behover inte varorna forvaras sirskilt ldnge 1 butikerna. Detta anser vi dr en fraga
om processtyrning och vilka rutiner som skapas for hur och nér butikshyllorna ska rensas.

6.4 Tema C: Risker

Utifran empirin kan det utldsas att donation av matsvinn hos livsmedelsbutiker kan medfora
ekonomiska och hdlsopaverkande risker. Nio av tio butiker sdg risker med ett eventuellt
vilgorenhetsprojekt. Den framsta anledningen till att inte donera matsvinn uppfattade vi vara
osédkerheten kring lagstiftningen samt hur den ska tolkas. Det var dven oklarheter kring om
koncernledningen tillater donation. Som andra stora anledning till att handlingen inte
genomfors dr risken att skdnka skdmd mat. Det kan for det forsta innebéra att personer som
ater maten blir sjuka och for det andra kan det leda till dalig publicitet som kan paverka
butiken och kedjan negativt. Som tredje storsta anledning till att butikerna inte skdnker
matsvinn &r att en ovisshet finns kring hur mycket extra resurser som méste anvéndas for att
kunna driva ett projekt. Som majoriteten av de intervjuade podngterade fir det inte ta for
mycket tid eller andra resurser i ansprak som kan gora att den 6vriga driften av butiken
paverkas. Det kan vara svirt att beddma hur dessa tre risktaganden skulle kunna pdverka
butiken. Framtiden &r svar att forutspa dven fast en riskanalys genomfors (Oberg, 2009).
Risken att gora ndgot olagligt dr dock den risk som vi anser &r den minst betydande eftersom
det enligt Livsmedelsverket och Uppsala kommun &r lagligt att skédnka mat fran
livsmedelsbutiker. Daremot behdvs det som sagt en tydligare och léttare forklaring kring
lagstiftningen samt hur den ska tolkas och appliceras for att minimera kidnslan kring
risktagandet och de negativa foljder det kan fa.

Fredrik Nordlund p& Coop Forum Bolénderna anser att det finns en risk med att donera mat
till vélgorenhet och att det finns en anledning till att maten inte sélts. En tolkning kan vara att
han menar att maten ratas pa grund av otjénlighet eller liknande. Det kan diskuteras om detta
ar den enda anledningen. Niklas Brostrom pad Coop Nira Liljegatan podngterade att kunderna
inte &r insatta i skillnaden mellan bést fore-datum och sista forbrukningsdag. Det kan vara en
av anledningarna till att matsvinnet dr s pass stort som det dr och det behovs dérfor en battre
kommunikation mellan butik och konsumenter angdende skillnaden mellan de bada
begreppen. Det dr mycket svart for butikerna att fa en perfekt efterfrage- och utbudskurva.
Anledningen é&r att butiker stdlls infor intressenternas krav och behov att alltid ha alla sorters
varor pa hyllorna sé att kunderna kan vélja fritt av ett brett sortiment. Butiken drivs dven av
lonsamhetmal som gor att de maste prioritera ekonomisk vinning. Av denna anledning
varderas oftast ekonomiska viarden hogre én etiska viarden. Nyttan att donera ar ldgre @n en
anvindning av tid och resurser som istéllet kan ge ekonomiska vérden. Tiden skulle kunna
disponeras pa driften av butiken istillet for vilgérenhetsprojekt.

Niklas Brostrom pa Coop Néra Liljegatan menar att donering till vdlgorenhet snarare skulle
kunna innebira en kostnadsbesparing. Butiken skulle fi ldgre hanteringsavgifter da inte lika
stor miangd mat skulle behova hamtas av avfallshanteringsfirmor vilket utgoér en kostnad.
Att se donation av mat till vdlgorenhet pa detta sitt skulle inte bara ge ekonomiska effekter
utan leder ocksaé till att sociala forhdllanden 1 samhaéllet forbéttras samt att resurser inte
utnyttjas i onddan. Detta kan kopplas till den cirkuldra ekonomin, som nimndes av Mariann
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Eriksson (pers. medd., 2014). Istdllet for en bruten cirkel blir det en kretsloppsanpassad
ekonomi dir inga resurser gar till spillo. Om en kostnadsbesparing vore fallet skulle troligtvis
fler butiker Overvaga att starta ett valgdrenhetsprojekt eftersom projektet da hade gétt hand 1
hand med deras mal att minimera kostnader. Mariann Eriksson menar att utvecklingen gar
mot ett storre ansvar (CSR) i alla produktionsled samt inom handeln. Marginalerna for vinster
kommer troligtvis att minska och da méste resurssldseriet ses over. Att betala for mat som
produceras, transporteras och kops in bara for att sléngas ar inte hallbart. Eriksson menar att
det ar en olonsam process som maste granskas under lupp och de som da inser att hallbar
tillvixt handlar om CSR och livscykelperspektivet kommer att gynnas.

Vi kan halla med om att det finns en risk med att donera mat till vdlgdrenhet. En butik f6ljer
organisationens mal och strategier och deras huvudsakliga uppgift ér att i slutindan driva en
lonsamhetsinriktad verksamhet. En omstillning och fordandring av kultur, processer och
arbetssétt innebér alltid ett risktagande. Denna ovisshet om framtida negativa konsekvenser &r
en bidragande faktor till att butikerna inte donerar mat till vialgorenhet. Fordelaktigt for
butiken torde vara att gora en riskanalys dér riskbedémning och riskhantering handlaggs som
figur 7 1 avsnitt 3.4.1 visar. Ddremot krivs ofta extra resurser och tid for detta och medfor att
kostnaderna for projektet dvervéger nyttan som donationen bidrar med till butiken. Nyttan ar 1
detta fall svar att mata genom att den framst &r immateriell. Ett exempel pa immateriell nytta
ar gott rykte.

Det kan dven diskuteras om intervjupersonerna i sa stor utstrickning som de pastar endast kan
ange risk och osékerhet som anledningar till att inte skdnka matsvinn. Eventuellt lagger de
storre vikt vid dessa anledningar dn vad de egentligen behdver gora. Det kan helt enkelt
handla om att anledningarna utnyttjas som motiv for att slippa fatta ett beslut kring uppstart av
ett vilgorenhetsprojekt. Det dr da beslutsfattarens varderingar och prioriteringar som paverkar
beslutet. Vi anser att Ammenberg (2012) har en poéng i resonemanget att manniskan till
naturen dr egoistisk och stindigt soker efter kortsiktiga 16sningar som I16ser problemet for
stunden. Att donera till vdlgorenhet kréver en fordndring av processtyrning och rutiner vilket
fordrar engagemang och tidsatgdng. Incitamenten att driva vélgorenhetsprojekt &r inte
tillrackligt stora och betydelsefulla for butikens framgang och fortsatta drift.

6.5 Sammanfattning av diskussionen

I detta kapitel har teorin och empirin sammanknutits mer djupgidende genom en
genomgripande diskussion. I tema A diskuteras hur kommunikation av information ar
avgoOrande for att atgdrden donation av matsvinn till vilgorenhet ska kunna genomforas. Vi
finner kommunikationsproblem mellan koncernledning och butik samt dven mellan
lagstiftning och butik. I tema B framfors vikten av CSR for ett hallbarare samhélle och hur
CSR kan paverka butikens forhallande till omvérlden. Vi framfor dven varfor de flesta butiker
inte anvander sig av CSR samt diskuterar virdet ett sadant arbete kan generera. I tema C
definieras och forklaras de risker som butikerna kan se med att driva ett vdlgérenhetsprojekt.
Vi framfor dven tvetydigheten om ett vilgorenhetsprojekt skulle innebéra en kostnad eller om
det istillet medfor en kostnadsbesparing samtidigt som miljon och dess resurser besparas
genom ett kretsloppstink. Vi anser att konsumenter idag dr mer medvetna och besitter en 6kad
kunskap om héllbarhetsfragor. Det tillsammans med insikten om att jordens resurser ar
begrinsade kan agera som ett tillrickligt incitament for livsmedelsbutiker att dvervéga ett
donationsprojekt.
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7 Slutsatser

Slutligen presenteras de slutsatser som studien gett upphov till samt om syftet med uppsatsen
har uppnatts och fragestéllningen har besvarats.

Att donera overbliven mat till védlgorenhet dr en form av CSR-arbete. Livsmedelsbutiker har
vid utforande av denna atgérd potential att forbéttra den sociala hallbarheten genom att skiinka
mat till behdvande och pa sé sitt ge storre nytta till samhillet och bidra till minskat
resurssloseriet. Att utfora denna handling kan &ven stdrka butikens och butikkedjans
framtoning gentemot bade interna och externa intressenter. Pa langre sikt kan denna handling
indirekt paverka butiken i form av 6kad forsdljning d& konsumenterna forhoppningsvis
vardesitter donation till vilgoérenhet och ddrmed handlar pé just den butiken. Nagot som dock
bor tas 1 beaktande ar att butikernas fradmsta uppgift ar att silja mat och inte att donera mat. Da
endast en av tio livsmedelsbutiker donerar matsvinn kontinuerligt visar studien att mervardet
som donation ger inte &r tillridckligt stort for de intervjuade butikerna. Butikerna prioriterar i
forsta hand att forhindra matsvinnets uppkomst.

Uppsatsen syftar till att undersdka och analysera vad som paverkar livsmedelsbutikers beslut i
att inte anvénda sig av atgirden donera mat till vdlgdrenhet for att minska matsvinnet. Da de
flesta intervjupersoners butiker som sagt inte skdnker mat till vilgorenhet trots att manga
intervjuade sag mojligheten samt ett varde i handlingen, ledde det fram till uppsatsens
fragestillning:

= Varfor donerar inte fler livsmedelsbutiker matsvinn till vilgorenhet?

Uppsatsens tre genomgaende teman sammanfattar att det finns tre huvudsakliga skél till att
storre delen av de intervjuade livsmedelsbutikerna inte anvinder sig av atgérden donation av
matsvinn till vilgérenhet. Dessa ar:

= QOsidkerhet kring livsmedelslagstiftningen samt om koncernledningen tillater tgédrden.

= Risken att skdnka dalig mat som kan leda till hdlsorisker for de som konsumerar maten
och daligt rykte for butiken.

= Oro att butikens resurser ska utnyttjas i for stor utstrickning till vilgérenhetsprojektet
istillet for fokusering pa butikens l16nsamhet.

Dessa tre skil viger enligt utford studie tyngre &n vardet 1 att utfora den goda girning som
donation till védlgorenhet innebdr. Den upplevda nyttan &r for liten i relation till risken trots att
de flesta butikerna ser ett vdrde i och ett behov av handlingen. Var tolkning ar att butikerna
har for lite kunskap om vad arbete med CSR innebér och dérfor inte uppskattar den nytta som
ett sddant arbete kan medfora. Mer kunskap behovs kring CSRs bidrag till samhéllet och
butikerna, ett virde som idag underskattas av de flesta intervjupersonerna. Dessutom &r det ett
hinder att livsmedelslagstiftningen &r sd pass otydlig d& det egentligen inte finns anledning att
oroas Over att utfora en olaglig handling. En frdga som vi i denna uppsats inte kan besvara
men som hade gjort diskussionen dn mer intressant ar hur butiken agerat om fullstindig
information om lagstiftningen fanns tillgénglig samt om koncernledningen tillét det i sin
policy. Dock mottogs som sagt, under en intervju pa en Coop-butik, ett utskick om tillatelse
att skdnka mat till vdlgorenhet. Vi vill inte girna dra ndgra storre slutsatser om detta eftersom
vi inte vet om alla Coop-butiker fatt utskicket eller om de som fatt det hunnit ta in
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informationen for att sedan vilja fora det vidare i intervjuer. Det viktigaste som denna studie
bar med sig dr att det behovs en tydlig rod trad fran lagstiftningstolkning och ledning till butik
som bor kunna leda till att hantering av matsvinn genom donation bli sjélvklar. Att kasta som
avfall eller ge till vdlgorenhet, vad ar egentligen skillnaden i arbetsinsats for butiken? En
sadan tydlighet kan generera ett immateriellt virde, speciellt om CSR-ansvaret lyfts fram.

Vi funderar vidare pa om den moraliska forpliktelsens foljder &dr for langt borta for att studiens
undersokta atgird ska anses vara vérd att prioritera. Istillet for att drabbas av avstandets
likgiltighet borde valen prioriteras efter relevans for att 6ka samhéllets totala nytta. Kofi
Annans yttrande, som aterfinns i borjan av uppsatsen och anses vara startskottet for begreppet
CSR, berittar om en dnskan att leva i en virld dar langsiktigt tinkande styr méanniskors val:

We have to choose between a global market driven only by calculations of short-term profit, and
one which has a human face. Between a world which condemns a quarter of the human race to
starvation and squalor, and one which offers everyone at least a chance of prosperity in a healthy
environment. Between a selfish free-for-all in which we ignore the fate of the losers, and a future
in which the strong and successful accept their responsibilities, showing global vision and
leadership.

7.1 Framtida forskning

For att fa ett mer generaliserbart resultat vore det intressant att med samma unders6kningssatt
intervjua fler livsmedelsbutiker. Som ndmndes i1 avsnitt 1.5 finns dessutom flera perspektiv
inom den aktuella fragan som é&r intressanta att undersoka djupare. I denna uppsats har endast
livsmedelsbutikernas perspektiv belysts. Genom att 4ven analysera andra intressenters
perspektiv, som konsumenters, vilgorenhetsorganisationers och huvudkontorens, skulle en
mer djupgéende forstaelse fas kring hur stort virde som kan genereras ur ett arbete med CSR
och om den upplevda nyttan faktiskt 4r hdgre dn de misstdnkta riskerna och osédkerheterna.
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Bilagor

Bilaga 1 Tabell: atgarder for att forhindra matsvinn samt effekter
av dessa

Kdlla: Eriksson och Strid, 2013. Egen bearbetning.




Bilaga 2 Frageformular — Matsvinn i butik

Allmant
1. Hur hanterar butiken matsvinn/matavfall?

- Hur gér processen till? Hur sorteras maten ut? Samma dag eller tidigare? Ev. nér sdljs
den billigare?

- Vilka ar de storsta orsakerna till att matsvinn uppstar? (passerade datum, trasiga
forpackningar, utseendemassiga forsamringar, klamskador, mdgel)

- Hur stora dr de olika orsakerna?

- Hur mycket mat kops in och hur mycket siljs?

- Hur mycket svinn per dag? (genomsnitt)

2. Hur sker sortering och transporteringen ut?
- Hur ofta transporteras svinnet bort? Sorteras matsvinnet ut fran ovriga sopor?

3. Vad hiinder med maten niir den har transporterats bort frin butiken?
- Ar det kommunen (kommunala avfallsmonopol) eller privata foretag som tar hand om

matavfallet?
- Gér det till forbranning, biogas eller kompostering?

4. Hur mycket kostar det att gora sig av med svinnet? (per kg)
5. Ungefir hur mycket arbetstid maste liggas ner for att ta hand om svinnet?

6. Jobbar ni med CSR?
- Vad betyder CSR for er? Ar den viktig for er och konkurrensen idag?

7. Hur paverkas ni av beslut pa koncernniva?
- Fér ni sjdlva besluta hur hanteringen ska ske?

8. Har ni tidigare stott pa ett projekt inom detta imne, minska matsvinn? Att
konkurrenter arbetar med detta, eller andra aktorer pia marknaden som har fragat
efter matrester fran butiken.

— Hur paverkades ni av det?

9. Hindrar livsmedelslagstiftningen en alternativ hantering av mat (som exempelvis
donation till vilgorenhet)?

10. Ser ni ett behov av att skinka matsvinn?

11. Ser ni att det finns en mojlighet att skinka matsvinn till valgorenhet? Och vilka
orsaker omojliggor att skinka till vialgorenhet?

12. Ser ni att ett eventuellt samarbete med en annan aktor paA marknaden (ex
kommunen) skulle underlitta valet att hand om matavfallet genom att donera till
vilgorenhet?



13. Ser ni andra alternativ som ar mer intressanta att arbeta med for att hantera
matsvinnet?

Butik utan valgérenhet
14. Skulle en del av svinnet kunna skiinkas bort till vilgorenhet?

- Ser ni mgjligheten?
- Skulle det vara av intresse som projekt?

15. Varfor gor ni inte det nu?
- Kostnader?
- Rédsla for att f4 negativ respons fran press, riskera skidnka délig mat?

16. Vad kan ni se for viarde i att skiinka bort maten?
- Monetirt/icke-monetért

17. Hur tror ni att bortskiinkning av mat (vilgorenhet) skulle paverka butikens rykte?
- Kundernas instdllning? Kedjans varumérke? Finns det virde att himta?

18. Vid ett eventuellt arbete med vélgorenhetsdonationer, hur skulle ni ga tillviga?
- Storskaligt eller smaskaligt. Samarbete med organisation (Allwin eller t.ex.
stadsmissionen) eller individuellt projekt i butik (kylskép).

19. Tror ni att det skulle kriva for mycket resurser att genomga en sadan hir
forindring? (Tid/pengar/engagemang/omorganisation)

Butik med valgorenhet
20. Hur ar projektet uppbyggt?

- Samarbete med organisation?
- Hur fungerar distributionen?

21. Varfor startades projektet?
- Medarbetare som péverkade? Kunder? Kedjans ledning?
- Marknadsforing?
- Sag ett behov och ville bidra?

22. Hur anser ni att projektet fungerar?

23. Vad kostar det i kronor?
- Krévs det extra resurser for att kunna organisera?

24. Hur paverkas butiken?
- Ger det ett indirekt vérde till butiken? pa vilket sétt?

25. Hur paverkas medarbetarna? Hur paverkas konsumenterna?

26. Anser ni att dar finns ett behov som ni fyller med projektet?



Bilaga 3 Tabell: sammanfattning av butikernas svar

Egen bearbetning

Kanske

< < < < < <
- - - - - -

Ja
Kanske

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Kanske
Ja

< < < < < < <
- - - - - - -

3



Bilaga 4 Tabell: Matsvinn i butikerna och matkedjornas
malsattning

Egen bearbetning

Ica Torgkassen, Butiksdgare 1 Sa lagt som mojligt
Ica Supermarket City, Fédrskvaruchef 2 Sa lagt som mojligt
Coop Forum Boldnderna, Fdrskvaruchef 1 Runt 1 %
Coop Konsum Ringgatan, Butikschef 1,5 1,7

Coop Konsum Torbjérnsgatan, Butikschef 3 1,7

Coop Nira Sunnersta, Butikschef 2 1,7

Coop Nira Liljegatan, Butiksche, 2 1,8

Ica Folkes, Firskvaruchef 1 Sa lagt som mojligt
Ica Maxi Stormarknad, Fdrskvaruchef 2-3 Sa lagt som mojligt
Coop Konsum Entré, Firskvaruchef Ej svarat 1,7



http://www.coop.se/
https://www.coop.se/Butiker-varor--erbjudanden/Butiker-import/Coop-Konsum/Coop-Konsum-Ringgatan/

Bilaga 5 Utskick till Coop-butik

Ta hand om maten eller ge bort den till battre behdévande!

Viktigt att veta att samma lag (Livsmedelslagen) géller ndr du ger bort mat som nar du saljer
mat. Det underlattar for dig som butik nar du vill ge bort mat. Det spelar ingen roll hur
valgoérenhetsorganisationen valjer att hdmta och transportera maten. De kan g3, cykla eller
aka bil. Det finns heller inga krav pa att maten ska transporteras med obruten kylkedja.
Butikens ansvar for maten slutar nar maten lamnar butiken. D.v.s. nar
valgdrenhetsorganisationen gar ut ur butiken med maten. Precis pa samma satt som nar
kunden gar ut med maten hon/han kopt.

Gor foljande nar du tycker att du har stor mdangd med mat som inte gar att sélja och som
du darfor slanger;

1. Se 6ver i er butik om det ar samma livsmedel ni slanger vecka efter vecka? Om det ar det
ska ni se 6ver inkdpsrutinerna. Kanske ni i butiken ska genomféra mindre inkdp av en del
varor for att inte behdva slanga?

2. Om detta redan ar gjort och ni anser att det inte gar att minska ytterligare pa era inkdp av
varan se 6ver era mojligheter i butiken att tillaga matratter som ni sedan kan sdlja i butiken.

3. Om ni har kontroll pa ovanstaende men anda har livsmedel som ni anser att ni inte kan
sélja har ni mojlighet att ge bort maten till valgérenhetsorganisationer. Ni bidrar da bade till
en battre miljé och till att mindre manniskor gar hungriga.

Gor da foljande:

3.1 Hamta avtalet som heter Ge bort mat for valgérenhet pa IVT lank XXXXXXXXX Fyll i detta
tillsammans med den/de vélgérenhetsorganisationer ni bestamt er fér att samarbete med
dvs. ge mat till. Kontakta dven er regionchef. Det ar viktigt att denne vet om att ni skrivit ett
valgorenhetsavtal t.ex. om media far kontaktar er eller regionchefen om detta. Det ar da
positivt att bade butik och regionchef vet om avtalet. Nar avtalet ar underskrivet av bade dig
och valgoérenhetsorganisationen ar det viktigt att du gor foljande;

3.2 En enkel dokumentation om vilka varor/livsmedel ni ger bort. Detta for att sdkra
sparbarhet, samma lag som galler om ni skulle sélja er vara/livsmedel till ett foretag. Detta
aven for att fora statistik. Vi vill gdrna att ni rapporterar in mangd skankt mat till KF/Coop
Hallbar Utveckling 1 gang per ar i januari efterfoljande ar sa att vi kan inkludera det i
hallbarhetsredovisningen.

3.3 Ni ska precis som nar ni sdljer maten enligt livsmedelslagen garantera organisationen att
maten som ni ger bort hallit rekommenderad temperatur. Kan vara bra att t.ex. fora en
enklare dokumentation pa temperatur pa maten precis innan den éverlamnas till
valgbérenhetsorganisationen.



3.4 Informera valgérenhetsorganisationen om att de ska kontakta en livsmedelsinspektor

hos miljé och halsa iden kommun de tillhorfor att fa information om de behover registrera
sig som livsmedelsféretag eller inte och vad avgiften for det ar i den kommunen. Enligt lag
ska alla organisationer/foretag som pa nagot satt hanterar livsmedel genomféra detta.

Efter passerat Bast fore datum far ni enligt livsmedelslagen bade sélja och ge bort maten.
Maten ar inte dalig efter detta datum men producenten/tillverkaren garanterar inte
toppkvalitet t ex brodet ar inte sa krispigt som innan bast fore datum.

Efter Sista forbrukningsdag far ni enligt livsmedelslagen varken sélja eller ge bort ett
livsmedel. Men om sista forbrukningsdatum t.ex. ar 24 sep 2013 far ni enligt livsmedelslagen
bade salja eller ge bort livsmedlet hela denna dag. Det ar dock fa livsmedel som &r markta
med sista forbrukningsdag. Denna markning anvands pa livsmedel som tillverkaren bedémer
kan forsamras snabbt och bli en hélsorisk, t.ex. farsk kyckling eller fisk. Det ar den sista dag
som tillverkaren gar i god for att ett livsmedel kan atas eller drickas utan fara for halsan.
Darfor var forsiktig med att ge bort mat med kort sista forbrukningsdag. Om ni anda vill gora
det ar det viktigt att ni tanker pa att informera valgérenhetsorganisationen att efter sist
forbrukningsdatum kan det finnas hélsorisker med att ata livsmedlet.

De flesta livsmedel som slangs idag ar dock markta med bast fore datum och &r darfor helt
dtbara manga dagar efter detta datum och far enligt Livsmedelslagen bade saljas och ges
bort efter passerat datum. For mer info ga in pa Svenska Livsmedelsverkets hemsida

http://www.slv.se/sv/gruppl/MalLoch-milio/Ta-hand-om-maten--minska-svinnet/Vad-
betyder-datummarkningen//
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