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Forord

Vi, forfattarna, skulle vilja rikta ett stort tack till medverkande respondenter som bidragit till
en Okad forstdelse inom omradet och som gett intressanta synpunkter om vad foretagare
tdnker om integrerad rapportering. Tack till Lars Stromberg, Bengt Brunberg och Charlotte
Jonsson for avlagd tid till vara intervjuer.

Vi vill dven tacka var hérliga handledare Lars Lonnstedt for goda rad och idéer pd hur arbetet
kan utvecklas och forbattras. Vi vill dven tacka vara familjer och vara vanner som funnits dér
och stottat oss under arbetsprocessen.
Ett tack tillignas dven vara opponenter som med konstruktiv kritik bidragit till forbéttringar
av uppsatsen. Vi tackar ocksa Kristin Guzman for hjdlp med engelska oversittningar samt
Christina Essvik for korrekturldsning.

Uppsala, den 13 juni 2014

Frida Rowmppala och Sara Wilkelund
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Abstract

Since concerns regarding sustainable development and sustainable business have become
increasingly relevant in today’s society, stakeholders today require that the companies take
responsibility for the organization's pollution and also work with more sustainable production.
Because of the demand concerning the corporate's social responsibility, most companies today
publish their work with environmental and social responsibility with regard to sustainability.
Lately these reports are getting integrated into the annual financial report, named “integrated
reporting” or “one report”, since companies see them as important as the financial results and
also because of the demand from the stakeholders.

The main purpose of this paper is to examine pros and cons regarding the integrated reporting
and sustainable reports. The empirical evidence is provided from interviews with three
employees from three different companies (Holmen, BillerudKorsnds and Sveaskog), all
responsible of the company’s sustainability report. The results of this study show that all three
respondents believe that the companies' sustainability report will be more integrated with the
annual financial report, but the new framework from IIRC about integrated reporting is too
vaguely formulated to be useful.

Limitations in this study is that the empirical study is rather vague since only three different
companies have been interviewed. We do however believe that this is a start for further
studies. Suggestions for future research is therefore to interview other companies with
integrated reports and to also examine the point of view from stakeholders and auditors.
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Sammanfattning

I och med att fragor rorande héllbar utveckling och hallbart foretagande blivit allt mer aktuellt
1 dagens samhalle stdlls allt hogre krav pa foretagen av deras intressenter. Detta har lett till att
de flesta storre foretagen publicerar sa kallade hallbarhetsredovisningar dir de beskriver hur
foretaget arbetar med hallbarhet. P4 senaste tiden har foretag dven borjat integrera sina
hallbarhetsredovisningar i sina ordinarie finansiella arsredovisningar, sa kallade integrerade
rapporteringar.

Syftet med denna studie ar att 6ka kunskapen om integrerad rapportering och dess for-
respektive nackdelar. Den empiriska studien syftar till att ge en bild av vad olika foretag anser
om integrerad rapportering och hur de anvinder sig av den. Detta eftersom manga foretag inte
riktigt vet vad integrerad rapportering egentligen innebér och darfor har svart att tdnka sig en
implementering av den.

Studien genomfors med hjélp av en jamforande fallstudie mellan tre stycken foretag; Holmen,
BillerudKorsnids och Sveaskog. Semistrukturerade intervjuer har genomforts med tre personer
fran vart och ett av de tre foretagen, for att forsoka skapa en bild av verkligheten. En nackdel
med studien dr att inget foretag med helt integrerad rapportering har studerats, utan samtliga
foretag har endast delvis integrerad rapportering dér héllbarhetsarbetet redovisas som en del 1
den ordinarie arsredovisningen.

De slutsatser som studien visar pa r att foretagen ser bade for- och nackdelar med integrerad
rapportering och att de tror att utveckling inom omrédet kommer att fortsdtta. Framsta
fordelen som foretagarna ser med en integrerad rapportering ar att det visar intressenterna en
helhetsbild av foretaget och deras strategier och mal. Fridmsta nackdelarna med en integrerad
rapportering dr att olika intressenter ar intresserade av olika information samt att det dr svart
att pa ett Overskadligt sitt presentera hdllbarhetsarbetet i rapporten.
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1 Inledning

1 detta kapitel beskrivs uppsatsens bakgrund samt problem, vilket mynnar ut i syftet samt den
forskningsfrdaga som ligger till grund for uppsatsen. I kapitlet presenteras dven uppsatsens
avgrdnsningar samt uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Aktiebolag och ekonomiska foreningar dr sedan 1900-talets borjan enligt lag skyldiga att avge
offentliga arsredovisningar (Thomasson, 2011). Det finns bestimmelser om att foretag maste
lamna information som &r av intresse for intressenterna nér intressenter ska bedoma foretagets
stillning (Thomasson, 2011). Enligt Thomasson et al. (2010) har redovisningen i huvudsak
tva uppgifter. For det forsta ska den delge en del av den information som finns till grund for
foretagets verksamhetsstyrning och for det andra ska den formedla ekonomisk information
om foretaget till de externa intressenterna (Thomasson et al., 2010). Thomasson et al. (2010,
s. 12) har definierat redovisning enligt foljande:

Registrering och rapportering av virdet av foretagets resurser och deras finansiering samt de
héiindelser som fordndrar dessa bland annat sa att utbytet av erhdllna prestationer i relation till
insatta resurser framkommer.

Allt fler foretag har, utdver den ekonomiska arsredovisningen, dven borjat redovisa sitt miljo-
och hallbarhetsarbete (www, Milj6 & Utveckling, 1, 2014). I och med att intressenter, som till
exempel kunder, anstillda och samhallet i stort, stéller allt hogre krav pa foretagen har fragor
rorande foretagens Corporate Social Responsibility (CSR) blivit vildigt aktuella (Ax et al.,
2009). CSR ér det ansvarstagande som foretagen har i samhaéllet sett till begreppet hallbarhet
som innefattar etiska, sociala och miljomaissiga aspekter (www, CSR-Guiden, 1, 2014).
Genom att foretagen arbetar med CSR integrerar de miljoméssiga och sociala aspekter i sin
verksambhet, vilket &r mer dn vad lagen foreskriver. Idag dr det snarare en sjdlvklarhet eller en
nodvindighet for foretagen att redovisa sitt miljoarbete (ibid.). Detta paverkar i sin tur
foretagens externa redovisningar (Thomasson, 2011). Kraven frén intressenterna leder till att
foretagen maste satsa och investera utifrdn olika miljoaspekter och inte enbart ur ett
ekonomiskt perspektiv (Ax et al., 2009). Det handlar om sivél interna aspekter (som
arbetsmiljon for de anstéllda) som externa aspekter (som att till exempel minska utslédpp och
energispara) (ibid.). Den avgoOrande informationen angéende foretagets stillning, gillande
savdl finansiella som miljomassiga aspekter, ska tas upp i1 forvaltningsberdttelsen som ingar i
arsredovisningen (Thomasson, 2011). Vissa foretag viljer utdover detta dven att redovisa
ytterligare information kring sitt hallbarhetsarbete (ibid.).

En héllbarhetsredovisning innehaller information om hur foretagen arbetar med fragor
rorande miljo, socialt ansvar och ekonomi. Det vanligaste &r att foretag anpassar sin
héllbarhetsredovisning till Global Reporting Initiatives (GRI) krav (Ammenberg, 2012). GRI
ar en organisation som dr icke vinstdrivande. Verksamhetens dndamal dr att verka for en
héllbar utveckling, som i huvudsak sker genom att de presenterar riktlinjer som kan anvéndas
till héllbarhetsredovisningen. Dessa riktlinjer har tagits fram och utvecklats med hjdlp av en
mingd olika aktorer. Detta for att kunna ticka in behov och krav bade pa djupet och bredden,
och bidra till acceptans och kunskap inom omradet for hdllbarhetsredovisningar (ibid.). GRI:s
ramverk dr uppbyggt precis som en lagstiftad finansiell redovisning. Det ska vara mojligt att



se foretagets utveckling over tid samt kunna jimfora prestanda mellan olika organisationer
(ibid.).

Kritik finns vad géller den traditionella redovisningen dé den inte visar allt av verksamhetens
resursforbrukning vad géller milj6- och humankapital (Falkman, 2000). Intressenternas
onskemadl innebédr ocksd att hogre krav stélls pd organisationens verksamhet och hur de
redovisar sin paverkan pia omgivningen (Artsberg, 2005; Flening, 1999). Arsredovisningen
sammanstélls av foretagsledningen och det finns en medvetenhet om att ménga intressenter
kommer att ta beslut utifrdn den information som finns presenterad i arsredovisningen
(Lonnquist, 2006). En del foretag har borjat integrera sin hallbarhetsredovisning tillsammans
med den ekonomiska é&rsredovisningen i ett enda dokument, istdllet for att redovisa
hallbarhetsarbetet i ett separat dokument (Thomasson, 2011).

International Integrated Reporting Council (IIRC), eller “det internationella radet for
integrerad rapportering”, dr en internationell sammanslutning som bestir av foretradare fran
myndigheter, ndringslivet, revisionsbranschen samt lagstiftare (www, IIRC, 3, 2014). De vill
forbattra foretagens kommunikation gillande sina héllbarhetsfragor, och har sokt en alternativ
16sning till dagens héllbarhetsredovisning. En sa kallad integrerad rapportering har tagits fram
och ar en process som baseras pa ett integrerat tinkande. Det ar en kortfattad kommunikation
gillande en organisations styrning, strategi, resultat och framtidsutsikter, som i samband med
den externa omvérlden ska leda till skapande av virde pa kort, medel samt lang sikt (www,
IIRC, 1, 2014). I utvecklingen av arbetet i IIRC har foretag och investerare fran over 25
lander varit pionjarer (ibid.). IIRC har fitt med sig vérldsledande organisationer i sitt
affarsnitverk och bland dessa foretag finns bland annat Microsoft, Hyundai, Unilever och
Deutsche bank, som bara dr nagra exempel av fler d&n 100 foretag som dr medverkande i
pilotprogrammet (ibid.).

Att arbeta med integrerad rapportering &r relativt nytt och det forsta ramverket for detta
publicerades av IIRC 1 december 2013 (www, IIRC, 2, 2014; www, Sveriges
Kommunikatorer, 1, 2014). Dock har det sedan tidigare funnits foretag som arbetat med andra
typer av integrerad rapportering. Ar 2008 hade endast fyra procent av virldens storsta foretag
provat ndgon form av integrerad rapportering, och i drsredovisningarna frdn 2011 hade mer &n
25 procent av de storsta bolagen 1 virlden pa nagot sitt integrerat sin hallbarhetsredovisning i
den finansiella redovisningen (www, FAR, 1, 2014). Av de 100 storsta foretagen i virlden
som arbetar enligt GRI:s riktlinjer samt anger att de arbetar med integrerad rapportering, sa ar
det bara tio procent av foretagen som helt har integrerat sin héllbarhetsredovisning 1 sin
finansiella redovisning (www, Miljo & Utveckling, 2, 2014). Antalet foretag som har en helt
integrerad rapportering &r alltsa fa. De flesta foretag som publicerar integrerade rapporter har
en delvis integrerad rapportering. De tar alltsd med delar av sin héllbarhetsredovisning i en
separat del 1 den finansiella redovisningen alternativt att de sitter de tva redovisningarna efter
varandra i en och samma rapport.

1.2 Problem

I och med att IIRC:s ramverk for integrerad rapportering publicerades i december 2013
(www, IIRC, 2, 2014) finns 1 stort sett ingen litteratur publicerad dnnu angdende huruvida
foretagen tycker att det dr bra eller déligt med integrerad rapportering. Dock finns det en del
tidigare studier inom dmnet, vilka tagits fram innan det fardiga ramverket publicerades
(Owen, 2013; Jensen & Berg, 2012; Garcia-Sanchez et al., 2013; Frias-Aceituno et al., 2014;
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Frias-Aceituno et al., 2013; Cheng et al., 2014; Abeysekera, 2013), men dven detta utbud ar
bristfilligt. Den litteratur som finns bestar fraimst av statistisk data (Garcia-Sanchez et al.,
2013; Frias-Aceituno et al., 2014; Frias-Aceituno et al., 2013), men det saknas beskrivande
studier av hur foretag ser pa integrerad rapportering.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats dr att undersoka tre skogsforetags instéllning till integrerad
rapportering, samt diskutera dess for- och nackdelar sett ur foretagens perspektiv. Detta har
lett oss fram till uppsatsens fragestallning:

— Vilka for- och nackdelar ser de studerade foretagen med att integrera respektive inte
integrera sin hallbarhetsredovisning med den finansiella arsredovisningen?

1.4 Avgransningar

Integrerad rapportering dr ett relativt nytt begrepp och det dr fa foretag som verkligen har sin
hallbarhetsredovisning helt integrerad enligt IIRC:s ramverk av integrerad rapportering. Det
finns dock en hel del som har sina redovisningar delvis integrerade genom att till exempel ha
en specifik del i arsredovisningen som handlar om hallbarhetsarbetet eller genom att sla ihop
den finansiella redovisningen och héllbarhetsredovisningen i ett och samma dokument.
Eftersom det dr fa foretag 1 Sverige som helt och hallet har integrerat redovisningarna med
varandra har denna studie avgrénsats till att studera tre foretag som har eller har haft sin
hallbarhetsredovisning delvis integrerad, som ett specifikt avsnitt 1 den finansiella
arsredovisningen. Eftersom studien endast tar hénsyn till tre foretag kommer resultatet inte
kunna generaliseras, vilket heller inte dr syftet med denna studie, dock kan andra foretag léra
av dessa foretags erfarenhet. Resultatet ifran studien kommer dndd bidra med en Okad
forstaelse kring begreppet integrerad rapportering och vad det innebéar samt bidra till fortsatta
studier inom omrédet.

En annan avgrinsning som har gjorts &r att endast foretag inom skogsbranschen har studerats.
Hade studien gjorts pa foretag inom andra branscher hade resultatet kunnat bli annorlunda.
Skogsbranschen valdes med anledning av att det dr en bransch som har nira anknytning till
miljon och dérfor bor foretagen vara medvetna och ha insikt géllande bland annat sitt arbete
med miljéfragor samt hur de presenterar denna information till sina intressenter. Ytterligare
avgransning har gjorts till att studera integrerad rapportering utifran [IRC:s nya ramverk.

1.5 Disposition

Figur 1 beskriver dispositionen av uppsatsens olika kapitel. Forsta kapitlet bestdr av en
inledning som leder fram till ett problem och ett syfte. Kapitlet bestar dven av avgransningar
samt en disposition over uppsatsens struktur. I det andra kapitlet presenteras teori om
intressenter, hallbar utveckling, hallbarhetsredovisning och integrerad rapportering som ska
anvindas vid analysen av den insamlade empirin. Det innehéller dven en litteraturgenomgéng
over vad andra forskare kommit fram till angdende integrerad rapportering. Det tredje kapitlet
innefattar en metodgenomgéng dver savil litteraturstudie som empirisk studie. Dérefter 1 det



fjairde kapitlet redovisas insamlad data ifran fallstudierna, vilket sedan, i1 kapitel fem,
analyseras mot teorin for att uppfylla syftet. Avslutningsvis, i sjétte kapitlet, diskuteras
studiens resultat och omféng i ett vidare perspektiv samt att uppsatsens slutsatser presenteras.

Inledning Teori Metod Empiri Analys Diskussion

Figur 1. Uppsatsens disposition (egen bearbetning).



2 Litteraturgenomgang

I detta kapitel presenteras till en borjan intressentteorin som dr aktuell for alla foretag.
Dadrefter beskrivs begreppet hallbarhet och vad en hdllbarhetsredovisning dr. Tredje avsnittet
handlar om integrerad rapportering och dess innebord, samt en litteraturgenomgdang om vad
tidigare studier inom omrddet kommit fram till. Avslutningsvis gors en teoretisk
sammanfattning som knyter ihop kapitlet.

2.1 Intressentteorin

En intressent dr ndgon som bidrar till foretagets verksamhet och som 1 sin tur far ett utbyte
frén verksamheten (Andersson et al., 2012). Foretaget &r beroende av sina intressenter och i
mer eller mindre utstrackning &r dven intressenterna beroende av foretaget (Ax et al., 2009).
De manga olika intressenterna paverkar foretaget pa ett eller annat sétt och har ett intresse i
den verksamhet som foretaget bedriver (Bakka et al., 2006). Exempel pa intressenter ar
kunder, leverantorer, anstillda, konkurrenter, banker och myndigheter (Andersson et al.,
2006). Antalet intressenter och vilka parter som klassas som intressenter varierar mellan olika
foretag (Ax et al., 2009).

Anthony och Govindarajan (2001) beskriver tvé olika typer av fokus som foretag kan anvinda
ndr de till exempel ska sétta upp foretagsmél. Antingen har foretaget fokus pé dgarna eller pa
intressenterna vid beslutsfattandet (ibid.). Att ha dgarna i fokus handlar om att hela tiden
forsoka maximera foretagets vinst si att dgarna kan fi sa stor utdelning som mojligt (ibid.)
Om foretagen istéllet véljer att ha intressenterna i fokus tar de hdnsyn till alla parter, inklusive
dgarna, som pa ett eller annat sétt paverkar foretaget och deras beslutsprocesser samt ser till
vad dessa olika parter har for behov och krav ifran foretaget (ibid.).

For att ett foretag ska dverleva maste hinsyn tas till alla intressenterna och foretaget méste
skapa en jamvikt (ett stabilt forhallande) till sin omgivning och till sina intressenter (Ax ef al.,
2009). Foretaget maste ocksd producera tillrdckligt attraktiva och stora beldningar till sina
intressenter (Holmstrom, 1998). Foretagen belonar sina intressenter genom att skapa och
producera produkter som genererar vinst och positiva kassafloden (ibid.). Det ar dven viktigt
med en god likviditet och 16nsamhet for att kunna tillgodose intressenternas onskemal och
krav (ibid.).

Intressenterna delas in 1 tva grupper; externa och interna intressenter (Bakka er al., 2006).
Exempel pa externa intressenter dr kunder, leverantdrer och aktiedgare och exempel pé interna
intressenter dr de olika yrkesgrupperna som finns representerade 1 foretaget (Bakka et al.,
2006). Garvare och Johansson (2010) gor en annan typ av indelning av foretagets intressenter
1 tva grupper; primdra och sekundira intressenter. Garvare och Johansson (2010) beskriver de
priméra intressenterna som de aktorer som har en direkt paverkan pa foretagets verksamhet.
Exempel pa primédra intressenter dr anstillda, ledning, aktiedgare, kunder och leverantorer
(ibid.). Vidare menar Garvare och Johansson (2010) att sekundira intressenter dr de aktorer
som inte direkt paverkar verksamhetens viktigaste delar men som har ett litet inflytande 6ver
foretaget pa négot sdtt. I vissa fall finns en risk att de sekundéra intressenterna paverkar de
primira intressenterna, vilka i sin tur fattar betydande beslut for foretaget (ibid.). Exempel pa
sekundéra intressenter dr media, akademiker, miljogrupper och icke-statliga organisationer
(ibid.). Forutom priméra och sekundira intressenter beskriver Garvare och Johansson (2010)



att det finns sé kallade “intresserade parter”, vilka har ett intresse av vad som sker i1 foretaget
men som inte sjdlva kan paverka det som sker.

Foretagen maste uppfylla alla de krav och behov som intressenterna har for att de ska vilja
vara delaktiga 1 foretaget (Ax et al, 2009). Ett problem som kan uppstd ar att olika
intressenter eller intressentgrupper tycker olika och har skilda krav och/eller behov som
foretaget maste uppfylla (ibid.). Dessa 6nskeméal och krav kan 1 vissa fall dven gi helt emot
varandra (Holmstrom, 1998). Exempel pé detta dr i samband med att de anstillda 1 foretaget
kraver hogre 1oner. Detta okar foretagets kostnader, som minskar vinsterna i foretaget och
mojligheterna att kunna ge en hdg utdelning till dgarna (ibid.). Ett annat exempel dir
intressentkrav gar emot varandra dr ndr samhéllets krav pad miljovénlig produktion kan leda
till lagre vinster for foretaget (ibid.). Foretagsledningen méste skapa och prioritera en balans
(intressebalans) mellan kraven pa beloning frin intressenterna och behovet de har av
intressenters bidrag (Holmstrom, 1998) och sedan skapa ett foretagsmal baserat pa alla
intressenternas krav (Ljung et al., 2007). Ett sétt for foretagen att 16sa problemet med olika
intressentkrav dr att under olika tidpunkter uppfylla olika intressenters behov for att de inte
ska komma 1 konflikt med varandra (Ax et al., 2009). Detta skapar stabilitet dd alla foretagets
intressenter kommer fé sina krav ifran foretaget uppfyllda och foretaget kan fortsdtta att dra
nytta av intressenterna (ibid.).

En annan viktig sak att tinka pa inom ett foretag ér att olika intressenter kan kommunicera
och skapa olika typer av samarbeten med varandra (Neville & Menguc, 2006). Intressenterna
har alltsd inte enbart en relation till foretaget i fraga utan dven mer eller mindre till varandra
(ibid.). Det kan finnas flera olika anledningar till att intressenter viljer att ga ihop 1 ett
samarbete och 1 méinga fall beror det pa att de gemensamt vill padverka foretaget att fatta ett
visst beslut (ibid.). Ett exempel kan vara ndgon form av protestgrupp som forsoker dvertala
foretagets kunder att bojkotta foretagets produkter (ibid.).

2.2 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling bestdr av tre samspelande dimensioner: miljomassig, social samt
ekonomisk hallbarhet och forklaras vanligtvis utifrdn Brundtlandskommissionens definition

som...
en samhdllsutveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers majligheter att tillgodose sina behov.

(Almgren et al., 2008, s. 35)

Dock definieras och tolkas inte héllbar utveckling pad samma sétt av alla (Almgren et al.,
2008). Frivilliga organisationer och regeringar i utvecklingslinder betonar vikten av den
sociala utvecklingen, att innan det &r mdjligt att prata om miljofrdgor méste méanniskor f4 tak
over huvudet och mat pd bordet. Andra regeringar betonar snarare vikten av att den
ekonomiska utvecklingen méste gi forst. Almgren et al. (2008) menar att om det ska vara
mojligt att lyckas med hallbarhetsarbetet finns det en del forutsdttningar som anses vara
speciellt viktiga. Bland annat maste det finnas en delaktighet 1 begreppet hallbar utveckling.
Detta méste genomsyra alla beslut och hela samhéllet. Det innebédr ocksa att alla sektorer i
samhillet samverkar, sdsom frivilliga organisationer, politiker, myndigheter, néringsliv och
privatpersoner. De lokala, regionala, nationella och internationella nivaerna maste samverka.
Det krévs ett ledarskap som kan skapa en gemensam vision for héllbar utveckling och som



kan forena alla kring det, samt att det maste finnas respekt mellan alla parter (Almgren et al.,
2008).

Under senare ar har fOretag borjat arbeta allt mer utifrdn héallbarhetsbegreppets tre
dimensioner och detta arbete brukar bendmnas Corporate Social Responsibility (CSR)
(Almgren et al., 2008). Da foretagen arbetar med miljofragor finns det fyra aspekter som ér
viktiga att ta hénsyn till. For det forsta bor miljoarbetet integreras med alla andra delar i
foretaget som till exempel marknadsforing, kvalitet, kommunikation, personal och ekonomi.
For det andra bor miljoarbetet ske genom 6ppna och medvetna beslut samt virderas utifran
samma aspekter som ekonomiska beslut gor, som till exempel kostnad, behov, nytta, effekt
och risk. For det tredje ar det viktigt att foretaget tar hdnsyn till sina intressentrelationer och
intressentvdrden. Eftersom allt fler parter dr intresserade av hur foretaget arbetar med miljo ar
det viktigt att foretaget pa ett Oppet och systematiskt sidtt kommunicerar ut sitt miljoarbete till
sina intressenter. For det fjirde, och sista, bor foretagets miljoarbete ske med ett langsiktigt
perspektiv i dtanke vid planeringen av hur arbetet ska genomforas (Almgren et al., 2008).

2.3 Arsredovisning

2.3.1 Arsredovisningslagen (ARL)

Enligt ARL 2 kap 1§ #r foretag tvungna att redovisa en balansrikning, resultatrikning, noter
samt en forvaltningsberittelse.

Férvaltningsberdttelsen ska innehdlla en rdttvisande oversikt over utvecklingen av foretagets
verksamhet, stdllning och resultat.

(ARL 6 kap 1§)

Bland annat ska hindelser som dr av betydelse for foretaget finnas med i
forvaltningsberittelsen, foretagets framtida forvantade utveckling och andra férhéllanden som
inte redovisas i1 balans- eller resultatrakningen. Séddana forhéllanden kan vara icke-finansiella
upplysningar som dr viktiga for att kunna forstd foretagets utveckling, till exempel
upplysningar géllande foretagets miljo- och personalfragor.

2.3.2 Hallbarhetsredovisning

Idag star foretag under stor press att rapportera om och kontrollera mer &dn bara den
ekonomiska prestandan. Det &r svért att mita organisationens resultat, framfor allt da det som
ska mitas fordndras hela tiden (Hubbard, 2006). Hallbarhetskonceptet har utdkat
omfattningen gillande alternativ métning, och ménga organisationer har borjat
hallbarhetsredovisa (ibid.). I Sverige finns det ingen lagstiftning om att foretag maste
hallbarhetsredovisa (Frostenson et al., 2012). Dock finns det lagstiftning som berdr olika
delar av det som kan rdknas in i héllbarhetsredovisningen, som arbetarskydd, miljofragor,
ekonomi och jamstélldhet (ibid.). 1 héllbarhetsredovisningarna redovisar foretag hur de
arbetar med till exempel miljofrdgor och sociala frdgor. Det finns dock ingen enighet om att
anvénda sig av en gemensam rapporteringsstandard och de konkurrerande ramverk som finns
pa marknaden dr mycket komplicerade (Hubbard, 2006). For att kunna mita héllbara resultat
maste det finnas en begreppsbaserad och forenklad metod for att det ska kunna vara praktiskt
anvindbart. Mitningarna av organisationers hallbarhetsprestanda kan goéras pa ménga olika
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sétt, och d& intressenters forvantningar fordndras géllande foretagens miljomaéssiga, sociala
och ekonomiska ansvar kommer dessa métningar troligtvis att bli &nnu mer komplicerade 1
framtiden (ibid.).

2.3.2.1 Hallbarhetsredovisning enligt GRI

Det vanligaste dr att foretagen anpassar sin héllbarhetsredovisning efter Global Reporting
Initiative (GRI):s krav (Ammenberg, 2012), och fran och med den 1 januari 2008 blev det
lagstadgat att statligt dgda foretag ska rapportera hallbarhetsredovisningen enligt GRI:s
riktlinjer (Regeringskansliet, 2007). GRI grundades 1997 i Boston (www, GRI, 2, 2014) och
ar en organisation som &r ledande inom omradet for hallbarhet. De foresprdkar anvéindningen
av héllbarhetsredovisning som ett verktyg for organisationer att bli mer hallbara samt att bidra
med sin del till en hallbar utveckling (www, GRI, 1, 2014). Det ar en internationell, icke-
vinstdrivande organisation som har en nétverksbaserad struktur (www, GRI, 2, 2014). GRI
har tagit fram ett ramverk for hur fOretag kan redovisa sitt hallbarhetsarbete i1 en
héllbarhetsredovisning. Ramverket dr utvecklat genom ett samarbete med experter som
tillsammans gjort ramverket trovardigt och ldmpligt for alla typer av organisationer (ibid.).

Hallbarhetsredovisningen dr en rapport som gors av en organisation eller ett foretag gillande
miljomassiga, sociala och ekonomiska konsekvenser som deras vardagliga aktiviteter orsakar
(www, GRI, 2, 2014). I héllbarhetsredovisningen presenterar foretagen ocksé sin styrmodell
och sina foretagsvérderingar, samt forklarar kopplingen mellan den strategi de har satt och
engagemanget for en hallbar global ekonomi (ibid.). Huvuddokumentet i GRI bestér av tre
delar: principer och végledning, forklaring av riktlinjer samt indikatorer (Ammenberg, 2012).

Den forsta delen av GRI:s huvuddokument bestar av principer och vigledning vad giller
innehall men ocksé att sdkerstilla en god kvalitet (Ammenberg, 2012). Vigledning finns dven
gillande avgrinsningar (ibid.). Principerna handlar om fyra olika aspekter; visentlighet,
kommunikation med intressenterna, héllbarhetssammanhang och fullstindighet (ibid.).
Visentlighet handlar om att héllbarhetsredovisningen ska riktas mot betydande social,
miljomissig och ekonomisk pdverkan och med de indikatorer som intressenterna upplever
mest vésentliga (ibid.). Kommunikation med intressenterna innebér att identifiera foretagets
intressenter, bade interna och externa (ibid.). Det ska framgd vilka de 4r samt hur deras
intressen, forviantningar och krav hanteras 1 foretaget (ibid.). Hallbarhetssammanhang handlar
om att redovisningen gdrs med hénsyn till begreppet “hallbar utveckling”, alltsa att de ska ha
ett brett samhillsperspektiv (ibid.). Fullstidndighet innebér att redovisningen ska omfatta
tillrackligt ménga indikatorer och olika @mnesomrdden for att kunna belysa den hallbara
utvecklingens tre dimensioner pa ett bra sitt (ibid.).

Den andra delen av GRI:s huvuddokument forklarar riktlinjerna for hallbarhetsredovisningen,
alltsd den grundldggande information som alla redovisningar ska ha med enligt kraven fran
GRI (Ammenberg, 2012). Dessa preciseras i tre olika kategorier: profil och strategi,
héllbarhetsstyrning samt resultatindikatorer. Profil och strategi innehéller bland annat
bakgrund, strategiska utgangspunkter i1 arbetet med héllbarhet och viktiga hallbarhetsaspekter.
Hallbarhetsstyrning innefattar upplysningar géllande hur arbetet sker inom olika omraden.
Resultatindikatorer klargor vilka indikatorer som ska vara med i redovisningen, uppdelat i
miljomissiga, sociala och ekonomiska indikatorer (ibid.).



Den tredje delen av GRI:s huvuddokument bestar av indikatorer, dir det finns s& kallade
kérnindikatorer for de tre dimensionerna miljo-, sociala och ekonomiska aspekter
(Ammenberg, 2012). Sé ldnge indikatorerna &r relevanta enligt intressenternas bedomning ska
de redovisas i héllbarhetsredovisningen (ibid.). Hér finns ocksa tilldggsindikatorer som kan
behdva redovisas av vissa typer av foretag, till exempel en pappers- och massaindustri som
paverkar en vattenkélla eller om de skulle paverka grundvattennivaer (ibid.).

Organisationer kan anpassa sina redovisningar i olika utstrackning utefter GRI:s krav. GRI
har specificerat tre olika nivéer (fran A-C), ddr A-nivan dr den niva som é&r allra tuffast och
motsvarar alla krav som GRI har satt. Organisationen som redovisar tar sjilv stillning till
vilken niva de vill ligga pa och anger ocksa detta. Om ett plustecken ("+") finns efter
bokstaven visar det pa att en extern part har granskat hallbarhetsredovisningen (Ammenberg,
2012). Kvaliteten vad géller hallbarhetsredovisningen bestims efter tre principer: balans,
jamforbarhet och tillforlitlighet (ibid.). Balans handlar om att ta upp béde foretagets positiva
och negativa sidor (ibid.). Jamforbarhet handlar om att den information som véljs ut ska
kunna presenteras pa ett sétt s att de gér att analysera foretaget, men dven att det finns
mojlighet att jimfora med andra foretag (ibid.). Tillforlitlighet handlar om att foretag ska
presentera hur de samlat in information samt hur de har dokumenterat och sammanstéllt det.
Detta for att pa ett bra kunna granska kvaliteten pa det som redovisas (ibid.).

GRI:s redovisningsramverk har banat vdg och utvecklat en hallbarhetsredovisning som ar
heltickande och anvidnds i ménga delar av vérlden (www, GRI, 2, 2014) och det har okat
mojligheten till organisatorisk transparens (www, GRI, 3, 2014). Det GRI vill &r att
héllbarhetsredovisningen gors till praxis for alla organisationer och foretag (www, GRI, 2,
2014). GRI:s ramverk &ar ett rapporteringssystem som ger metoder och matt for att
organisationen eller foretaget ska kunna méta och rapportera effekter och resultat som &r
hallbarhetsrelaterade. Tusentals organisationer i olika storlekar och inom olika branscher
anvinder sig av GRI:s ramverk for att kunna forstd och formedla sitt hallbarhetsarbete (www,
GRI, 2, 2014). Ramverket dr fritt tillgdngligt for allmdnheten och GRI har atagit sig att
standigt forbéattra och att 6ka anvdndningen av det (www, GRI, 3, 2014).

Redovisningar om héllbar utveckling och sociala fragor har véxt allt mer och fatt mer
inflytande i1 redovisningslitteraturen (Gray, 2010). Forskare undersoker vad hallbarhet kan
innebdra da det kommer till redovisning och finansiering, vilket lett bade till kritik vad géller
hallbarhetsredovisningar samt till spekulationer och experiment om hur redovisningen av
hallbarhet skulle kunna avanceras. Ett tema som stdmmer Overens i kritiken dr att det dr en
utmaning da hénsyn tas till hallbarhet. Till exempel anser Gray (2010) att det kan behdvas en
mer detaljerad forstaelse av vad “héllbarhet” egentligen innebar och om det 6ver huvud taget
kan ha nagon empirisk innebdrd inom organisationer.

2.4 Integrerad rapportering

Foretag, framfor allt borsnoterade foretag, dr skyldiga att offentliggora sin arsredovisning for
att ge en rapport om sin finansiella och ekonomiska situation (Garcia-Sanchez et al. 2013).
Utover detta har foretag dessutom ofta frivilligt redovisat sitt CSR-arbete for att visa
intressenter (men ocksd for samhdllet 1 stort) hur deras foretag ar lampligt sett till
miljomissiga och sociala aspekter (Aldaz Odriozola ef al., 2012). Nagra av de ledande stora
foretagen 1 vérlden har bdrjat integrera sina redovisningar till ett enda dokument, en
integrerad rapportering (Garcia-Sanchez et al., 2013; Frias-Aceituno et al., 2013). Detta for
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att mota de behov intressenter har och forse dem med information (Frias-Aceituno et al.,
2013).

International Integrated Reporting Council (IIRC) har tagit fram ett ramverk for hur foretag
kan arbeta med integrerad rapportering (IIRC, 2013). En integrerad rapportering ger enligt
IIRC (2013) en mer fullstindig redogdrelse for foretagets prestanda jamfort med traditionella
foretagsuttalanden. Denna rapportering ar ett organiserat och sammanhéllet formulédr och ger
information om foretagets strategi, resultat, bolagsstyrning och framtidsutsikter. Detta ldggs
fram pé ett sadant sétt att det speglar den sociala, kommersiella och miljomaissiga omgivning
dir foretaget dr verksamt. Det dr alltsd en klar och kortfattad redogorelse for hur
organisationen verkar samt hur det skapar och upprétthaller varde (ibid.).

Den langsiktiga visionen som IIRC beskriver dr att det integrerade tdnkandet ska vara
inbdddat i praktiken i den vanliga verksamheten, bade inom den offentliga och den privata
sektorn, ddr den integrerade rapporteringen ska underldtta och vara normen gillande
foretagens rapporteringar (www, I[IRC, 2, 2014). De menar att om foretag rapporterar om
nagot innebar det ocksa att det kommer att bli gjort (www, IIRC, 4, 2014). Huvudsyftet ar att
kunna forklara for investerare hur organisationen i frdga skapar vérde dver tid, bade pa kort,
medel och langt sikt (www, IIRC, 2, 2014). For att kunna gora en meningsfull beddmning vad
giller foretagets langsiktiga strategi och affarsmodell samt for att mota behov hos investerare
och andra intressenter dr denna information viktig, inte minst for att veta foretagets fordelning
av knappa resurser.

Den integrerade rapporteringen ska enligt IIRC (2013) bidra till att det finns ett integrerat
tdnkande 1 foretaget och cykeln av integrerat tinkande kommer verka som en drivkraft for
ekonomisk stabilitet och ekonomisk héllbarhet. Det ska dven bidra till forbéttring av
informationen och att strategin 1 foretaget blir mer effektiv och sammanhallen (ibid.). I den
integrerade rapporten samlas faktorer frén alla delar av foretaget som péverkar mojligheterna
for organisationen att skapa virde over tid (ibid.). Den integrerade rapporten ska forklara hur
foretag anvinder sig av resurser och beroendet av dessa (ibid.). Det forbéttrar ocksd ansvaret
och forvaltningen av foretagets kapital (produktion, finansiellt, socialt, humant och milj6) och
forstaelsen av deras beroendeforhdllanden okar (ibid.).

Ramverket syftar till att forbéttra foretagets kapacitet att kunna reagera pd viktiga
intressenters legitima intressen och behov (IIRC, 2013). Det leder ocksd till en bittre
integration av de olika informationssystem som stodjer bade intern och extern kommunikation
(ibid.). Integrerad rapportering ger information om ett fOretags styrning, strategi och
framtidsutsikter i det sociala, kommersiella och miljomaissiga sammanhang organisationen &r
verksam i (ibid.). Att ha en integrerad rapport gynnar siledes organisationens alla intressenter,
diribland  kunder, leverantérer, anstdllda, lokala samhéllen, lagstiftare och
tillsynsmyndigheter.

Det finns inga specifika nyckeltal eller midtmetoder, men nagra krav som finns madste
tillampas innan en integrerad rapport ar i enlighet med ramverket. Denna rapport kan antingen
vara en fristdende rapport eller ingd som en urskiljbar och lattillgénglig del av en annan
rapport (www, IIRC, 2, 2014). [IRC (www, 2, 2014) menar att det integrerade tidnkandet
kommer att resultera i en kapitalfordelning som ér effektiv och produktiv, och det kommer att
vara en drivkraft for hallbarhet och ekonomisk stabilitet. Det integrerade tdnkandet stoder
beslutsfattningar och dtgirder som lédgger fokus pé att kunna skapa virde pa kort, medel och
lang sikt (ibid.). Utelamnande om denna typ av information kan innebdra ménga fordelar for
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foretaget géllande deras image eller i samband med bland annat deras beslutsfattande (IIRC,
2013), men samtidigt innebér ett utelimnande av denna information att det inte alltid utfors
frivilligt da det kan innebéra potentiella kostnader for foretagets dgare (Garcia-Sanchez ef al.,
2013). Relativt fa foretag dr verksamma i denna process, trots att viktiga initiativ har tagits
(ibid.).

Aven Abeysekera (2013) har tagit fram en mall, ett ramverk, for integrerad rapportering.
Abeysekera (2013) beskriver ett exempel pd hur rapporten kan vara uppbyggd. Enligt
rapporten ska foretagen till att borja med beskriva sin vision, sina vdrderingar samt foretagets
kontext for verksamhetsaret. Darefter ska foretaget, for det aktuella verksamhetséret, beskriva
sitt finansiella, intellektuella, miljomaéssiga och sociala kapital samt foretagsstyrningen (ibid.).
Vidare framfor Abeysekera (2013) att det inte bor finnas nagot tak for storleken pa en
integrerad rapportering, men foreslar att rapporteringen inte bor Overstiga tio sidor. Den
integrerade rapporteringen ska vara en sammanfattning av hela foretaget och om nagon
intressent vill 1dsa mer om nagot speciellt, till exempel hallbarhet, kan denne finna detta 1 mer
detaljerade publikationer (Abeysekera, 2013; Eccles & Krzus, 2010).

Cheng et al. (2014) beskriver att syftet med IIRC:s ramverk och en integrerad rapportering ar
att frimja en bittre kommunikation av foretagets korta samt langsiktiga mal och strategier.
Genom att gora en integrerad rapportering inkluderar foretaget savél sina finansiella som
icke-finansiella vdrderingar, mal och s& vidare for att foretagets intressenter ska kunna fa en
helhetsbild av hur foretaget ligger till idag och hur foretaget ser ut att kunna utvecklas i
framtiden (ibid.). Cheng et al. (2014) menar att den externa rapporteringen till foretagets
intressenter inte enbart ska inkludera foretagets finansiella kapital utan dven intellektuellt-,
humant-, socialt- och naturkapital. Foretagen maste kunna beskriva hur de anvénder sig av
olika typer av kapital for att skapa virde savil idag som i framtiden (ibid.).

Den integrerade rapporten sammanstiller den finansiella och den icke-finansiella
informationen angaende ett foretag i ett och samma dokument och visar pa relationen mellan
foretagets finansiella och icke-finansiella prestationer (Owen, 2013). Owen (2013) menar att
de ledande foretagen anser att den integrerade rapporteringen ger en rikare och en bittre
helhetsbild av foretaget @&n om rapporteringen &r separerad. Owen (2013) péapekar att
integrerad rapportering ibland d&ven bendmns “one report”. Eccles och Krzus (2010) beskriver
att “one report” inte ska innebdra att foretag endast rapporterar i ett enda dokument, utan att
foretagen sammanstiller en rapport som innehaller den viktigaste finansiella samt icke-
finansiella informationen.

2.4.1 Tidigare forskning

De tidigare studier som finns angdende integrerad rapportering undersoker i huvudsak vilka
samband som finns angdende huruvida foretag viljer att gora en integrerad rapportering eller
inte samt varfor eller varfor inte dessa foretag agerar pé detta satt (Frias-Aceituno et al., 2014;
Frias-Aceituno et al., 2013; Garcia-Sanchez et al., 2013; Jensen & Berg, 2012).

Frias-Aceituno et al. (2014) menar att det finns ett positiv samband mellan storleken pa
foretag och huruvida foretaget skapar en integrerad rapportering eller inte. De pastar ocksé att
det finns ett svagt samband mellan foretagens 16nsamhet och skapandet av en integrerad
rapportering. Om ett foretag gor en integrerad rapportering eller inte har ingen koppling till
vilket affirsomrdde som foretaget verkar pa, och inte heller nagot samband med foretagets
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mojligheter for tillvixt (ibid.). Garcia-Sanchez et al. (2013) pastar att foretag som é&r
verksamma 1 samhéllen med starka virderingar angdende kollektivism och feminism é&r de
foretag som ligger 1 framkant nér det handlar om att anvédnda sig av integrerad rapportering.

Jensen och Berg (2012) studerar skillnader och likheter mellan foretag som har en traditionell
hallbarhetsredovisning och foretag som bdrjat anvinda sig av en integrerad rapportering. De
kommer bland annat fram till att foretag som kommer frén lander med lagar som har ett starkt
anstéllningsskydd i betydligt mindre utstrickning anvinde sig utav integrerad rapportering.
De liander som har svagare lagar vad géller anstillningsskydd ar alltsd mer benédgna att
anvinda integrerad rapportering. Linder med en hog grad fackliga organisationer &r ocksé
mer bendgna att gora integrerade rapporteringar. Lander som virderar sjdlvforverkligande
hogre dn nodvéindigheter for 6verlevnad dr ocksd mer benédgna att anvidnda sig av integrerade
rapporteringar. Att anvénda sig av integrerad rapportering dr dven vanligare 1 mer utvecklade
lander (ibid.).

2.5 Sammanfattning och teorisyntes

Foretagets intressenter dr avgérande for foretagets overlevnad. Utan intressenterna kan inte
foretagen existera. Dessa intressenter har olika behov som behdver bli uppfyllda och stiller
darfor olika typer av krav pa foretaget. For att behélla intressenterna méste foretagen se till att
tillfredsstélla kundernas behov och nagot som blivit aktuellt under de senaste aren &r hallbar
utveckling. Intressenterna har alltsa borjat stélla krav pa att foretag, forutom att vara
lonsamma, dven ska arbeta med fragor rérande miljo och socialt ansvar. For att underlétta
arbetet borjar darfor foretag att publicera hallbarhetsredovisningar dar intressenterna kan ldsa
hur foretaget arbetar med héllbarhet (ekonomi, miljo och socialt ansvar). Dessa redovisningar
ar 1 de flesta fall frivilliga och foretag gor de till stor del pa grund av intressenternas krav.
Under de senaste aren har kraven ifrdn intressenterna okat da de vill att foretagen ska
integrera sitt héllbarhetsarbete ytterligare 1 verksamheten. Detta eftersom milj6 och socialt
ansvar blivit mer och mer betydande for samhéllet i stort och ddrmed ocksd for manga av
foretagens intressenter. En del foretag har diarfor valt att borja publicera sitt héllbarhetsarbete
integrerat med deras ordinarie finansiella arsredovisning for att vissa intressenterna att de
arbetar med en helhet. Dock &r det fa foretag 1 Sverige som 1 dagsldget har hallbarhetsarbetet
och det finansiella arbetet helt integrerat enligt det ramverk som IIRC tagit fram. Ménga
foretag arbetar dock med en delvis integrerad rapportering dér hela eller delar av den tidigare
héllbarhetsredovisningen &r publicerad tillsammans med den finansiella redovisningen.

Figur 2 visar hur teorins olika delar hinger samman. Intressenterna ar utgangspunkten och de
stéller alltsa krav angaende héllbar utveckling. For att visa intressenterna att foretaget arbetar
med hallbarhet publicerar foretagen héllbarhetsredovisningar. Ytterligare krav ifran
intressenterna har lett till att foretag borjat gora integrerade rapporteringar. Avslutningsvis ar
det intressenterna som tar del av fOretagets hallbarhetsredovisning alternativt integrerade
rapportering.
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Figur 2. Teorisyntes (egen bearbetning).
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3 Metod

I detta kapitel presenteras uppsatsens tillvigagdngssdtt. Inledningsvis redogors for val av
metod. Ddrefter val av litteratur samt hur fallstudien har genomforts. Avslutningsvis bedoms
trovdrdigheten av studien.

3.1 Tva typer av forskning

Generellt sétt finns det tva sétt att bedriva forskning pa, antingen gors det pa ett kvantitativt
eller kvalitativt séitt (Bryman & Bell, 2013). Kvantitativ forskning handlar vanligtvis om att
kvantifiera vid insamling och analys av data, det vill sdga sitta siffror pd det som undersoks
(ibid.). Kvalitativ forskning, & andra sidan, handlar generellt sett om att sitta ord, istdllet for
siffror, vid insamling och analys av data (ibid.). Kvantitativa forskare utgir oftast ifran ett
deduktivt' angreppssitt medan kvalitativa forskare vanligen utgir ifrdn ett induktivt®
angreppssétt (ibid.). Dock &r detta endast en generalisering och det dr inte alltid pa detta sitt.
En kvantitativ forskning kan ocksd utgd frn ett induktivt angreppssétt och en kvalitativ
forskning kan utga ifrdn ett deduktivt angreppssitt (ibid.). Dessa tvd metoder kan &ven
kombineras, till exempel en kvantitativ forskning som kompletteras med kvalitativa studier
och vise versa (ibid.).

Denna uppsats ar ett exempel pa en kvalitativ studie dér ett i huvudsak deduktivt angreppssétt
anvinds. Detta eftersom att utgdngspunkten for studien dr vad andra forskare har kommit
fram till tidigare. Dock faller dven en del av det induktiva angreppssittet in under ramen for
uppsatsen, da det &r ett relativt nytt omrdde som utforskas och eftersom det i princip inte finns
nagra tidigare studier som grundas i samma tankespar. Det handlar alltsé till viss del om att
forsoka fa fram ny teori utifrdn vad som studeras i praktiken. Ett problem med att arbeta
utifran ett induktivt angreppssitt dr generaliserbarheten, det gar inte att veta om det resultat
som erhalls genom den empiriska undersdokningen kan anvéndas pd andra situationer, tider
eller grupper av ménniskor (Patel & Davidson, 2003).

Den kvalitativa forskningen kan 1 huvudsak beskrivas utifran fem olika aspekter (Bryman &
Bell, 2013). For det forsta handlar den kvalitativa forskningen om att férsoka se verkligheten
med undersokningspersonens 6gon for att forstd till exempel den sociala verkligheten, och
situationer uppfattas utifrdn det perspektiv som de studerade personerna har (ibid.). Det finns
dock en del risker med detta, till exempel att forskaren identifierar sig sjilv sa pass mycket
med den studerade att undersokningens syfte gloms bort eller att forskaren glommer att ta
med andra aspekter och synvinklar som kan vara relevanta i studien (ibid.). For det andra
handlar det om att ge mer detaljerade beskrivningar av kontexten i undersokningens resultat
(ibid.). Det finns dock en risk att forskaren griver sig allt for djupt i detaljerna sa att dessa
skapar hinder och/eller dominerar analysen av data som samlats in (ibid.). For det tredje
beskrivs det sociala livet och utvecklingen i termer av processer (ibid.). Detta sker genom att
ha fokus pa fordndringar och utveckling inom foretaget och beskriva hur foretagets historia
tillsammans med nutida hindelser har format till exempel strategier inom foretaget (ibid.). For
det fjarde brukar kvalitativa forskare vara flexibla och sakna struktur pa arbetet och arbetar

! Deduktiv teori handlar om att samla in data for att prova teori genom till exempel hypoteser (Bryman & Bell,
2013).

? Induktiv teori handlar om att samla in data for att generera teori. Teori blir resultatet av forskning (Bryman &
Bell, 2013).

14



istillet utifran att empirin far bestimma (ibid.). Detta pa grund av att syftet med kvalitativ
forskning &r att forstd minniskors beteende och dé finns risk for missuppfattningar om inte ett
flexibelt arbetssitt anvinds (ibid.). For det femte, och sista, anvinds begrepp och teori snarare
som ett resultat &n som en utgdngspunkt, och ir ndgonting som tas fram efter att empiri
samlats in (ibid.).

3.2 Litteratursokning

Litteratur till uppsatsen soks i form av tidskriftartiklar, bocker, avhandlingar, tidningsartiklar
och foretagsrapporter. Att olika typer av litteratur soks beror pa att de uppfyller olika syften
och &r betydande i olika delar av uppsatsen. Till introduktionskapitlet behdvs allméin
information som fangar upp lésarens intresse och hir ar till exempel tidningsartiklar bra som
kéllor d& dessa tar upp aktuella &mnen i samhillet. I uppsatsens litteraturgenomgéang krivs
mer trovérdiga kallor 1 form av tidskriftsartiklar och avhandlingar, men dven bocker kan vara
aktuellt. For att skapa en bild av IIRC:s samt GRI:s ramverk, samt syftena med dessa, krdvs
dven rapporter samt organisationernas hemsidor som killor 1 litteraturgenomgangen.

Tidskriftsartiklar soks i olika typer av databaser som till exempel Primo, Scopus och Web of
Science. For att hitta relevanta artiklar anvinds specifika sokord, vilka i forsta hand é&r
“integrated reporting” och “sustainability”. Dessa sdkord kompletteras vid behov for att fa
mer generella artiklar inom hallbarhetsomradet. I forsta hand véljs artiklar som &ar “peer-
reviewed”, d& dessa anses halla en hogre kvalitet 4n de som inte dr “peer-reviewed” (Bryman
& Bell, 2013).

Litteratursokningen genomfors pa ett narrativt sitt, vilket innebdr att den gors helt fritt och
utan nagra specifika riktlinjer (Bryman & Bell, 2103). Det ar vanligt att kvalitativ forskning,
med en induktiv ansats, genomfors med hjdlp av en narrativ litteratursokning (ibid.), d& det
handlar om att 6ka forstaelsen och fordjupa sig inom ett specifikt omrade. Att anvénda sig av
narrativ litteratursokning har dock en del nackdelar. For det forsta stills det vdldigt stora krav
pa den eller de som genomfor litteratursokningen, da det ar viktigt att allt relevant kommer
med och att inget gloms eller missas (ibid.). Andra nackdelar med denna typ av sdkning &r att
studien inte ir replikerbar’ och transparent®, det #r inte heller sikert att en korrekt bild ges av
den litteratur som finns (ibid.).

3.3 Fallstudier

En fallstudie &r en typ av forskningsdesign som ofta anvénds i kvalitativa studier (Bryman &
Bell, 2013). Att genomfOra en fallstudie innebér att enbart en avgrinsad grupp studeras (Patel
& Davidson, 2003). Fallstudier ger en detaljerad och ingdende analys av ett, eller ett fétal, fall
som studeras (Bryman & Bell, 2013). Ett sd kallat fall kan till exempel vara en organisation,
en individ eller en specifik situation (Bryman & Bell, 2013; Patel & Davidson, 2003). Denna
uppsats grundar sig pa en jaimforande fallstudie av tre olika foretag. Eftersom enbart tre
foretag studeras dr det svart att generalisera resultatet till andra foretag, utan det resultat som

En undersokning ér replikerbar om den gér att upprepa av en helt annan forskare/undersdkare utan att ta hjalp
av nagonting annat &n det som stdr angivet i uppsatsen (Bryman & Bell, 2013).
* Att forskningsmetoderna ir tillrickligt specificerade (Bryman & Bell, 2013).
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ges kommer vara specifikt for just dessa tre foretag. Dock kan resultatet bidra till fortsatta
studier inom omrédet.

3.3.1 Val av bransch och foretag

Syftet med uppsatsen var frdn borjan att intervjua foretag som har integrerad rapportering
enligt [IRC:s ramverk. Dock hade de foretag vi kontaktade som har implementerat ramverket
tyvarr inte mojlighet att stéilla upp pa en studie och dirfor flyttades fokus for uppsatsen till
foretag som har det delvis integrerat. For att 6ka jaimforbarheten mellan fallforetagen valdes
foretag frdn samma bransch inom Sverige. Skogbranschen valdes for att det dr en bransch
som &r véldigt relevant ur ett miljoperspektiv och en bransch som paverkar vildigt ménga
olika parter. Dérfor anses det viktigt att se hur de arbetar med héllbarhetsarbetet och allra
helst hur de presenterar sitt arbete for intressenterna. Eftersom endast en bransch studeras ér
det svart att dra generella slutsatser utifrdn det som kommer fram under empiriinsamlingen da
forutséttningar och resultat kan se helt annorlunda ut i en annan bransch. Inget av de
studerade foretagen har haft sina héllbarhetsredovisningar och finansiella redovisningar helt
och héllet integrerade enligt det ramverk som IIRC tagit fram. Detta beror pa att ramverket ar
sa pass nytt att foretag som inte var med i pilotprogrammet inte har hunnit implementera det
nya ramverket dnnu.

Ur skogsbranschen valdes sedan tre stycken foretag som péd ndgot sitt har en koppling till
arbetet med att integrera hallbarhetsredovisningen 1 sin finansiella redovisning.
Urvalsprocessen skedde ur en population innehallande de storre skogsforetagen i Sverige.
Samtliga foretags hemsidor studerades for att skapa en bild av vilka foretag som har delvis
integrerade respektive separerad hallbarhetsredovisning. De tva foretagen (Holmen och
Sveaskog) som har sina hallbarhetsredovisningar delvis integrerade med den finansiella
arsredovisningen kontaktades 1 forsta hand, och efter svar fran de kontaktades dven foretag
med separerade redovisningar. Dock var det enbart ett foretag (BillerudKorsnds) med
separerade redovisningar som hade mgjlighet att stélla upp pa intervju. De har dock tidigare
haft sin héllbarhetsredovisning delvis integrerad, men har valt att g tillbaka till separerad
redovisning. Att endast tre foretag inom branschen har studerats ger studien en begransning
eftersom andra foretag eventuellt hade gett andra resultat till studien. For att utdka studien och
for att fa en bredare bild av &mnet kunde dven foretag som aldrig haft integrerad rapportering
ha tillfragats.

3.3.2 Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer genomfordes med tre personer som arbetar i vardera av de tre
olika foretagen for att kunna besvara fragestéllningarna. Dessa tre personer valdes ut da de ar
ansvariga for respektive foretags hallbarhetsarbete, vilket gor att de &r insatt i &mnet. Genom
att anvinda semistrukturerade intervjuer finns mojlighet att frangd de &mnen som intervjuaren
vill berora under intervjun och respondenten kan séledes ge mer fria svar (Bryman och Bell,
2013). Dock finns det en risk att relevanta fragor gloms bort om intervjun foljer ett annat spar
an vad som frdn borjan var tankt. Intervjuunderlaget for de tre intervjuerna finns i bilagorna 1-
3 och i tabell 1 presenteras de tre respondenterna.
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Tabell 1. Respondenterna (egen bearbetning).

Respondent Foretag Titel

Lars Stromberg Holmen Director of Sustainability and Environmental
Affairs

Bengt Brunberg BillerudKorsnés Sustainability Manager

Charlotte Jonsson Sveaskog HR-specialist

Intervjuer kan genomforas pa flera olika sétt till exempel genom personliga moéten eller Gver
telefon (Patel & Davidson, 2003), vilket &r de tvd metoder som valts i denna studie.
Personliga moten har fordelen att det gér att tyda till exempel kroppsprak, men samtidigt en
nackdel i fall intervjuaren &r for ofokuserad i samtalet (Bryman & Bell, 2013).
Telefonintervjuer har en fordel 1 att respondenten och intervjuaren kan befinna sig pd langa
avstand ifrdn varandra och information kan ddrmed samlas in frdn manga omraden. En
nackdel med telefonintervjuer dr dock att det inte gér att ldsa av varandras gester och dylikt
(Bryman & Bell, 2013). I denna studie har som sagt bade intervjuer genom personliga mdten
samt over telefon genomforts. I forsta hand valdes personliga méten for att kunna ta del av
respondentens gester, men efter onskemal frdn en av respondenterna genomfordes en av
intervjuerna éver telefon.

Samtliga intervjuer spelades in for att ingen relevant information skulle glommas bort. Dessa
inspelningar skedde i samtycke med respondenterna dd de blev tillfragade angdende detta
innan intervjun startade. Respondenterna blev dven erbjudna att vara anonyma i uppsatsen om
de sd onskade, dock var det ingen av de tre som onskade detta.

Efter att intervjuerna genomfOrts skedde en respondentvalidering, vilken gors genom att
forskaren kontrollerar med respondenterna att det som uppfattats under intervjun ar korrekt
(Bryman och Bell, 2013). Detta gors for att f4 en bekréftelse pa att den empiri som anvéands 1
uppsatsen ar korrekt och for att skapa ett tillforlitligt och trovirdigt resultat (ibid.).
Respondenterna fick en sammanstéllning av intervjun i efterhand som de sedan bekréftade
alternativt gav forslag pa dndringar pa sddant som de inte ansag var korrekt eller dar ndgot
behovde fortydligas ytterligare. Efter genomforda édndringar validerade samtliga respondenter
sina uttalanden och detta kunde sedan anvéndas i uppsatsen.

3.4 Trovardighet

Forskare har forsokt att anvinda begreppen reliabilitet’ och validitet® pa den kvalitativa
forskningens praxis (som i1 grunden handlar om hur noggranna och tillforlitliga métningar ar
och ar vanligt inom kvantitativ forskning), men andra forskare anser att begreppens betydelse
gor dem oldmpliga eller oanvidndbara 1 ett kvalitativt sammanhang (Bryman och Bell, 2013).
En del forskare som éar inriktade pé kvalitativa forskningsmetoder foresldr att kvalitativa
undersokningar bor utvirderas eller bedomas pd grund av andra kriterier &n de som den
kvantitativa forskningen bedoms utifran. Trovérdighet &r foreslaget som ett kriterium for hur
bra en kvalitativ unders6kning dr. Begreppet trovardighet bestér av flera olika aspekter som &r

> Rér fragan om huruvida resultatet frin en undersokning blir densamma om undersokningen skulle genomféras
igen, eller om resultatet paverkats av slumpmaéssiga eller tillfdlliga hindelser (Bryman & Bell, 2013).

% Handlar om att gora en bedémning av om de slutsatser som fatts fram i undersdkningen hinger ihop eller inte
(Bryman & Bell, 2013).
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jamforbara med kriterierna for kvantitativ forskning, i huvudsak bestir begreppet av:
tillforlitlighet, palitlighet, 6verforbarhet och konfirmering/bekriftelse (ibid.).

Tillforlitlighet handlar om huruvida studiens resultat &r sannolikt och troligt (Bryman & Bell,
2013). Palitlighet handlar om huruvida det d4r mojligt att {2 ett liknande resultat vid ett annat
tillfalle eller inte (ibid.). For att fa ett palitligt resultat krdvs det att forskaren anvénder ett
granskande synsitt och att allt i processen édr redogjort pa ett fullstindigt sitt och att dessa
redogdrelser finns tillgingliga (ibid.). Overforbarhet handlar om huruvida resultatet kan
Overforas och tilldimpas pa andra situationer dn den undersokta (ibid.).
Konfirmering/bekréftelse handlar om huruvida forskaren har kunnat kontrollera sina egna
varderingar si att dessa inte paverkat resultatet markbart (Bryman & Bell, 2013).

Vi har forhallit oss till tillforlitligheten 1 studien genom att vi intervjuat de
héllbarhetsansvariga i respektive foretag. Huruvida det &r mojligt att fi samma resultat i en
liknande studie eller inte anser vi bero pa hur néra eller langt bort i tiden studien 1 sadant fall
skulle goras. Med tiden fordndras mycket inom just hallbarhetsarbete, varfor det langre fram 1
tiden skulle kunna bli andra resultat &n 1 en ndrmre tid. For att studien ska kunna vara
overforbar till annan tid och plats har vi noggrant beskrivit hur vi gétt tillvdga, for att det 1
storsta man ska vara mojligt att upprepa en liknande studie. For att inte paverka resultatet med
egna virderingar har empirimaterialet forst transkriberats och dérefter bearbetats till en
sammanfattande text, som sedan skickats till respektive intervjuad person for godkdnnande
eller tilliggande av eventuell missad information. Under intervjuerna har vi i det storsta
mojliga latit respondenten tala mest och undvikit att stélla ledande fragor.
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4 Empiri

1 detta kapitel presenteras en sammanstdllning av det som kom fram under de tre intervjuerna
med Lars Stromberg pa Holmen, Bengt Brunberg pd BillerudKorsnds samt med Charlotte
Jonsson pa Sveaskog. Samtlig information dr tagen ifran intervjumaterialet och allt som
beskrivs dr ndmnt av respektive respondent for de olika foretagen. Avslutningsvis gors en
empirisk sammanfattning for att knyta ihop relevant information for studiens syfte och
fragestdllning.

4.1 Empirisk bakgrund

4.1.1 Holmen

Holmen bildades ur en gammal skogsindustrikoncern (MoDo), vilka presenterade sin forsta
miljoredovisning  for  verksamhetsdret 1994  (pers. med., StrOmberg, 2014).
Miljoredovisningen bestod dd av atta sidor tryckt material som var ett appendix till den
ordinarie arsredovisningen.

Ar 2001 boérjade Stromberg sin anstillning som miljochef pA Holmen, och en av hans
arbetsuppgifter var da att ansvara for arbetet kring koncernens miljéredovisning. Foretaget
fick (savél innan som efter 2001) ofta in enkiter ifrdn finansiella aktorer/banker som arbetar
med etikfonder, och stor del av fragorna handlade om just miljon. Fragor kom dven i fran
andra intressenter och pa andra sitt &n genom enkiter. Efter 2001 borjade allt fler frdgor om
socialt ansvar och medarbetare dyka upp i enkiterna och successivt kom dven en hel del
fragor om styrelsens och koncernledningens arbete med héllbarhetsfragor, miljofrdgor och
personalfragor. Detta innebar att inte enbart Stromberg kunde besvara fragorna 1 enkéterna,
utan dven en hel del andra personer inom foretaget behovde hjélpa till. Stromberg hade
kunskapen om koncernens miljoarbete, men han &r inte expert pa personalfrigor och inte
heller vad géller finansiella fragor.

Infor verksamhetsaret 2004 insag foretaget att det inte var hallbart att skicka enkéterna mellan
varandra. Beslut togs dd om att de olika avdelningarna skulle sammanstélla vad de haller pa
med inom miljdomradet samt vad de héller pa med nir det géiller medarbetarfrdgor och socialt
ansvar. Denna information sammanstilldes sedan 1 en tryckt publikation, och for
verksamhetsaret 2004 kom Holmens forsta hallbarhetsredovisning "Holmen och omvirlden".
Detta gjordes for att foretaget ville vara Oppet utat med hur foretaget arbetar med de olika
omridena. Efter att denna forsta tryckta publikation kommit mérktes det att fler av de
intressenter som skickade enkéter borjade ta till sig av den information som fanns i
hallbarhetsredovisningen. Detta i sin tur resulterade i en lindrigare arbetsborda for personalen
1 och med att antalet fragor som stélldes i enkidterna blev farre.

Genom att gora en liten omvérldsbevakning (under ar 2006/2007) insag Stromberg att en hel
del andra foretag borjat intressera sig for GRI. Aven Strdmberg borjade intressera sig for GRI
och titta pa hur det var uppbyggt. Eftersom att Holmen sedan flera ar tillbaka redan hade en
hallbarhetsredovisning, sa handlade det inte om att borja redovisa enligt vad som stod 1 GRIL
Det Stromberg gjorde var att han jamforde Holmens héllbarhetsredovisning med vad som stod
skrivet 1 GRLs riktlinjer for att se hur Holmen lag till. Det visade sig att Holmens
hallbarhetsredovisning l1ag vildigt bra till (pa en B-nivd). Nér detta kom fram internt tyckte
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Stromberg med flera att om foretaget redan befann sig pd en B-niva kunde de lika girna
forsoka jobba sig upp till A-nivan. GRI har hjélpt till och varit en drivkraft i foretagets
hallbarhetsarbete, det har bland annat gjort att foretaget forsokt svara pé fler och fler
indikatorer. Detta har lett till att Holmen forbéttrat sitt hallbarhetsarbete och en hel del
aktiviteter har satts igang for hallbarhetsarbetet och sedan flera ar tillbaka ligger Holmens
hallbarhetsredovisning pa A-niva.

Vid fortsatt arbete med hallbarhetsredovisningen kom Stromberg med flera fram till att
frigorna om milj6 och medarbetare dr sa pass viktiga for verksamheten och for att foretaget
ska kunna vara ett langsiktigt hallbart foretag. De ansag att det vore bra att publicera den
informationen tillsammans med den ordinarie arsredovisningen. Som Stromberg och Holmen
ser det dr hallbarhetsbegreppet uppbyggt pé tre ben: det ska vara en 16nsam verksamhet, men
det ska ske med milj6- och medarbetaransvar (utan friska och krya medarbetare som ser att de
kan utvecklas kompetensmadssigt inom foretaget blir det inget bra foretagande). Det dr
anledningen till att Holmen é&rligen sedan verksamhetsaret 2010 publicerar en integrerad
arsredovisning med hallbarhetsredovisning.

Idag publicerar de en mindre del av hallbarhetsredovisningen tillsammans med
arsredovisningen. Denna sammanfattning omfattar omkring tolv sidor och i arsredovisningen
har Holmen &ven ett tabellverk pé totalt tre sidor som sammanstéller all personaldata och alla
miljouppgifter som ticker verksamhetsdret. I och med att Holmen boérjade integrera
héllbarhetsredovisningen 1 den ordinarie &rsredovisningen s& togs den tryckta
hallbarhetsredovisningen bort. Dock finns den stérre miangden av informationen, som tidigare
fanns pd hallbarhetsredovisningens 50-60 sidor, pd Holmens hemsida for den som &r
intresserad av ytterligare information kring foretagets hallbarhetsarbete.

Fran och med det att Holmen integrerade hallbarhetsredovisningen 1 den ordinarie
arsredovisningen sd har &dven héllbarhetsredovisningen granskats av samma externa
konsultgrupp som granskar den finansiella redovisningen. Detta innebar att Holmen nu &r pa
GRI:s nivd A+ (det vill sdga den hogsta). Stromberg menar att det ger ett mervirde att ha
hallbarhetsredovisningen integrerad bland annat tack vare den hér externa granskningen.
Stromberg papekar att &ven om Holmen hade bra ordning pa sin redovisning innan, si har den
externa granskningen gett dem en &nnu béttre bild 6ver hur de samlar in data, hur denna data
redovisas samt hur arets hindelser aterges. Detta har alltsd utgjort en bonuseffekt och en
forbattring i Holmens hallbarhetsarbete.

4 1.2 BillerudKorsnas

BillerudKorsnis bildades 1 slutet av november 2012 genom en sammanslagning av foretagen
Billerud och Korsnis (pers. med., Brunberg, 2014). Brunberg arbetar framst med foretagets
hallbarhetsfragor, det vill sdga frdgor som ror miljo, sociala aspekter och en del ekonomi.
Billerud presenterade sin forsta hallbarhetsredovisning for verksamhetséret 2009 och Korsnés
presenterade sin forsta hallbarhetsredovisning for verksamhetséaret 2010.

For verksamhetsaret 2012 hade BillerudKorsnés sin hallbarhetsredovisning delvis integrerad
med den ordinarie drsredovisningen . Brunberg beskriver det som ett sétt att presentera alla
delar tillsammans men att séttet inte var fullt ut integrerat eftersom att de olika delarna inte
var "infldtade" 1 varandra. Infor redovisningen av verksamhetsaret 2013 valde dock foretaget
att separera héllbarhetsredovisningen ifran den ordinarie arsredovisningen.
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Hallbarhetsredovisningen gors enligt GRI:s riktlinjer och granskas &ven av tredje part utifrdn
dessa riktlinjer. Foretaget har utifrdn olika modeller identifierat olika indikatorer, gjort
vésentlighetsanalyser och studerat hur det gar att i intressenternas synpunkter pa vad som dr
viktigt géllande till exempel ménskliga rittigheter, sikerhet och hélsa. Vid en integrering
hamnar kanske saddan hér information p4 lite olika stéllen i rapportern vilket kan anses jobbigt
for vissa revisorer som ska gora granskningen.

Brunberg anser att hallbarhetsredovisningen &r ett bra "verktyg" for att summera vad som hént
under verksamhetsaret, vilket gor att foretaget tvingas till eftertanke och reflektion som
annars litt gloms bort. Funderingar som "hur blev det hdr?" och "hur ska vi kunna
komplettera detta fortsdttningsvis?" uppstar. Brunberg poédngterar att det dr viktigt att alla
inom foretaget forstar vart de dr pa viag och att det finns en bra bakomliggande struktur. Infor
kommande rapportering anser Brunberg att det dr viktigt att de blir mer tydliga med vilka
strategier och mal som foretaget har, och dven angaende vad foretaget vill 4stadkomma inom
omrédet. Brunberg menar att en tydligare struktur méste skapas béde internt och externt.

Hallbarhetsredovisningen ses dven som ett bra kommunikationsmedel ut till foretagets olika
intressenter, savil kdrnintressenter som de som dr lite ldngre ifrdn verksamheten. Enligt
Brunberg ér kédrnintressenterna framst investerare och kunder, vilka har en direkt paverkan pa
foretaget och dess affdarer. Kédrnintressenterna ér foretagets viktigaste men de har dven andra
intressenter sdsom anstéllda och samhallet 1 stort.

Enligt Brunberg ér det viktigt att foretaget kan presentera ndgot som de star for och som kan
granskas av andra. Detta eftersom att det finns olika utvdrderingsinstitut som granskar foretag
som arbetar med hallbarhetsfragor, dir de granskas utifran vad som presenteras, graden av
transparens samt foretagets resultat. Utifran detta rankas sedan foretagen och det ger ett
underlag for till exempel investerare.

Hallbarhetsredovisningen anvinds &ven internt som ett underlag for foretagets egna analyser.
Eftersom hallbarhetsredovisningen gors en gang per ar blir foretaget tvingade att ga igenom
och konstatera vad som gick bra och vad som inte gick lika bra under &ret, och kanske dyker
det upp nagon fraga som dr dnnu viktigare och som kraver mer resurser till kommande ar.

P& foretagets hemsida presenteras hallbarhetsredovisningen tillsammans med den finansiella
arsredovisningen for att visa pa att dessa hor thop och att de dr lika viktiga. I den finansiella
redovisningen finns beskrivet att dven héllbarhetsredovisningen bor ldsas for att fa en
helhetsbild av foretaget.

4.1.3 Sveaskog

Sveaskog gjorde sin forsta hallbarhetsredovisning 2005 och ar 2008 borjade de redovisa enligt
GRI:s riktlinjer (pers. med., Jonsson, 2014). Innan de borjade hallbarhetsredovisa
miljoredovisade de. I den tidigare miljoredovisningen fanns delvis beskrivningar med
gillande hur Sveaskog arbetade med fragor kopplat till socialt ansvar. Anledningen till att
foretaget borjade redovisa enligt GRI var att det blev lagkrav pd att alla statligt dgda bolag
skulle gora det. Jonsson anser dock att Sveaskog hade borjat hallbarhetsredovisa enligt GRI
dven om det inte hade blivit ett krav pd det eftersom GRI ger en bra struktur for foretagets
hallbarhetsarbete. Hon anser att hallbarhetsrapportering dr ndgonting som krévs for att foretag
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langsiktigt ska vara framgangsrika eftersom bade kapitalmarknad och konsumenter stiller
hogre krav pé information inom hallbarhetsomradet.

Sedan flera ar tillbaka har Sveaskog delvis integrerat sin héllbarhetsredovisning med den
finansiella redovisningen. Dock inte helt och héllet, da hallbarhetsredovisningen dr en separat
del i1 arsredovisningen och inte "thopvdvd" med resten av informationen. Den finansiella delen
1 arsredovisningen dr reviderad av foretagets revisorer, medan hallbarhetsredovisningen
enbart dr Oversiktligt granskad. Dock dr det samma externa foretag som genomfor bade
revideringen och granskningen.

Jonsson anser dock inte att deras rapportering helt och hallet kan definieras som integrerad
rapportering enligt IIRC:s bendmning, utan det de har &r en A&arsredovisning med
hallbarhetsredovisning. Detta eftersom att hallbarhetsinformationen ar presenterad i en egen
del i1 redovisningen och inte gemensamt med resterande delar. Jonsson tycker dock att den
delvis kan klassas som integrerad.

Tidigare ar har fOretagets arsredovisning utgétt ifran verksamhetsberittelsen, men for
verksamhetsdret 2013 valde de att istillet utga ifrdn forvaltningsberittelsen nir de utformade
arsredovisningen. Detta for att slippa ta upp och beskriva samma information fler ganger,
vilket till stor del skedde nér verksamhetsberdttelsen var utgdngspunkten. Dock tar dven
forvaltningsberittelsen upp en del om miljo och socialt ansvar, men inte i1 lika stor
utstrackning som tidigare. Dubbleringen av information har alltsd i och med detta minskat.

4.2 Fordelar och nackdelar med integrerad rapportering

4.2.1 Holmen

Strombergs (pers. med., 2014) syn pa den integrerade rapporteringen dr helt enkelt att den
sammanfattar det viktigaste av det som tidigare fanns 1 Holmens tryckta
héllbarhetsredovisning och att detta sedan tagits med i den ordinarie arsredovisningen.
Stromberg menar att den stérsta utmaningen med Holmens integrerade rapportering &r att
foretaget pa ett bra sitt ska fa in de tre “benen” som héllbarhetsbegreppet &r uppbyggt pa, i
rapporteringen. I dagsldget anser Stromberg att mer av Holmens miljo och sociala ansvar bor
finnas med i den sé kallade integrerade rapporteringen for att den ska vara optimal.

Enligt Stromberg &r integrerad rapportering den ritta formen av rapportering eftersom
ekonomi, milj6 och socialt ansvar tillsammans utgor en helhet som ldgger grunden for ett bra
foretagande. Det dr viktigt att foretaget arbetar engagerat inom alla tre omradena for att bli
langsiktigt hallbara. Det dr viktigt for Holmen att kunna visa upp en helhet, det vill séga alla
tre "ben" som Holmen stir pa, for sina intressenter, siavil aktiedgare som kunder och
finansiella analytiker. Ett bra exempel som visar pa hur "benen" hinger ihop &r att om
Holmen inte klarar sina miljdtillstdind (angdende bland annat hur mycket foretaget far
producera och vilken méngd kemikalier och dylikt som fér slédppas ut) sé far de inte bedriva
ndgon verksamhet och dé blir det heller ingen 16nsamhet.

Stromberg anser vidare att hillbarhetsredovisning, i deras fall den integrerade rapporteringen,
har varit valdigt viktig i1 deras affdrer med sdvil nuvarande kunder som potentiella kunder.
Detta eftersom det stdlls ménga fragor frdn kunderna om hur foretaget hanterar vissa miljo-
och medarbetarfrdgor, och i den 6ppna redovisningen ges svar pa méanga av dessa fragor.
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Stromberg menar att det dr en styrka att kunna vara transparent pd det sdtt som de varit under
manga &r, och att nu dven kunna redovisa det i samma publikation som den finansiella
redovisningen. Enligt Stromberg har alltsd Holmen stor nytta av den integrerade
redovisningen dé de ska informera olika intressentgrupper om foretagets arbete.

En annan fordel som Stromberg ser med integrerad rapportering &r att Holmen dven stéller
krav pé sina leverantorers hallbarhetsarbete, och da ar det viktigt att Holmen kan visa hur de
jobbar med héllbarhetsfragorna och var Holmen tycker "ribban" ska ligga. Detta leder
forhoppningsvis sedan till att Holmens leverantorer stéller krav pa sina leverantrer och sa
vidare.

Stromberg dr nyckelpersonen vid sammanstillningen av den integrerade redovisningen. Han
samlar ihop data ifrdn hela koncernen och skriver sen texter med hjidlp av en del andra
personer i koncernen. Det viktigaste &r att manga personer i foretaget dr delaktiga i
framtagandet av den integrerade redovisningen, det dr ett teamwork. Stromberg sitter pa
huvudkontoret i Stockholm och méste dérfor f4 underlag frdn andra medarbetare i koncernen
— frdn Spanien, England och Sverige. Det ér alltsd manga som é&r delaktiga i processen med
framtagandet av den integrerade redovisningen. Att en médngd olika personer ér delaktiga i
framtagandet av hallbarhetsredovisningen gor att manga inom koncernen forstr vikten av
hallbarhetsarbetet och varfor det ar viktigt for Holmen.

4.2.2 BillerudKorsnas

En stor nackdel som Brunberg (pers. med., 2014) ser med att ha rapporteringen integrerad ar
att den integrerade rapporten blev for svardverskadlig och tung, d& enbart en mindre del av
intressenterna var intresserade av allting. Eftersom ménga av intressenterna uttryckte att de
inte ville ha all information blev det mycket material som trycktes upp och distribuerades i
onddan.

En annan nackdel med att ha en integrerad rapportering &r att informationen som ska finnas
med enligt GRI litt kan hamna pa olika stéllen i den integrerade rapporten, vilket kan gora det
svért och jobbigt for revisorer som ska granska hallbarhetsarbetet. Enligt Brunberg kraver
granskningsprocessen en enkel struktur och det underléttar att delarna &r var for sig och inte
ihop.

Att publicera en hallbarhetsredovisning dr en flera ménader lang process och flera utkast gors
1 flera olika steg. Ju fler delar som ska integreras med varandra desto ldngre tid tar processen
att ta fram rapporten, om hallbarhetsredovisningen d& dessutom ska integreras med den
ordinarie redovisningen kommer processen ta vildigt lang tid. Enligt Brunberg maéste det
finnas ett enklare sdtt att integrera héllbarhetsredovisningen med den finansiella
redovisningen for att de ska gora det.

Brunberg ser ingen direkt nackdel med att ha redovisningarna separerade och arbetsmassigt
anser han att det blir enklare. Den nackdel han kan se ar att all information kring foretaget inte
samlas 1 ett och samma dokument som visar pd en utvdrdering utifran olika aspekter i
foretaget.

Trots att BillerudKornés valde att separera rapporteringen igen ser Brunberg fordelar med att
ha det integrerat. En fordel som Brunberg ser &r att den integrerade rapporteringen gor det
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lattare att se en helhet snarare dn olika delar, det visar hur foretaget byggts ithop och lite mer
om hur de formulerar sitt budskap. Brunberg ndmner att en annan fordel som finns dr att
risken for att information presenteras dubbelt och pa flera stidllen minskar i och med en
integrerad rapportering. En annan fordel som Brunberg kan se r att vissa organisationer som
rankar foretags héllbarhetsredovisningar tar upp huruvida det finns finansiella aspekter med
eller inte. Utifran den synvinkeln kan det kanske vara en fordel att ha det integrerat.

4.2.3 Sveaskog

Jonsson (pers. med., 2014) ser inga nackdelar med att foretag gor hallbarhetsredovisningar.
Hon ser det snarare som en hygienfaktor som intressenterna rédknar med finns. Att
héllbarhetsredovisa &r ett strukturerat sétt for foretag att for sina intressenter beskriva hur
foretaget arbetar med sina viktigaste frigor inom omradet och hur de lyckas eller inte lyckas.
Vidare anser Jonsson att en fordel med hallbarhetsredovisningen dr att den innefattar
information som &r aktuell for foretagets intressenter, for savél dgare, kunder och leverantorer
som for medarbetare och entreprendrer ute 1 skogen med flera.

Jonsson kdnner sedan tidigare till IIRC och det ramverk som de tog fram i december 2013,
men hon kdnner sig osdker pd ramverkets tillampning. For Jonsson ar integrerad rapportering
att all information, savél finansiell som hallbarhetsinformation, integreras. Det vill sidga att
hallbarhetsinformationen samsas med den finansiella 1 forvaltningsberittelsen och dven
granskas av foretagets revisorer. Som Jonsson uppfattat det handlar IIRC:s ramverk
egentligen delvis om andra saker. Det handlar mer om att fi in ett nytt synsétt och en ny
process dn om en produkt (arsredovisningen) och att skifta fokus fran kortsiktig finansiell
rapportering till fokus pd hur bolaget skapar vérde langsiktigt. Drivkraften ar ett 6kat intresse
och 0kade forvéantningar frin investerare/dgare/andra intressenter att f4 underlag for beslut.

Jonsson anser att det dr bra att ha hallbarhetsinformationen representerad i den ordinarie
arsredovisningen eftersom héllbarhetsarbetet dr en sa pass stor del av foretaget. Sveaskog har
uppsatta méal pa savil det ekonomiska omradet som pé héllbarhetsomrédet som bade styr och
bidrar till uppfyllelse av mal. Jonsson anser darfor att det ar viktigt att foretaget redovisar
huruvida de uppnar sina mél eller inte, och hur de arbetar utifrdn mélen. Det &r viktigt for
troviardigheten att foretaget visar upp bade positiva och negativa sidor med sig sjélva.
Skogsbranschen péaverkar inte bara foretagets direkta intressenter utan dven hela samhéllet.
Det &r viktigt att foretaget presenterar all malen 1 en helhet. Detta gors 1 den integrerade
rapporten, for att visa pa att alla mal ar lika viktiga och att de hinger samman.

En utmaning som Jonsson ser med att ha héllbarhetsredovisningen integrerad med den
finansiella arsredovisningen &r att det dr resurskridvande att integrera mer, eftersom flera
personer maste vara delaktiga i framtagandet av redovisningen. Om redovisningen dessutom
ska vara helt integrerad krdvs det att inte bara den finansiella delen revideras, utan dven
hallbarhetsdelen méste revideras vilket blir en 6kad kostnad for foretaget.

I dagsldget dr Jonsson tveksam till om resultatet och mervérdet av att integrera mer én vad de
gor 1 dagsliaget overvéger kostnaderna. Hon anser att pa det sitt som Sveaskog redovisar idag
ar en lagom niva, i och med att det vésentligaste inom hallbarhetsomradet presenteras for att
ge intressenterna en helhetsbild av foretaget.
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4.3 Framtidstankar kring integrerad rapportering

4.3.1 Holmen

Stromberg (pers. med., 2014) ser ingen annan vig dn att Holmen kommer att fortsétta med att
integrera sin hallbarhetsredovisning i den finansiella arsredovisningen. Enligt Stromberg ér
anledningen till att Holmen vill ha integrerad rapportering for att alla tre "benen" héller ihop,
och det dr hallbarhetsbegreppet som de vill redovisa.

Holmen kommer successivt se over vilka delar av héllbarhetsinformationen som kan ldggas
over i1 den ordinarie arsredovisningen. Stromberg tror dock att foretaget kommer att ha kvar
avsnitt om miljo, personal samt ytterligare avsnitt. Han tror dven att de successivt kommer att
integrera hallbarhetsaspekterna dnnu mer.

Stromberg kommer att borja titta pad IIRC ramverk ifran december 2013, men foretaget har
inte haft med det 1 redovisningen for verksamhetsaret 2013. Ramverket kommer att tas med i
gruppen som hanterar den kommande redovisningen for verksamhetsaret 2014 och déar
kommer diskussionen att tas om det kommer att anvéndas eller inte.

4 3.2 BillerudKorsnas

Brunberg (pers. med., 2014) menar att det &r svart att idag sdga hur det kommer att se ut 1
framtiden, men han tror med stor sidkerhet att foretaget atminstone for verksamhetséaret 2014
kommer att ha sina redovisningar separerade. I dagslidget har inga diskussioner kommit upp
kring att byta tillbaka till integrerad rapportering och sd linge ingen diskussion kring detta
uppstér tror Brunberg att BillerudKorsnds kommer att fortsitta redovisa separerat. Han ar
aven nyfiken pa att se vad som kommer med det nya ramverket fran I[IRC, och om det verkar
som nagonting bra kanske foretaget i framtiden bdrjar f6lja det.

Nér héllbarhetsredovisningen ska presenteras dr det viktigt att tinka pa sévél innehall som
form. Brunberg tror att om det kommer ndgot bra program till datorer som kan agera som stod
och ge en Gversikt vid integreringen, trots stora miangder material, kommer det att bli lattare
att ha sin rapportering integrerad. Skulle nagon sdédan modell finnas skulle det inte bara bli att
de olika delarna "packas thop" utan verkligen integreras med varandra, vilket skulle vara bra.
Annars kan redovisningarna lika girna vara separerade sa kan alla intressenter sjdlva vilja
vilken information de vill ta del av.

Tidigare ndr BillerudKorsnds integrerade héllbarhetsredovisningen 1 den ordinarie
arsredovisningen integrerade de inte helt utan det var enbart delar som sattes samman 1 ett
gemensamt dokument. Brunberg anser dock att mgjligheten att i framtiden kunna bygga ihop
och integrera delarna bittre i ett enda dokument &r intressant.

4.3.3 Sveaskog

Jonsson (pers. med., 2014) tror inte att Sveaskog kommer ga tillbaka till att ha rapporteringen
separerad, utan det &dr i sd fall mer troligt att foretaget integrerar sin hallbarhetsredovisning
ytterligare 1 den finansiella redovisningen. Hon dr dock tveksam till i vilken utstrackning som

25



foretaget kommer att integrera, men det som &r klart dr att det kommer att fortsédtta vara
atminstone s integrerat som det dr idag.

Att tilligga &r att endast en del av foretagets hallbarhetsarbete dr redovisat i den ordinarie
arsredovisningen och att ytterligare information om foretagets hallbarhetsarbete kan hittas pa
deras hemsida. Jonsson tror att foretaget i framtiden kommer att redovisa enligt GRI:s krav pé
hallbarhetsredovisningen i en separat rapport som kommer finnas tillgénglig pa nétet, medan
de i den ordinarie arsredovisningen (som idag) tar upp en del av hallbarhetsarbetet, vilket bor
vara den mest visentliga och mest betydande informationen.

4.4 Sammanfattning

Tre olika personer pa tre olika foretag har ldmnat sina synpunkter angdende integrerad
rapportering. De tre fOretagen har olika utgangspunkter géllande sitt arbete och sin
rapportering, vilket nimndes i1 avsnitt 4.1 och som &terkommer i kapitel fem. Storsta
skillnaden &r att ett av foretagen gatt ifrin att ha integrerat till att separera sina redovisningar
igen medan tvd av foretagen har sina hallbarhetsredovisningar delvis integrerade med den
finansiella arsredovisningen. Gemensamt for samtliga foretag ar att ingen av dem helt och
héllet arbetat med integrerad rapportering utifrdn IIRC:s bendmning, som beror pd att
ramverket de-tagit fram ar valdigt nytt.

Huvudsakliga syftet till varfor foretagen fran borjan valt att géra en héllbarhetsredovisning ar
for att deras intressenter stéller krav angdende hur de arbetar med fragor kring miljé och
socialt ansvar. Anledningen till att féretagen sedan valt att integrera héllbarhetsredovisningen
alternativt inte gjort det beror dven det pd krav i1 frén intressenterna. For Holmen och
Sveaskog berodde integreringen pa att intressenterna vill se en helhetsbild av hela foretaget.
For BillerudKorsnis berodde separeringen av redovisningarna pé att foretagets intressenter ar
intresserade av olika delar av foretaget.

Foretagen ndmner en del olika utmaningar och mdjligheter med att ha redovisningarna
integrerade. Dessa for- och nackdelar kommer sammanstéllas och analyseras i kapitel fem.
Dock ar samtliga foretag nyfikna pa hur framtiden kommer se ut inom omradet for integrerad
rapportering och de dr dven intresserade av att se utvecklingen och tillimpningar av IIRC:s
nya ramverk.
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5 Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras den insamlade empirin med tidigare studier inom omrddet for att
uppfylla uppsatsens syfte samt for att ge svar pd uppsatsens frdagestdllning. Detta genom att
ge en helhetsbild av begreppet integrerad rapportering samt vilka for- och nackdelar som
finns vid arbetet med att integrera redovisningarna. Begreppet integrerad rapportering
diskuteras dven i ett vidare perspektiv.

5.1 Integrerad rapportering

For att tillmotesga intressenternas behov och funderingar kring foretagens arbete kring fragor
om miljd och socialt ansvar borjade foretagen att sammanstélla det relevanta kring sitt arbete 1
s kallade hallbarhetsredovisningar (pers. med., Stromberg, 2014; pers. med., Jonsson, 2014;
pers. med., Brunberg, 2014). Genom att detta arbete paborjades forklarar Stromberg (pers.
med., 2014) att arbetsbordan blev mindre i och med att de fick farre fragor inom dessa
omrdden frén de olika intressenterna. Cheng ef al. (2014) forklarar ocksa att syftet med en
integrerad rapportering dr att intressenterna ska fa en helhetsbild av foretaget samt frimja en
battre kommunikation, vilket stimmer vil overens med Strombergs upplevelse. Owen (2013)
forklarar vidare 1 sin studie att ledande foretag anser att den integrerade rapporteringen ger en
béttre helhetsbild till intressenterna &n om rapporterna dr separata, vilket de tre
respondenterna ocksa anser.

Nagot som IIRC (2013) anser med den integrerade rapporteringen &r att de olika
avdelningarna i foretaget maste arbeta tillsammans for att kunna ta fram rapportens alla delar,
vilket frdmjar kommunikationen och sammanhéllningen. Detta styrks ocksa frdn Strombergs
(pers. med., 2014) forklaring d& han anser att det dr viktigt att minga personer dr med i
framtagandet av rapporten och att de arbetar tillsammans som ett team.

Almgren et al. (2008) forklarar att om ett foretag ska kunna vara langsiktigt héllbart och dven
fungera i framtiden géller det att de jobbar utifrdn héllbarhet och dess tre dimensioner; miljo,
socialt och finansiellt. Detta kan dven ndgot som kan strykas fran empirin da bade Stromberg
(pers. med., 2014) och Brunberg (pers. med., 2014) ansdg att det var viktiga aspekter att ta
hinsyn till for att foretaget ska kunna vara héllbart dven ldngre fram i tiden. Detta kan dven
styrkas 1 [IRC:s (2013) ramverk for integrerad rapportering: foretagen maste arbeta savil for
finansiell vinst som for miljon och de sociala aspekterna. Som exempel pa att de tre
dimensionerna hinger ihop sa méste Holmen (pers. med., Stromberg, 2014) uppfylla diverse
miljokrav for att f4 bedriva sin verksamhet, och fir de inte bedriva verksamheten kan inte
heller ndgon vinst goras i1 foretaget. Stromberg anser ocksa att foretagandet inte blir bra om
personalen inte &r friska samt far mojligheter att utveckla sin kompetens inom foretaget.

Begreppet integrerad rapportering visar sig inte vara helt klart for de olika respondenterna,
men de anser att om redovisningarna ska vara helt och hallet integrerade kravs det att alla tre
dimensionerna ifran héllbarhetsbegreppet ér lika betydande samt sammanfogade i varandra 1
rapporten. Abeysekera (2013) har tagit fram en mall som ett exempel pa hur rapporten kan se
ut, dér rapporten inte bor vara begrinsad i antalet sidor, men foreslér att tio sidor 4r en bra
grins, vilket dven Eccles & Krzus (2010) foresprakar. Med tanke pa att BillerudKorsnés
(pers. med., Brunberg, 2014) fick ménga kommentarer gillande storleken péd deras integrerade
rapportering dér intressenter ansag att det blev alldeles for mycket och svéaroverskadligt,
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skulle en gréns pa tio sidor mycket vil vara tillrackligt for att 4 med de viktigaste delarna for
att ge en sammanfattning av foretaget i helhet. Abeysekera (2013) och Eccles & Krzus (2010)
foreslar att mer utforliga dokument kring arbetet med miljo och dylikt kan publiceras pa
foretagens hemsidor for de intressenter som vill ta del av mer information, vilket dven
Jonsson (pers. med., 2014) och Stromberg (pers. med., 2014) podngterar.

En variant av integrerad rapportering dr att presenterna foretagets hallbarhetsarbete som en
liten del av den ordinarie arsredovisningen (pers. med., Jonsson, 2014; pers. med., Stromberg,
2014; pers. med., Brunberg, 2014). De foretag som idag har integrerat sin
héllbarhetsredovisning med den finansiella redovisningen har inte gjort detta fullt ut och
rapporterna saknar fortfarande den helhetsintegrering som IIRC:s ramverk foresprakar. For att
redovisningarna ska vara helt och héllet integrerade krédvs det, enligt respondenterna, att alla
tre aspekterna ifran héllbarhetsbegreppet dr lika betydande samt sammanfogade 1 varandra i
rapporten, vilket dr ndgot som delvis kan styrkas av IIRC:s (2013) beskrivning.

5.1.1 Intressentfokusering

I empirin framgick det att det i forsta hand dr for intressenterna som fOretaget upprittar
hallbarhetsredovisningar respektive integrerade rapporteringar (pers. med, Jonsson, 2014;
pers. med., Stromberg, 2014; pers. med, Brunberg, 2014). Bakka et al. (2006) beskriver
skillnader mellan interna och externa intressenter, vilket kan kopplas till att respondenterna
forklarar att patryckningar géillande foretagets héllbarhetsarbete i forsta hand kommer ifran de
externa intressenterna (till exempel kunder). Det dr déarfor naturligt for foretagen att ta hinsyn
till alla intressenters krav istdllet for att enbart ta hénsyn till dgarnas krav (Anthony &
Govindarajan, 2001).

Brunberg (pers. med., 2014) beskriver att foretagets kdrnintressenter dr de som ar viktigast for
foretaget. Brunbergs kérnintressenter kan jamforas med Garvare och Johanssons (2010)
primira intressenter. Garvare och Johansson (2010) beskriver de priméra intressenterna som
de intressenter som direkt paverkar foretaget och har en betydande roll nér foretaget ska fatta
olika typer av beslut, vilket styrks av Brunbergs kommentar. Respondenterna forklarar att
foretagens redovisningar dock ér aktuella dven for de sekundéra intressenterna samt for andra
intresserade parter. Till exempel s& forklarar Stromberg att deras redovisning har varit mycket
viktig i kontakt med nuvarande kunder samt med potentiella kunder. Garvare och Johansson
(2010) beskriver de sekunddra intressenterna som aktorer som inte direkt paverkar
verksamhetens viktigaste delar, men som dnda har ett litet inflytande over foretaget.

Intressenterna har en betydande roll och det ar dérfor viktigt for foretagen att uppfylla de
behov och krav som intressenterna har (Ax et al., 2009). Ax et al. (2009) forklarar att 1 de
allra flesta fall har de olika intressenterna olika behov som de vill att foretaget ska uppfylla.
Holmstrom (1998) beskriver att dessa behov eller krav kan ga emot varandra, till exempel att
sambhdllet vill ha mer miljovénliga produkter, som kan leda till att foretaget fir ligre vinster.
Brunberg forklarar att deras olika intressenter vill ta del av olika typer av information om
foretaget, vilket var en stor anledning till att de valde att separera redovisningarna igen.

Att skapa en integrerad rapportering skulle kunna vara en mdjlighet att tillgodose flera olika
typer av intressenters behov eftersom all huvudsaklig information da finns presenterad i en
och samma publikation (Abeysekera, 2013; Eccles & Krzus, 2010). Detta papekar dven bade
Stromberg (pers. med., 2014) och Brunberg (pers. med., 2014), d& de olika typerna av
intressenter sjdlva kan vilja vilka delar i den integrerade rapporten som de &ar extra
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intresserade av. De forklarar att, precis som Abeysekera (2013) samt Eccles och Krzus
(2010), att ytterligare information for den intresserade finns i separata publikationer pa till
exempel foretagshemsidan.

5.2 Fordelar med integrerad rapportering

Stromberg (pers. med., 2014) anser att mojligheterna med integrerad rapportering &r att miljo,
socialt ansvar och ekonomi tillsammans utgdr en helhet och att det lagger grunden for ett bra
foretagande samt att det dr viktigt att foretagen hela tiden arbetar inom dessa tre omraden. Det
ar ocksa viktigt att foretaget kan visa upp sitt arbete inom dessa omraden for sina intressenter,
allt frdn aktiedgare till kunder. Detta dr beskrivet inom IIRC:s ramverk for integrerad
rapportering, dir organisationen ska forklara hur de anvédnder sig av sina resurser, kapital
(socialt och miljomaéssigt) samt hur organisationen inverkar pa dessa. Att ha en integrerad
rapportering ger enligt IIRC (2013) ocksa foretagets intressenter mgjlighet att kunna gora en
meningsfull bedomning sett i ett langsiktigt perspektiv. Stromberg (pers. med., 2014) har
ocksa forklarat att deras rapportering har varit viktig for dem 1 deras affarer med bade nya och
gamla kunder da de fatt manga fragor vad giller milj6- och sociala frdgor. Almgren et al.
(2008) forklarar att det &ar viktigt att foretag Oppet och pa ett systematiskt sdtt kan
kommunicera sitt miljoarbete ut till sina intressenter, vilket kan styrkas i Strombergs (pers.
med., 2014) forklaring att det for dem é&r viktigt att kunna vara transparenta i1 detta arbete, och
att kunna visa upp arbetet i samma publikation som den finansiella redovisningen.

Genom att publicera en integrerad rapportering istéllet for separerade redovisningar minskar
risken for att information publiceras dubbelt och att information sprids ut i manga olika
publikationer (pers. med., Brunberg, 2014; pers. med., Jonsson, 2014). Stromberg (pers. med.,
2014) papekar en annan positiv sak med att ha det integrerat, ndmligen att flera olika enheter i
foretaget blir delaktiga och blir tvungna att samarbeta for att tillsammans ta fram rapporten.
For att arbetet med héllbarhet ska fungera krivs det precis som Stromberg (pers. med., 2014)
betonar att en delaktighet, respekt och samverkan finns (Almgren et al., 2008). Miljéarbetet
ska ockséd integreras 1 alla delar inom foretaget, dédribland personal, marknadsféring och
ekonomi (ibid.).

Vissa rankningsorganisationer anser att héllbarhetsredovisningarna ska ta upp foretagets
finansiella aspekter och utifran den synvinkeln kan en integrering av redovisningarna vara en
fordel (pers. med., Brunberg, 2014). Almgren et al. (2008) beskriver att det ar viktigt att
foretagets miljoarbete dr vél integrerat med foretagets resterande arbete. Cheng ef al. (2014),
Owen (2013) samt IIRC (2013) menar att genom att ha hallbarhetsredovisningen integrerad
med den finansiella redovisningen ges en helhetsbild av foretagets alla delar och visar pé att
foretaget engagerar sig i alla delarna, vilket alla respondenter ocksa namner.

Stromberg ser en fordel med att integrera hallbarhetsredovisningen i1 den finansiella
arsredovisningen eftersom de d& far mgjlighet att d&ven f4 den delen reviderad av externa
revisorer. Detta stimmer dverens med Ammenberg (2012), och Stromberg forklarar ocksé att
det kan skapa ett merviarde och en bonuseffekt for ett foretags héllbarhetsarbete. Jonsson
(pers. med., 2014) forklarar att det dock inte &r en garanti att héllbarhetsdelen av den
integrerade rapporteringen blir reviderad av extern part, och Ammenberg (2012) forklarar att
om rapporten ska kunna klassas som helt integrerad bor hela rapporten vara reviderad av
extern part.
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5.3 Nackdelar med integrerad rapportering

En av de storsta utmaningarna som Stromberg (pers. med., 2014) ser med att ha
héllbarhetsredovisningen integrerad med arsredovisningen &r att pd ett bra sitt lyckas
representera hallbarhetsarbetets alla aspekter 1 rapporten. Detta kan vara en viktig aspekt att
belysa da IIRC:s ramverk for integrerad rapportering inte har nidgon begriansning pa antal
sidor. Brunberg (pers. med., 2014) forklarar ocksd att de gick tillbaka till att separera
redovisningarna just pa grund av att intressenterna papekade att det blev alldeles for mycket
information d& de var integrerade. Abeysekera (2013) samt Eccles och Krzus (2010) anser att
rapporten inte bor verstiga tio sidor, frigan dr dad om det &r tillrackligt for att pa ett bra sétt
kunna representera alla aspekter fran héllbarhetsarbetet 1 rapporten, didr bland annat
Ammenberg (2012) beskriver viktiga delar som behovs i en hallbarhetsredovisning for att den
ska vara av god kvalitet.

Respondenterna forklarar att de pa respektive foretag utgar frdn GRI:s ramverk di de
redovisar sitt hillbarhetsarbete, och forklarar precis som Ammenberg (2012) att ett visst antal
kriterier maste uppfyllas for att kunna uppna olika nivéer (A-C). Brunberg (pers. med., 2014)
anser att vid en eventuell integrering av foretagets héllbarhetsarbete och finansiella arbete
finns risk att arbetsbordan for de som reviderar och granskar héllbarhetsdelen 6kar. Detta
eftersom att héllbarhetsarbetet redovisas osammanhingande i olika delar av den integrerade
rapporten. Ar redovisningen osammanhingande forsvaras jimforbarheten, som Ammenberg
(2012) menar ar en viktig del for att bedoma kvaliteten pa en héllbarhetsredovisning.

Stromberg (pers. med., 2014) menar att arbetsbelastningen géllande frdgor fran olika
intressenter minskade 1 samband med att de integrerade redovisningarna med varandra, medan
Brunberg (pers. med., 2014) och Jonsson (pers. med., 2014) anser att tiden och den
arbetsprocess som behdvs for att integrera redovisningarna blir lingre samt att fler resurser
kommer att krédvas.

Ett problem Brunberg (pers. med., 2014) ser med att ha hallbarhetsredovisningen integrerad
med den finansiella redovisningen &r att alla av foretagets intressenter inte dr intresserade av
samma information och om det &r integrerat hamnar all information i samma rapport som
leveras till samtliga intressenter. Abeysekera (2013) samt Eccles och Krzus (2010) rad ar
dock att den integrerade rapporten endast ska innehdlla det mest vidsentliga angaende
foretagets alla delar och att 6vrig information ska publiceras i separata rapporter. Genom att
gora péd detta sitt kan samtliga intressenter sjélva vilja vilken information som de vill ha
detaljer angdende samt vilka delar som den Overskadliga rapporten ticker upp (Eccles &
Krzus, 2010). Alla respondenterna har i &rsredovisningen eller den delvis integrerade
redovisningen ndmnt att mer information finns att himta pa respektive foretags hemsida.

5.4 Framtidstankar kring integrerad rapportering

De foretag som 1 dagslidget har sin héllbarhetsredovisning delvis integrerad med den
finansiella arsredovisningen tror att deras foretag kommer att fortsédtta arbeta pd detta sétt
(pers. med., Stromberg, 2014; pers. med., Jonsson, 2014). Jonsson (pers. med., 2014) dr dock
tveksam till en ytterligare integrering pa grund av olika nackdelar, bland annat att det var tids-
och resurskrdvande, ndgot som dven Brunberg papekade. Garcia-Sanchez er al. (2013)
forklarar ocksa att trots att utelimnande om information kan stirka ett foretags image, sa kan
det ocksd medfora potentiella kostnader for foretaget. Stromberg (pers. med., 2014) tror pa ett
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arbete med ytterligare integrering, medan Brunberg (pers. med., 2014) pa BillerudKorsnés
inte tror att de kommer g4 tillbaka till att ha det integrerat igen p& grund av de nackdelar som
han sett med att ha det integrerat. Nagot som dr gemensamt for alla respondenter dr intresset
for omradet och att de dr nyfikna pa hur utveckling kring IIRC:s ramverk kommer att fortlopa.

Négot Brunberg (pers. med., 2014) ndmner &r att det 1 framtiden méste bli smidigare att kunna
sammanstdlla all information som bor finnas med i den integrerade rapporten, vilket dven
Hubbard (2006) lyfter fram. Abeysekera (2013) samt Eccles och Krzus (2010) beskriver bada
att den integrerade rapporteringen bor vara kortfattad och endast innehalla de mest visentliga
delarna av fOretagets finansiella arbete samt av fOretagets hallbarhetsarbete. Abeysekera
(2013) samt Eccles och Krzus (2010) menar precis som Stromberg (pers. med., 2014) och
Jonsson (pers. med., 2014) att den detaljerade méngden information ska kunna presenteras i
separata publikationer, som finns pa bland annat foretagens hemsidor.

5.5 Orsaker till att foretag valjer integrerad rapportering

Respondenterna forklarar att en stor anledning till att respektive foretag valt att integrera delar
av héllbarhetsarbetet 1 den finansiella redovisningen ar pa grund av intressenternas efterfragan
av denna information. Intressenternas fragor berorde bade foretagens miljoarbete samt deras
medarbetaransvar. Precis som IIRC (2013) forklarar &r integrerad rapportering en mer
fullstindig redogorelse vad giller fOretagets prestanda 1 jdmforelse med vanliga
foretagsuttalanden. Genom att de integrerade denna information i arsredovisningen minskade
ocksé arbetsbelastningen till viss del (pers. med., Stromberg, 2014). Stromberg forklarar att
den integrerade rapporteringen har varit viktig 1 affarer med bade nuvarande och potentiella
kunder. Nagot som ménga intressenter specifikt har fragat efter dr hur foretaget arbetar med
milj6- och medarbetarfragor (pers. med., Stromberg, 2014; pers. med., Brunberg, 2014). Att
kunna vara transparent dr ndgot som anses som en styrka (pers. med., Stromberg, 2014), och
att kunna presentera nagot som foretaget stér for (pers. med., Brunberg, 2014).

Stromberg (pers. med., 2014) forklarar att 1 hallbarhetsarbetet jobbar ménga av de anstéllda
tillsammans for att kunna sammanstilla rapporten, vilket gor att de olika avdelningarna pa
foretaget maste arbeta tillsammans och arbetet bidrar samtidigt till en béttre gemenskap.
Brunberg (pers. med., 2014) forklarar ocksé att det ar viktigt att alla i foretaget vet vart de ar
pa vig. Detta dr nagot som [IRC ocksa vill lyfta fram som viktigt i sitt ramverk for integrerad
rapportering, att genom integrationen sa blir de anstdllda mer medvetna om vad foretaget star
for, och det forbéattrar ocksa den interna och externa kommunikationen 1 foretaget (IIRC,
2013). Brunberg (pers. med., 2014) forklarar att med en integrerad rapportering blir det littare
att se en helhet av de olika aspekterna i arbetet med socialt, miljomaissig och ekonomiskt
ansvar, vilket ocksa Stromberg (pers. med., 2014) intygar och menar att dessa tre aspekter
tillsammans bildar en helhet och ligger till grund for ett bra foretagande. Genom en integrerad
rapportering tycks alltsd de anstillda bli mer medvetna om foretagets policy. Detta skulle
kunna o6ka incitamentet for att gora ett bra jobb, och genom en forbattrad kommunikation som
foljd av integrerad rapportering, kan redovisningen bli dnnu bittre.

Respondenterna lyfter dven fram en del andra fordelar med att presentera foretaget for
intressenterna i en integrerad rapport, bland annat att det visar pa en helhet och att det minskar
dubblering av information. Huvudorsaken till varfor foretag viljer att gora en helt eller delvis
integrerad rapport dr for att tillfredsstélla intressenternas krav och for att visa pa att foretagets
alla delar hénger ihop och dr en helhet, vilket ocksa forklaras av Frias-Aceituno ef al. (2013).
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5.6 Tidigare studier

En orsak till att foretagen i studien inte har helt integrerad rapportering kan kopplas till Jensen
och Bergs (2012) studie som bland annat menar att foretag som finns i ldnder med hogt
anstéllningsskydd tenderar att i mindre utstrackning publicera integrerade rapporter. Samtliga
intervjuade foretag befinner sig i huvudsak pé den svenska marknaden, vilket &r ett land med
hogt anstillningsskydd. Dock finns det studier som tyder pa att det borde finnas manga
foretag 1 Sverige som gor integrerade rapporteringar (Jensen & Berg, 2012; Garcia-Sanchez et
al., 2013). Garcia-Sanchez ef al. (2013) menar att foretag som befinner sig i linder med starka
véarderingar angéende kollektivism och feminism tenderar att i storre utstrackning publicera
integrerade rapporter. Dessutom menar Jensen och Berg (2012) att foretag som finns i lander
med ménga fackliga organisationer samt i utvecklade lander tenderar att anvénda sig av
integrerad rapportering.

En del av begrinsningen med denna studie har varit att endast en bransch har studerats, men
enligt Frias-Aceituno ef al. (2014) har inte branschen nagon betydelse for huruvida ett foretag
gor en integrerad rapportering eller inte. Dock kvarstar begransningen med studien i att endast
tre stycken foretag har studerats, varav inget av dem har en helt och héllet integrerad
rapportering utifran IIRC:s definition. Frias-Aceituno et al. (2014) menar ocksa att storre
foretag tenderar att i en storre utstrdckning publicera integrerade rapporteringar, dock ér det
nagot som inte beaktats 1 denna studie men samtliga intervjuade foretag kan klassas som stora
foretag.

Trots att [IRC:s ramverk skapades for att underlitta och forbéttra foretags rapportering finns
det dven en del kritik emot den. Liliedahl (www, Balans, 1, 2014), generalsekreterare i
Sveriges finansanalytikers forening (SFF), skriver bland annat att ramverket inte skiljer sig
namnvart ifrén tidigare typer av integrerad rapportering och att ramverket egentligen bara &r
onddigt komplicerat och svarforstatt. Detta dr dven ndgot som kan styrkas av intervjuerna i
denna studie da ingen av respondenterna kénner sig helt sdker pd vad IIRC:s ramverk
egentligen innebdr. Jonsson (pers. med., 2014) tolkar IIRC:s ramverk snarare som ett nytt sétt
att arbeta pd inom foOretaget dn ett nytt sitt att rapportera. Detta dr ndgonting som &ven
Liliedahl (www, Balans, 1, 2014) podngterar; att ramverket utat sett inte verkar sa annorlunda
men att den interna framtagningen av information skett pa ett annat sétt.

Annan kritik som Liliedahl har emot ramverket ar riskerna for lagstiftningar om integrerad
rapportering (www, Balans, 1, 2014). Om det skapas en lag om att foretag maste presentera
olika typer av information kommer kvaliteten som ges ut till intressenterna formodligen att
sankas. Detta eftersom foretagen dé snarare arbetar mot att uppfylla lagkraven an att uppfylla
intressenternas krav.
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6 Slutsatser och framtida forskning

1 detta kapitel presenteras uppsatsens slutsatser samt forslag pd framtida forskning.

6.1 Slutsatser

I denna studie har vi behandlat de olika aktorernas uppfattningar géllande hallbarhets-
redovisning och mer specifikt integrerad rapportering. For att kunna komma fram till
slutsatserna anser vi att detta tillvigagangssitt var ett relevant sitt. Om vi istdllet hade
genomfort studien med enkéter hade vi kanske natt ut till fler respondenter, men inte fatt lika
tydliga svar och inte heller lika mycket detaljer. For att forbéttra studien hade intervjuerna
kunnat kompletteras med enkater for att fa in flera &sikter kring &mnet.

Begreppet integrerad rapportering dr ndgot diffus och anvinds pa olika sétt av olika parter,
vilket dr nagot som inte hade framgétt om endast en enkédtundersékning hade genomforts.
Olika parter definierar en integrerad rapport pa olika sitt och inte alltid efter [IRC:s definition.
Detta gor att det finns olika typer av integrering samt mer eller mindre integrerade rapporter.
Ett problem som respondenterna upplever med IIRC:s ramverk dr att det dr otydligt och
komplicerat, vilket gor att ramverket blir svart att forsta sig pa och darfor dven svart att folja.
Gemensamt for samtliga dr dock att det handlar om att pd ett eller annat sétt presentera
foretagets hallbarhetsarbete tillsammans med foretagets finansiella resultat for att skapa en
enhetlig och en fullstindig bild av foretaget och dess verksamhet. Detta ar &dven frimsta
anledningen till att manga foretag véljer att gora en integrerad rapportering av nigot slag i
syfte att uppfylla krav ifran olika intressenter till foretaget.

Det finns sévil fordelar som nackdelar med att ha en integrerad rapportering, oavsett grad av
integrering. Framsta fordelen ar att det ger ett helhetsperspektiv av hela foretaget och dess
verksamhet. Att ha delarna integrerade i samma rapport gor att intressenter enkelt far en bra
bild 6ver hela foretagets verksamhet, samt att mer information ocksa ska finnas mer utforligt
pa foretagets hemsida. Andra fordelar med att ha en integrerad rapportering dr att risken for
dubblering av information minskar, bevis pa att foretaget arbetar utifran ett helhetstdnkande
som ska gynna ett héllbart samhille samt mdjligheter att dven fa hallbarhetsredovisningen
reviderad och inte enbart den finansiella delen. Fridmsta nackdelen med att ha en integrerad
rapportering dr att olika intressenter dr intresserade av olika typer av information. En
integrerad rapport dédr rapporterna enbart sitts efter varandra forbrukar onddigt mycket
utskrivet material som sedan skickas till alla aktiedgare, dir inte alla alltid ar intresserade av
att ta del av all information. Andra nackdelar med en integrerad rapportering &r att det &r svért
att pa ett bra sétt presentera informationen gemensamt, att arbetsprocessen vid framtagandet
av rapporten tar ldngre tid jimfort med icke integrerat och att det kan bli svarare for revisorer
att granska till exempel GRI:s krav pd en héllbarhetsredovisning. En utmaning kring
anviandandet av integrerad rapportering ligger i att hitta ett enkelt och smidigt sitt for
foretagen att kunna integrera sina redovisningar.

Som vi ser det gir foretagen allt mer at att arbeta och redovisa sitt hallbarhetsarbete. Alla
respondenterna tror pa att hallbarhetsarbetet dr hér for att stanna, och den troligaste
utvecklingen ar att dnnu fler foretag borjar integrera sin héllbarhetsredovisning 1 den
finansiella &rsredovisningen samt att integreringen kommer att bli dnnu mer integrerad dn vad
den dr idag. Hur framtiden kommer att utvecklas inom omrédet kring integrerad rapportering
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styrs mycket av vad foretags intressenter efterfragar for typ av information, men som det ser
ut i dagslidget kommer efterfridgan pa foretags héllbarhetsarbeten och deras redovisning av
detta formodligen att oka.

6.2 Framtida forskning

Denna studie dr endast en bdrjan pa studier inom ett omrade som krdver fler och mer
omfattande undersokningar. Eftersom integrerad rapportering utifrdn IIRC:s ramverk
fortfarande ar nytt krivs vidare studier inom omradet for att fa fram fler for- och nackdelar.
Liknande studier som denna skulle behéva genomforas 1 till exempel andra branscher for att
bekréifta om branschen har betydelse for om foretagen véljer att integrera redovisningarna
eller inte. Aven mer omfattande studier, med liknande syfte, dr relevant for den fortsatta
utvecklingen och fOrstaelsen for integrerad rapportering. Framtida studier bor dven
genomforas ndr en del foretag har hunnit implementera IIRC:s ramverk for att fi fram
underlag géllande huruvida ramverket &r att rekommendera eller inte.

Det hade dven varit intressant att se hur revisorer ser pa integrerad rapportering. Foredrar
revisorerna foretag som har en integrerad rapportering eller forsvarar det bara deras arbete
med revisionen? Det kanske finns skillnader beroende pd om finansiella revisorer eller
hallbarhetsrevisorer tillfragas? Hur tror revisorer att utvecklingen kommer att se ut angaende
integrerad rapportering?

Aven studier angdende vad olika typer av intressenter tycker om integrerad rapportering hade

varit intressant for att fi fram huruvida de anser att separerad eller integrerad rapportering &r
bist.
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Bilaga 1 (omfattar 1 sida) - Intervjuunderlag
Holmen

Borjan
- Ar det okej om vi spelar in samtalet?
- Vem dr du? Namn? Arbetsuppgift etc?

Kunskap om IIRC och integrerad rapportering

- Ar du en av de mest “kunniga” inom foretaget angdende integrerad rapportering?
Om inte, vem besitter denna kunskap?

Om inte, hur kunnig ar du?

- I hur ménga &r har ni haft integrerad rapportering?

- Hur anvénder ni er av den integrerade rapporteringen?

- Kénner du till IRC?

Framtidstankar kring integrerad rapportering

- Ser du att ert foretag i framtiden kommer fortsétta att redovisa sitt hallbarhetsarbete
integrerat med den finansiella informationen?

Om ja. Vad motiverar er till detta?

Om nej. Vad dr anledningen?

- Har ni funderingar p4 att integrera er hallbarhetsredovisning ytterligare i den finansiella
redovisningen?

- I december 2013 tog IIRC fram ett ramverk for integrerad rapportering, dr det ndgot ni kan
tédnka er att eventuellt f6lja i framtiden?

Utmaningar och mojligheter
- Vilka utmaningar tror du finns vid tillimpning av integrerad rapportering? Nackdelar.
- Vilka mgjligheter tror du integrerad rapportering skapar? Fordelar.

Slutet

- Nagot mer du skulle vilja tillagga?

- Far vi nimna ditt namn och foretagets namn i arbetet?

- Vet du ndgon mer inom foretaget som skulle vilja stélla upp pé liknande intervju?
- Far vi aterkomma om vi har foljdfragor?



Bilaga 2 (omfattar 1 sida) - Intervjuunderlag
BillerudKorsnas

Borjan
- Ar det okej om vi spelar in samtalet?
- Vem dr du? Namn? Arbetsuppgift etc?

Hallbarhetsredovisning
- Hur ldnge har ni gjort héllbarhetsredovisningar?
- Néagra anledningar till varfor ni gor hallbarhetsredovisning? Fordelar.

Kunskap om IIRC och integrerad rapportering

- Vet du vad integrerad rapportering innebar?

- Finns ndgon med kunskap om integrerad rapportering i foretaget?
Om ja, vem? Kan du?

- Kénner du till IIRC?

Framtidstankar kring integrerad rapportering

- Tror du BillerudKorsnés 1 framtiden kommer att redovisa sitt hallbarhetsarbete integrerat
med den finansiella informationen istéllet for separat?

Foljdfraga: Varfor?

- I december 2013 tog IIRC fram ett ramverk for integrerad rapportering, dr det ndgot ni kan
tédnka er att eventuellt f6lja i framtiden?

Utmaningar och moéjligheter
- Vilka utmaningar tror du finns vid tillimpning av integrerad rapportering? Nackdelar.
- Vilka mgjligheter tror du integrerad rapportering skapar? Fordelar.

Slutet

- Nagot mer du skulle vilja tillagga?

- Far vi nimna ditt namn och foretagets namn i arbetet?

- Vet du ndgon mer inom foretaget som skulle vilja stélla upp pé liknande intervju?
- Far vi aterkomma om vi har foljdfragor?



Bilaga 3 (omfattar 1 sida) - Intervjuunderlag
Sveaskog

Borjan
- Ar det okej om vi spelar in samtalet?
- Vem ér du? Namn? Arbetsuppgift etc?

Hallbarhetsredovisning
- Hur lange har ni gjort hallbarhetsredovisningar?
- Nagra anledningar till varfor ni gér hallbarhetsredovisning? Fordelar.

Kunskap om IIRC och integrerad rapportering

- Vet du vad integrerad rapportering innebér?

- Ar du en av de mest “kunniga” inom foretaget angdende integrerad rapportering?
Om inte, vem besitter denna kunskap?

Om inte, hur kunnig ar du?

- Kénner du till IRC?

- I hur manga ar har ni haft er héllbarhetsredovisning integrerad med den ordinarie
arsredovisningen?

Framtidstankar kring integrerad rapportering

- Ser du att ert foretag 1 framtiden kommer att redovisa sitt hallbarhetsarbete integrerat med
den finansiella informationen?

Om ja. Vad motiverar er till detta?

Om nej. Vad ér anledningen?

- Har ni funderingar pa att integrera er hallbarhetsredovisning ytterligare i den finansiella
redovisningen?

- I december 2013 tog IIRC fram ett ramverk for integrerad rapportering, dr det ndgot ni kan
tanka er att eventuellt folja 1 framtiden?

Utmaningar och mojligheter
- Vilka utmaningar tror du finns vid tillimpning av integrerad rapportering? Nackdelar.
- Vilka mgjligheter tror du integrerad rapportering skapar? Fordelar.

Slutet

- Nagot mer du skulle vilja tillagga?

- Fér vi ndmna ditt namn och foretagets namn i arbetet?

- Vet du ndgon mer inom foretaget som skulle vilja stdlla upp pa liknande intervju?
- Fér vi dterkomma om vi har foljdfragor?



	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Problem
	1.3 Syfte och frågeställningar
	1.4 Avgränsningar
	1.5 Disposition

	2 Litteraturgenomgång
	2.1 Intressentteorin
	2.2 Hållbar utveckling
	2.3 Årsredovisning
	2.3.2 Hållbarhetsredovisning
	2.3.2.1 Hållbarhetsredovisning enligt GRI


	2.4 Integrerad rapportering
	2.4.1 Tidigare forskning

	2.5 Sammanfattning och teorisyntes

	3 Metod
	3.1 Två typer av forskning
	3.2 Litteratursökning
	3.3 Fallstudier
	3.3.1 Val av bransch och företag
	3.3.2 Intervjuer

	3.4 Trovärdighet

	4 Empiri
	4.1 Empirisk bakgrund
	4.1.1 Holmen
	4.1.2 BillerudKorsnäs
	4.1.3 Sveaskog

	4.2 Fördelar och nackdelar med integrerad rapportering
	4.2.1 Holmen
	4.2.2 BillerudKorsnäs
	4.2.3 Sveaskog

	4.3 Framtidstankar kring integrerad rapportering
	4.3.1 Holmen
	4.3.2 BillerudKorsnäs
	4.3.3 Sveaskog

	4.4 Sammanfattning

	5 Analys och diskussion
	5.1 Integrerad rapportering
	5.1.1 Intressentfokusering

	5.2 Fördelar med integrerad rapportering
	5.3 Nackdelar med integrerad rapportering
	5.4 Framtidstankar kring integrerad rapportering
	5.5 Orsaker till att företag väljer integrerad rapportering
	5.6 Tidigare studier

	6 Slutsatser och framtida forskning
	6.1 Slutsatser
	6.2 Framtida forskning

	Referenser
	Tryckta källor
	Internet
	Personliga meddelanden

	Bilaga 1 (omfattar 1 sida) - Intervjuunderlag Holmen
	Bilaga 2 (omfattar 1 sida) - Intervjuunderlag BillerudKorsnäs
	Bilaga 3 (omfattar 1 sida) - Intervjuunderlag Sveaskog

