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1. SAMMANFATTNING

Fore ar 2009 lag ansvaret for den operativa djurskyddskontrollen hos kommunerna men i
och med regeringens proposition 2007/08:63 flyttades ansvaret Over till lansstyrelserna.
Kontrollresurser i antal arsarbetskrafter minskade nagot efter Overflytten och antalet
personer som dessa var fordelade pa minskade med 22 % forsta aret och aret darpa med
ytterligare 35 %. Antalet genomforda kontroller har halverats sedan lansstyrelsen tog over
ansvaret for djurskyddskontrollerna. 1 forskningen har man sett att de storsta kallorna till
stress hos andra arbetsgrupper bland annat varit personliga konflikter, hdg arbetsbelastning,
brist pa samordning, organisatoriska begransningar och ineffektivitet. Djurskydds-
handlaggare ar ett yrke dar hot och vald forekommer, inte bara under inspektioner utan
aven i sociala medier. Syftet med denna studie var att undersoka hur djurskydds-
handlaggarna upplever sin arbetssituation med avseende pa stress, hot och vald samt hur de
anser att situationen paverkar deras djurskyddsbedomningar och hur de sjalva tror att
situationen kan forbattras om de anser att detta behdvs.

En enkatstudie utfordes dir 89 av Sveriges idag 227 djurskyddshandlaggare svarade. Over
hélften av dessa ansag att deras arbetsbelastning ar hog och pa en femgradig skala (dar 1 &r
lag och 5 ar hog) lag medelvardet pa 4,5. Majoriteten av handlaggarna uppgav att de aldrig
eller séllan hinner med de rutinkontroller som ar inplanerade och éver hélften av dem som
svarade angav att de ofta eller mycket ofta kénner sig otillréckliga i sitt arbete. Ungefar 75
% av de svarande har kant sig stressade varje dag eller flera dagar i veckan. Lika stor andel
har ként sig hotade pa arbetstid och 35 % har kant sig hotade efter arbetstid med anledning
av arbetet. Cirka 10 % angav att de har blivit utsatta for vald under arbetstid eller med
anledning av arbetet.

Nastan 40 % upplevde att stress paverkar deras bedémning/ bedémningsférmaga. Det som
uppgavs paverka bedémningarna var framforallt tidsbrist, att de inte hinner kontrollera all
djurhallning utan att de endast har majlighet att kontrollera de allvarligaste bristerna vid
anmalningsarenden. Handlaggarna har dven upplevt att koncentrationsformagan forsamrats
och att de riskerar att missa brister vid kontrollerna samt att formagan att gora objektiva
bedémningar paverkas negativt av stress. Den framsta losning som angavs var mer resurser
och fler handlaggare. Ytterligare forslag pa losningar var effektivisering av de administrativa
systemen samt en organisation och ledning som leder och stddjer sina medarbetare. Ungefér
20 % av  djurskyddshandlaggarna  uppgav  att  hot  paverkar  deras
beddmning/bedomningsformaga. De svarande ansag att hot paverkar bedémningarna da
arendehandlaggningen tar langre tid. Bade stress och hot upplevdes paverka
kommunikationen med djuragaren negativt. Losningar gallande paverkan av hot ansags vara
att aka tva och tva pa anmalningsarenden, begara polishandrackning eller att byta ut
ansvarig handlaggare for ett arende dar hot forekommit. Halften av de svarande ansag att
stressen har okat sedan dvergangen fran kommunerna till lansstyrelserna och nastan 20 %
ansag att hoten har dkat samt att nastan 25 % ansag att hotbilden &r oférandrad.

Resultaten i denna studie visar pa att majoriteten av djurskyddshandlaggarna kant sig
stressade i sitt arbete, de anser att arbetsbelastningen ar hég och att de ofta kanner sig
otillrackliga i sitt arbete. Det forekommer att handlaggarna blir utsatta for hot och vald, men
vald férekommer inte i lika stor utstrackning som hot. Runt hélften av handlaggarna angav
att stress och hot paverkar deras formaga att géra djurskyddsbedémningar och de losningar
som de ser &r bland annat mer resurser och ett 0kat samarbete vid kontroller.



2. SUMMARY

The municipalities were responsible for the control of animal welfare until 2009 when the
government left a statement to transfer the responsibility for control of animal welfare to the
county administrative boards. Control resources in the number of employees decreased
slightly after the transfer. The number of animal welfare inspectors decreased by 22 %
during the first year and additionally 35 % the second year. The number of inspections
carried out has decreased by half since the responsibility for the control of animal welfare
was transferred to the county administrative board. Research has found that major sources
of stress in other occupational groups have included interpersonal conflict, heavy
workloads, lack of team coordination, organizational constraints and inefficiencies. Animal
welfare inspector is a profession where threats and violence occur, not only during the
inspections but also in social media. The aim of this study was to examine how the animal
welfare inspectors experience their working situation in terms of stress, threats and
violence, how they think the situation affects their animal welfare assessments and what
solution they request if their assessments are affected.

A questionnaire study was conducted in which 89 of 227 animal welfare inspectors in
Sweden responded. More than half of the respondents felt that their workload is high and
on a five-point scale (1 being low and 5 is high) the mean was 4,5. The majority of the
inspectors reported that they never or rarely have time for the scheduled routine controls
and more than half of the respondents indicated that they often or very often feel inadequate
in their work. About 75 % of the inspectors have felt stressed every day or several days a
week. The same proportions of inspectors have felt threatened at work and 35 % have felt
threatened after working hours because of the job. Around 10 % stated that they have been
exposed to violence during working hours or because of the job.

Nearly 40 % experienced that stress affected their assessment skills. The inspectors said that
time constraints affect their assessments and that they do not have time to control all reports
about deficient animal husbandry made by the general public or veterinarians. Further they
felt that they only spent time and energy on the most serious deficiencies. The respondents
also felt that the ability to concentrate has deteriorated and that there is a risk of missing
deficiencies during inspections. Stress was also considered to have negative effect on the
ability to make objective assessments. The main solution that was stated was more
resources and more inspectors. Efficiency of the administrative systems and an organization
and management that leads and supports its employees was other solutions proposed. About
20 % of inspectors reported that threat affects their assessments skills. They considered that
threat affects the assessments because the handling of cases will take longer time. The
inspectors also experienced that stress and threats had a negative impact on the
communication with the owner of the animals. It was proposed that two inspectors should
accompany on the reported cases to solve the impact of threats. Other solutions were to
request assistance from the police or to replace the inspector in charge of a case where the
threats occurred.

The results of this study show that the majority of animal welfare inspectors felt stressed in
their work, they considered that the workload is high and that they often feel inadequate in
their work. It appears that inspectors are subject to threats and violence, but violence is not
as common as threats. About half the inspectors indicated that stress and threats affecting
their ability to make welfare assessments and the solutions they see are among other things
more resources and greater cooperation at the controls.



3. INLEDNING

| detta arbete kommer jag att bendmna alla handlaggare, inspektérer och kontrollanter av
djurskydd som handlaggare. Efter Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig kontroll for att sékerstalla kontrollen av
efterlevnaden av foder- och livsmedelslagstiftningen samt bestdmmelserna om djurhdlsa och
djurskydd" skiftade man fran att bendmna djurskyddstillsyn till djurskyddskontroll. Av den
anledningen forekommer bada benamningarna i detta arbete beroende pa vilken tidsperiod
som omtalas.

3.1 Djurskyddskontrollens organisation fram till 1 januari 2009

Fore 2009 ansvarade kommunerna, lansstyrelserna och Statens jordbruksverk for kontrollen
av djurskyddslagstiftningen (24 § djurskyddslagen [1988:534] i dess lydelse fére 2009-01-
01). Kommunerna hade det huvudsakliga ansvaret for den operativa kontrollen, det vill sdga
kontrollen hos dem som d&ger eller ansvarar for djur (prop. 2007/08:63). Enligt 24 8
djurskyddslagen ([1988:534] i dess lydelse fore 2009-01-01) lag ansvaret hos den eller de
kommunala ndamnder som hade hand om miljo- och halsoskyddsomradet. Enligt
Riksrevisionens granskning (RiR 2003:1) forekom det att kommuner samarbetade nar det
géllde kontrollen och hade gemensamma handléggare. Riksrevisionen (RiR 2003:1) fann att
cirka 30 av landets kommuner samarbetade med varandra nar det géllde djurskyddskontroll
och ett Okat samarbete var nagot som efterfragades i utredningen. Kommunernas
djurskyddskontroll kunde ske pa tre satt; planerad kontroll, oplanerad kontroll efter
anmalan fran allmanheten och kontroller i samband med specifika projekt till exempel
granskning av en viss sorts djur. Enligt Riksrevisionens granskning (RiR 2003:1) var halften
av _kommunernas genomftrda kontroller planerade och andra hélften kontroller efter
anmalan, det framgar inte av rapporten i vilken grad projektinriktade kontroller skedde.

Lansstyrelserna ansvarade for den regionala djurskyddskontrollen (RiR 2003:1). De skulle
kontrollera kommunernas djurskyddsarbete, vara ett stod for och verka radgivande till
kommunerna (RIiR 2003:1). De skulle arbeta for att djurskyddsarbetet skulle vara effektivt
och likvérdigt inom lanet (prop. 2007/08:63). Lansstyrelserna faststallde kommunernas
beslut gallande omhéndertagande av djur eller djurforbud och verkade som en
Overprovningsinstans om kommunernas beslut enligt djurskyddslagen 6verklagades (prop.
2007/08:63; RIR 2003:1). Lansstyrelserna ansvarade éven for forprovningen av djurstallar
(prop. 2007/08:63; RiR 2003:1). Om den offentliga kontrollen hos nagon kommun inte
fungerade hade lansstyrelsen rétt enligt 24 e § djurskyddslagen ([1988:534] i dess lydelse
fore 2009-01-01) att forelagga kommunen gallande bristerna for att avhjalpa dessa. Om
djurskyddskontrollen varit grovt eller under en langre tid asidosatt hos kommunen kunde
lansstyrelsen anstka om Overflyttning av verksamheten hos regeringen (24 f 8§
djurskyddslagen [1988:534] i dess lydelse fore 2009-01-01).

Flertalet utredningar har tidigare granskat organisationen av det svenska djurskyddet. Ar
2000 kom utredningen Ett forbattrat djurskydd (SOU 2000:108) dar kritik bland annat
riktades mot att den lokala tillsynen inte uppfyllde de krav som EU stéllt i olika direktiv
samt att tillsynen var ojamn och otillracklig. Forslaget som togs fram i utredningen var att
flytta Over de uppgifter som djuravdelningen och distriktsveterinarsavdelningen pa

L EUT L 165, 30.4.2004, s. 1, Celex 32004R0882



Jordbruksverket samt Centrala forsoksdjursnamnden och de djurforsoksetiska namnderna
innehade till en ny myndighet, Statens djurskyddsmyndighet. Till denna myndighet fanns
aven forslaget att flytta den regionala och lokala tillsynen Over djurskyddslagen.
Jordbruksverket foreslog istéllet i sitt yttrande till utredningen att de uppgifter som den
Centrala forsoksdjursnamnden och de djurférsoksetiska ndmnderna utférde skulle flyttas
over till Jordbruksverket samt att den lokala djurskyddstillsynen skulle 6verforas till
lansstyrelserna (Jordbruksverket, 2001-04-04). Denna utredning ledde fram till att 4 § i
djurskyddslagen (1988:534) &andrades for att kunna tillampas for alla djur, inte bara
produktionsdjur och tavlingsdjur som paragrafen omfattade tidigare (A. Barchiesi,
Jordbruksverket, personligt meddelande, 9 juni 2011).

Vid Riksrevisionens granskning (RIR 2003:1) uppmérksammades brister gallande
utformningen och omfattningen av Jordbruksverkets stdd och uppféljning av
djurskyddsarbetet pa lokal och regional niva. Riksrevisionen fann dven att det var stora
skillnader mellan kommunerna i tillsynsfrekvens, vilket medforde skillnader i kvaliteten av
tillsynen mellan kommunerna och att djurégare blev olika behandlade. Enligt regeringens
proposition géllande Forbattrad djurskydds- och livsmedelstillsyn (2004/05:72) skulle den
lokala tillsynen forstarkas och bli mer likvardig Over landet samt att de centrala
tillsynsmyndigheternas ansvar for tillsynen skulle starkas och tydliggéras. Denna proposition
ledde fram till &ndringar i djurskyddslagen ([1988:534] i dess lydelse fore 2009-01-01) dar
24 a-d 8§ lades till, dessa berérde bland annat samarbete mellan kommunerna, mellan
kommunerna och lansstyrelserna samt att lansstyrelserna fick rétt att forelagga kommuner
om tillsynen asidosattes.

Det svenska djurskyddet har dven blivit granskat av den Europeiska kommissionens kontor
for kontroll av livsmedels- och veterinara fragor, FVO (The Food and Veterinary Office)
(A. Barchiesi, Jordbruksverket, personligt meddelande, 23 maj 2011). Enligt A. Barchiesi
har FVO genomfort ett antal revisioner for att kontrollera hur Sverige uppfyllde
gemenskapens lagstiftning och riktat viss kritik mot Sverige. Kritiken gallde saval
implementering och tillampning av lagstiftningen som kvaliteten av den offentliga
djurskyddskontrollen i landet. | anslutning till sina revisioner har FVO anmarkt pa bland
annat foljande brister: otillracklig samordning mellan myndigheter, langsam uppfoljning av
kontrollarenden, dalig aterkoppling av drenden som 6verlamnas mellan myndigheter, behov
av uppratthallande av kontrollpersonalens kompetens, beslut om lampliga atgarder for att
ratta till de brister som upptacks vid den offentliga kontrollen, samt i vissa fall aven
otillracklig implementering av EU:s direktiv i den svenska lagstiftningen (A. Barchiesi,
Jordbruksverket, personligt meddelande, 23 maj 2011). Atgarder efter FVO:s kritik har
bland annat resulterat i forandringar eller tilligg i foreskrifter samt olika projekt (A.
Barchiesi, Jordbruksverket, personligt meddelande, 23 maj 2011).

3.2 Proposition (2007/08:63) djurskyddskontroll m.m. i statlig regi

Den 28 februari 2008 lamnade davarande regeringen en proposition till riksdagen géllande
djurskyddskontroll m.m. i statlig regi (2007/08:63). | propositionen fanns forslaget att flytta
bland annat ansvaret for djurskyddskontrollen fran kommunerna till lansstyrelserna och
forslag om att flytta provningen av tillstand for yrkesmassig verksamhet och verksamhet av
storre omfattning med bl.a. séllskapsdjur enligt 16 § djurskyddslagen (1988:534) fran
kommunerna till den myndighet som regeringen bestammer (prop. 2007/08:63).

Det fanns flera skal for forslaget att flytta kontrollen till lansstyrelsen. Enligt proposition
(2007/08:63) ansag regeringen att det var svart att styra djurskyddskontrollen eftersom



kommuner enligt svensk grundlag ar sjélvstyrande. Exempelvis prioriterade de sjélva vilka
fragor som skulle behandlas inom kommunerna samt tilldelningen av resurser till
djurskyddskontrollen (prop. 2007/08:63). Eftersom ansvaret for djurskyddskontrollerna lag
hos ca 290 kommuner och 21 lansstyrelser ansag regeringen att det var for tidskravande och
komplicerat att samordna och ha en uppfoljning av en verksamhet som var av sadan
omfattning (prop. 2007/08:63). Regeringen menade att allt detta skulle underlattas av att
det blev farre och stérre kontrollenheter (prop. 2007/08:63). Da lansstyrelserna dessutom
sedan 1 januari 2008 hade ansvaret for tvérvillkorskontrollen skulle flytten av
djurskyddskontrollen minska risken for dubbelkontroller (prop. 2007/08:63). Genom att
aven flytta dver djurskyddskontrollen till lansstyrelserna skulle risken minska for att olika
slutsatser dras om lagstiftningen ar uppfylld eller inte samt om hur stor en avvikelse ar
(prop. 2007/08:63).

Regeringen ansag &aven i proposition (2007/08:63) att om man hade en mer samlad
kontrollmyndighet skulle det kunna ge en 6kad kompetens och maojlighet for specialisering,
men dven mojligheten for handldggarna att arbeta heltid med djurskydd. Genom att antalet
anstallda som arbetar pa samma myndighet 6kar leder det till en forandrad arbetssituation da
risken minskar for att hamna i javsituationer och genom att det ensamma arbetet minskas
blir det sékrare for handldggarna att hantera hotfulla situationer (prop. 2007/08:63).

Regeringen hade i propositionen tagit med i beddmningen vissa risker som enligt
remissvaren fanns med Overflytten, till exempel att vissa kontrollobjekt som lag pa langre
avstand fran lansstyrelsen inte skulle prioriteras pa grund av detta. Regeringen ansag att
man inte behovde tvivla pa lansstyrelsen gallande detta da det stalls krav enligt
lagstiftningen pa hur kontrollen ska utforas (prop. 2007/08:63). Riksdagens beslut fattades
den 11 juni 2008 och lydde som s& att staten tar Over kommunernas ansvar for
djurskyddsarbetet fran och med den 1 januari 2009 (Riksdagen, 2011b).

3.3 Djurskyddskontrollens organisation efter 1 januari 2009

Vid 6vergangen till statlig djurskyddskontroll den 1 januari 2009 var det reglerna for
verksamhetsGvergang som géllde och de arbetstagare som flyttades 6ver fran kommunerna
till l&nsstyrelserna var de som i sin tjanst arbetade stadigvarande mer &n 50 % med
djurskydd (E. Eriksmarck, Lansstyrelsen Vastmanlands I&n, personligt meddelande, 20 maj
2011). Antalet kontrollmyndigheter minskade nu fran cirka 290 till 21. For djurskydds-
handlaggarna finns sedan éverflytten narhet till lansveterinérer, jurister, ansvariga for stod,
forprovning och sa vidare men aven stérre mojligheter for handlaggarna att samarbeta,
diskutera och ta stdd av varandra i sitt arbete (E. Johansson, Léansstyrelsen Norrbottens lan,
personligt meddelande, 13 maj 2011). Enligt E. Johansson ser strukturen hos varje
lansstyrelse olika ut, vissa har delat upp lanet i geografiska omraden och andra har delat upp
arbetet efter djurslag. Det skiljer sig aven gallande hur de har kombinerat
djurskyddskontrollen och de kontroller som ska ske av tvarvillkoren (E. Johansson,
Lansstyrelsen Norrbottens lan, personligt meddelande, 13 maj 2011).

Infor Overflytten till lansstyrelsen startades projekt ELOF, Enkel och Likvérdig Offentlig
Kontroll, av Jordbruksverket for att den offentliga kontrollen av djurskyddet skulle bli mer
likvardig, effektiv, riskbaserad och réattssaker (Jordbruksverket, 2008a). Projektet var en
hjalp for kommunerna och lansstyrelserna att Gverfora nodvandig information fran
kommunerna till lansstyrelserna men &ven att ta fram hjalpmedel sd som
djurskyddskontrollregister (DSK), &rendehanteringssystem, beslutsmallar och vagledningar i



syfte att till exempel 6ka forutsattningarna for en likriktad kontroll och handlaggning hos
lansstyrelserna runt om i landet (Jordbruksverket, 2008a). Uppgifterna till DSK kom fran
Jordbruksverkets register om gris, not, fjaderfa, far och get samt transportérer och
slakterier (Jordbruksverket, 2008b). Arendehanteringssystemet togs fram i programmet
Platina for handlaggning av djurskyddskontrollarenden samt diarieféring och det skulle dven
innehalla underlag till dokumentmallar (Jordbruksverket, 2008a). DSK och Platina
kopplades samman bland annat for att det skulle vara mojligt att se historik dver gamla
djurskyddsérenden for varje djurhallare (Jordbruksverket, 2009).

3.4 Jordbruksverkets roll

Jordbruksverket var fram till 2004 den centrala forvaltningsmyndigheten och ansvarade
darmed for djurskyddsfragor pa en hogre niva an lansstyrelserna (prop. 2007/08:63).
Jordbruksverkets uppgift var att samordna kontrollmyndigheterna samt att ge stod, rad och
végledning till dem (prop. 2007/08:63; Djurskydd med helhetssyn, 2006). Ar 2004 bildades
Djurskyddsmyndigheten och ersatte da Jordbruksverket som central myndighet for
djurskyddskontrollen samt dvertog dess ansvar och uppgifter (Djurskydd med helhetssyn,
2006). Djurskyddsmyndigheten fick under sin tid aven bemyndigande att foreskriva om hur
den offentliga kontrollen skulle bedrivas (65 8 djurskyddsférordningen [1988:539]).
Djurskyddsmyndigheten hade detta ansvar fram till 1 juli 2007 da Riksdagen avvecklade
dess verksamhet och Jordbruksverket aterfick ansvaret och uppgifterna (Riksdagen, 2011a;
prop. 2007/08:63).

3.4.1 Projekt OSKAR

Under hosten 2010 utférdes den forsta FVO-kontrollen sedan ansvaret for djurskydds-
kontrollen flyttades Gver till lansstyrelserna. Den framsta kritiken som da framkom géllde
samordningen av kontrollen (A. Barchiesi, Jordbruksverket, personligt meddelande, 23 maj
2011). Efter kritik fran FVO samt brister som Jordbruksverket sjalv sett med organisationen
av djurskyddet har de startat projektet OSKAR, Offentlig Samsyn Kontroll Analys och
Rutiner, i ett forsok att komma tillrdtta med de brister som finns (A. Barchiesi,
Jordbruksverket, personligt meddelande, 23 maj 2011). Syftet med projektet OSKAR é&r att,
i samverkan med lansstyrelserna, likrikta och effektivisera djurskyddskontrollen ytterligare
(Jordbruksverket, 2011a). Enligt Jordbruksverket (2011a) ar planen med detta projekt att
forbattra samsynen genom att skapa ett handlaggarstod med bland annat
processbeskrivningar for lansstyrelsen. Forandringar i rutiner och administrativa system ska
skapa gemensamma forutsattningar for effektivare djurskyddskontroll (Jordbruksverket,
2011a). En nationell utvecklingsplan ska tas fram via projekt OSKAR fér dem som arbetar
med djurskydd (Jordbruksverket, 2011a). Aven en plan for registervard av
djurskyddskontrollregistret och  rutiner for uppféljning samt utvardering av
djurskyddskontrollen ska tas fram (Jordbruksverket, 2011a).

3.4.2 Kontrollstatistik

Enligt Jordbruksverkets statistik (Jordbruksverket, 2011b) kan man se att kontrollsresurser i
antalet arsarbetskrafter har minskat nagot sedan lansstyrelsen tog 6ver djurskyddskontrollen
(Tabell 1). Fran 2008 till 2009 minskade antalet personer som dessa arsarbetskrafter var
fordelade pa med cirka 22 % (102 personer). Fran 2009 till 2010 minskade antal personer
med ungefar 35 % (129 personer). Man kan dven i statistiken se att antalet genomférda
kontroller har minskat med ungefar 55 % sedan ansvaret flyttades over till lansstyrelsen
(Tabell 1).
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Tabell 1 - Sammanstéllning dver kontrollstatistik hamtad fran Jordbruksverkets hemsida.

Statistikpost 2006 2007 2008 2009 2010
t(ontrollresurser i antal 173 179 183 145 162
arsarbetskrafter

.. fordelade pa antal personer 500 484 467 365 239

Antal genomfdrda kontroller 23120 22 813 23018 12 731 12 882

3.5 Orsaker och effekter av stress i arbetet

Situationer som upplevs stressande kan ha langsiktiga effekter pa fysisk och psykisk halsa
(Paulhan, 1992). | en studie av Nixon et al. (2011) gjordes en metaanalys pa forhallandet
mellan stressfaktorer inom arbetet och symptom pa stress. De stressfaktorer som
undersoktes var personliga konflikter, bristande kontroll, organisatoriska begrénsningar och
tvetydighet samt konflikter gallande arbetsroll, arbetsbelastning och arbetstid. De fysiska
symptom pa stress som fanns med i berakningarna var ryggvark, huvudvark, anstrangda
6gon, sdmnproblem, yrsel, trotthet, minskad aptit och magproblem. Metaanalysen visade att
ovanstaende stressfaktorer var signifikant och positivt relaterade till symtom pa stress.
Enligt Nixon et al. (2011) var organisatoriska begransningar, personliga konflikter och
arbetsbelastning starkast relaterade till symtom pa stress. Bland de symptom pa stress som
undersoktes var problem med magen och sémn signifikant relaterade till fler stressfaktorer
an de andra fysiska symptomen.

Manga forskare har undersokt vad vissa yrkesgrupper i olika lander upplever som de storsta
orsakerna till stress i arbetet. Liu et al. (2007) undersokte hur stress paverkar anstéllda pa
universitet, bade larare och 6vrig personal, i USA och Kina. Studien visade att de anstallda i
USA upplevde att bland annat brist pa kontroll Gver arbetet, direkta personliga konflikter,
brist pa samordning av arbetslaget, kansla av dvervéldigande och frustration i arbetet gav
Okad stress. | Kina upplevde de anstdllda att bland annat misstag i arbetet, indirekta
konflikter, anstallningsvillkor, brist pa utbildning och kansla av hjalploshet gav upphov till
stress (Liu et al., 2007). Enligt Narayanan et al. (1999) ar personliga konflikter, hog
arbetsbelastning samt ineffektivitet och sléseri med tid det som kontorsanstéllda,
universitetslarare och butikspersonal i USA anser som mest stressande. Den metod som de
tre yrkesgrupperna oftast anvander sig av for att hantera stressen &r att prata med sina
narmaste chefer eller med sina kollegor (Narayanan et al., 1999). Keenan & Newton (1985)
undersokte stress hos unga professionella ingenjorer fran England och sag att den storsta
kallan till stress var om tid eller arbetsinsatser hade anvants ineffektivt eller gatt till spillo.
Den nast vanligaste orsaken till stress visade sig vara personliga konflikter, exempelvis
mdten mellan manniskor med dold fientlighet och verbal aggression (Keenan & Newton,
1985).
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3.6 Bakgrund, syfte och fragestallningar

Manga utredningar har gjorts nar det galler Sveriges djurskyddskontroll, vilka framforallt
riktar sig mot kontrollens organisation, effektivitet och brister. Hittills har dock ingen
utredning riktat in sig pa arbetssituationen som rader for djurskyddshandlaggarna. Enligt M.
Gardlund (Lénsstyrelsen Skanes lan, personligt meddelande, 2 februari 2011) ér
djurskyddshandlaggare ett yrke dar det forekommer hot och vald vilket bor tas pa allvar.
Det forekommer &ven hot inom de sociala medierna s som bloggar med mera dar
Jordbruksverket, lansstyrelser, enskilda djurskyddshandldggare och andra anstéllda héngs ut
(M. Gardlund, Lansstyrelsen Skanes lan, personligt meddelande, 12 maj 2011). Hot kan
leda till stress som i sin tur kan paverka oss bade fysiskt och psykiskt (Paulhan, 1992;
Pugliesi, 1999). Studien utfordes for att fa en 6vergripande bild dver hur arbetssituationen
ser ut enligt de djurskyddshandlaggare som operativt arbetar med djurskyddskontroll da det
ar ett yrke som manga fran Etologi och djurskyddsprogrammet kan komma att arbeta inom.

Syftet med denna studie var att undersoka hur djurskyddshandldggarna upplever sin
arbetssituation med avseende pa stress, hot och vald samt hur de anser att situationen
paverkar deras djurskyddsbedémningar och hur de sjélva tror att situationen kan forbéattras
om de anser att detta behdvs.

Fragestallningarna var foljande:

e Hur anser djurskyddshandlaggarna att deras arbetssituation ser ut med tanke pa
stress, hot och vald?

e Anser djurskyddshandlaggarna att stress och hot paverkar deras
djurskyddsbedémningar?

e Om situationen paverkar djurskyddshandlaggarnas djurskyddsbedémningar, pa
vilket satt paverkas bedémningarna? Vilka l6sningar ser de?

e Hur anser djurskyddshandlaggarna att situationen har forandrats sedan dvergangen
fran kommunen till lansstyrelsen?
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4. MATERIAL OCH METOD

Genom att anvanda SLU Enkatgenerator (http//:enkater.slu.se) utarbetades en webbenkaét. |
introduktionen fanns information om syfte, bakgrund och anvéandningsomrade. Sjalva
enkéaten var uppdelad i tre delar. Forsta delen innehdll fragor géllande bakgrundsinformation
om bland annat arbetsplats och utbildning (Bilaga 1). Del tva innehdll fragor kring
arbetssituationen och del tre innehdll fragor om hur handlaggarna tror att deras
djurskyddsbedémningar paverkades av stress och hot (Bilaga 1).

Enkéten skickades ut den 1 april 2011 via mail av Eva Eriksmarck, Lansstyrelsen
Véastmanlands lan. Detta for att kunna skicka ut enké&ten via l&nsstyrelsernas interna
sandlista for att na ut till alla djurskyddshandlaggare i Sverige. | denna séandlista ligger det
227 kontakter (E. Eriksmarck, L&nsstyrelsen Vastmanlands lan, personligt meddelande, 13
maj 2011). Anledningen till detta var att inte begransa enkéten till ett visst antal handlaggare
pa varje lansstyrelse utan att ge alla en chans att svara da arbetet handlar om hur de
upplever sin situation. Den 13 april skickades en paminnelse ut, dven denna via Eva
Eriksmarck. Ytterligare en paminnelse skickades ut den 20 april samt ett tack till alla dem
som redan svarat och enké&ten stangdes den 21 april 2011.

Resultatet sammanstélldes i SLU Enkatgenerator och presenteras med deskriptiv statistik.
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5. RESULTAT

Av de 227 tillfragade djurskyddshandlaggare svarade 89 stycken, vilket gav en
svarsfrekvens pa 39 %. Samtliga lansstyrelser var representerade och flest enkéatsvar inkom
fran Vastra Gotalands och Skanes lansstyrelser. Det var en varierande svarsfrekvens pa de
individuella fragorna da alla som svarade inte svarade pa samtliga fragor.

5.1 Arbetssituationen

Overlag ansdg de svarande att arbetsbelastningen ligger pa medel till hog niva och ungefar
hélften ansdg att deras arbetshelastning ar hog (Tabell 2). Medelvardet for arbets-
belastningen lag pa 4,5. Upplevelsen av hur arbetsgruppen fungerar varierade mellan dalig
till bra, dar medelvardet lag pa 3,6 (Tabell 2). Majoriteten av de svarande uppgav att de
aldrig eller séllan hinner med alla de rutinkontroller som ar inplanerade, medelvardet lag pa
2,3 (Tabell 2). Over hilften av de svarande handlaggarna angav att de ofta eller mycket ofta
kanner sig otillrckliga i sitt arbete (Tabell 2). Medelvardet for kanslan av att vara
otillracklig pa arbetet lag pa 3,6.

Tabell 2 — Andel svar pa fragor gallande arbetssituationen (angivet i %). Efter varje frdga anges skalans
utstréckning i parantes.

Hur anser du att din arbetsbelastning &r?
(1: 1ag, 5: hog) 0 0 8 39 53
Totalt antal svar: 87

Hur anser du att arbetsgruppen fungerar?
(1: dalig, 5: bra) 1 17 21 40 21
Totalt antal svar: 86

Hinner du med alla de rutinkontroller som ar
inplanerade?

(1: aldrig, 5: alltid)

Totalt antal svar: 87

31 24 32 8 5

Kénner du dig ofta otillrécklig i ditt arbete?
(1: aldrig, 5: mycket ofta) 1 22 21 26 30
Totalt antal svar: 87

Av de handlaggare som deltog i enkéten arbetar 78 % Overtid med 1 till 5 timmar per vecka
och 14 % arbetar 6vertid med 6 till 10 timmar per vecka. Endast 8 % av de svarande arbetar
aldrig mer an den avtalade arbetstiden. (Totalt antal svar: 88)

Rdrande stress i arbetet upplevde 34 % av de svarande att de kanner sig stressade varje dag,
43 % kanner sig stressade flera dagar i veckan och 13 % ansdg sig stressade en dag i
veckan. Vidare angav 3 % att de kanner sig stressade varannan vecka och 6 % kénner sig
stressade en gang i manaden. Endast 1 % av de svarande uppgav att de aldrig kanner sig
stressade i sitt arbete. (Totalt antal svar: 88)
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Majoriteten av de svarande har blivit hotade pa arbetstid, ungefar en tredjedel har kant sig
hotade efter arbetstid med anledning av jobbet och en tiondel angav att de har blivit utsatta
for vald (Figur 1).

Har du kdnt dig hotad Har du nagon gang Har du blivit utsatt for
pa arbetstid? (Totalt kantdig hotad efter vald under arbetstid

antal svar: 88) arbetstid med eller med anledning
anledning av jobbet? avjobbet? (Totalt
(Totalt antal svar: 87) antal svar: 86)

Figur 1 - Andel svar géllande hur manga av de svarande handlaggarna som har kant sig hotade eller som
har blivit utsatta for vald.

Av de handlaggare som deltog i enkaten har 6 % kant sig hotade en gang i manaden.
Hotade flera ganger i halvaret har 11 % av de svarande kéant sig och 39 % har kant sig
hotade en gang i halvaret. Av de svarande uppgav 16 % att de kanner sig hotade en gang
per ar och 28 % uppgav att de kanner sig hotad mer sallan &n en gang per ar. (Totalt antal
svar: 71)

5.2 Paverkan pa djurskyddsbedémningar

Nastan tva femtedelar av de svarande handlaggarna upplevde att stress paverkar deras
beddmning/beddémningsformaga av djuren och deras miljo och ungeféar en femtedel upplevde
att hot paverkar bedémning/bedomningsformaga av djuren och deras miljo (Figur 2).

15



100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% ~
10% ~

0% A

%

Hja

# nej

.

Uppleverdu att stress paverkar Uppleverdu att hot paverkar din

din bedémning/beddmningsformaga
bedémning/beddmningsformaga  avdjuren och deras miljo?
av djuren och deras miljo? (Totalt antal svar: 86)

(Totalt antal svar: 88)

Figur 2 - Andel svar om hur de svarande handlaggarna upplever att stress och hot paverkar deras
bedémning/bedémningsférmaga av djuren och deras miljo.

5.2.1 Hur stressen paverkar djurskyddsbedémningarna

Totalt antal svarande pa denna fraga var 33 stycken och av dessa angav 30 % att brist pa tid
paverkar deras bedomningar. Handlaggarna upplevde att de inte hinner ga igenom érenden
grundligt och att de i vissa fall inte hinner ut pa kontroll innan det ar for sent. De kanner att
de inte hinner kontrollera all djurhallning vid anmélningsarenden utan de hinner bara lagga
ner tid pa de allvarligaste avvikelserna och resten far bortprioriteras. De ansag att de
riskerar att vara snéllare i sin bedémning an vad de borde vara da mindre brister inte
kontrolleras. Stressen uppgavs dessutom forlanga sjélva handlaggningstiden av &renden.

Att koncentrationsformagan forsamras av stress och det blir latt att tappa fokus samt att
missa saker som annars skulle ha kommits ihag eller kontrollerats, ansag 24 % av de
svarande handlaggarna. De upplevde aven att det blir svarare att tanka klart nar de &r
stressade och att de kan kéanna sig splittrade nar de har manga svara arenden pa gang
samtidigt. Stress uppgavs dven ge storre risk att gora slarvfel i rapport- och beslutskrivning.

Av de svarande uppgav 42 % att stress gor att de ar mindre noggranna, att de lattare missar
nagot samt att de bortser fran vissa brister for att inrikta sig mot mer basala saker eller for
att minska antalet uppféljningar. En av de svarande handlaggarna uppgav att hon/han blivit
ombedd av sin chef att sanka kvalitetsnivan pa sitt arbete for att hinna fler arenden. Av
prioriteringsskal anvands sa kallade brevkontroller. Vid anméalan om till exempel bristande
rastning av hund eller ensamhallen hast skickas ett informationsbrev om géallande lagstiftning
ut till djurhallaren istallet for att en kontroll utfors, men inkommer fler anmalningar
genomfors en kontroll. Risken med denna kontroll angavs vara att bakom anmaélan kan det
finnas andra allvarliga  djurskyddsbrister ~som inte blir kontrollerade. En
djurskyddshandlaggare namnde att det &r svart att halla ihop helheten och att det kan vara
svart att prioritera under stress. Stressen uppgavs dessutom paverka ens formaga att gora
objektiva beddmningar. En handlaggare svarade att det har hant att denne tagit i hardare
med lagstiftningens hjélp i sina beddmningar eller haft glesare mellan fingrarna for att
han/hon inte méktat med. En annan handlaggare uppgav att han/hon ibland riskerar att ga
for hart fram mot en djuragare om handlaggaren ar stressad eller under press och att tid till
reflektion samt till att fatta genomtankta beslut inte alltid finns.
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Endast 6 % av handlaggarna ansag att kommunikationen med djurdgare paverkas pa ett
negativt sétt av stress da de bland annat upplevde att de blir mindre tydliga.

5.2.2 LOsningar/forebyggande atgarder pé hur stress paverkar djurskyddsbedémningarna

Totalt inkom 33 svar gallande forslag pa losningar och forebyggande atgarder pa stress i
arbetet. Mer an hélften av dessa (52 %) angav att storre resurser och fler handlaggare skulle
minska stressen och dess paverkan pa bedomningarna. En minskad arbetsbelastning skulle
innebéra en 6kad kvalité pa kontrollerna med mindre brister i bedémningarna vilket skulle
leda till att beddmningarna blir rattvisare. En handldggare uppgav att en forandring av
arbetssattet skulle inneb&ra att de hinner med anmalningar och rutinkontroller i ett normalt
arbetstempo.

Av de svarande angav 24 % att forbattringar av de administrativa uppgifterna och de
administrativa systemen kan minska en del av stressen och I9sa en del av den tidsbrist som
manga av handlaggarna upplever. De upplevde att de administrativa systemen tar mycket av
den tid som skulle kunna laggas pa att utfora sjalva kontrollerna. Om dessa system och de
administrativa rutinerna forbattras ansag flera av handlaggarna att de kan fokusera mer pa
sjalva arbetet och hinna med fler kontroller. Forslag som ndmndes &r effektivisering av
datasystemen (speciellt ndmns DSK), kortare checklistor vid anmélningsérenden och att
fakturering laggs pa en administratér. Ett forslag som en handlaggare tog upp var att
kontrollanter i falt skulle avlastas de administrativa uppgifterna som finns i anslutning till
exempelvis avgiftsbeslut, djurforbudsprévningar och omhéndertagandeprovningar. Da skulle
tiden istéllet kunna anvandas till kontroller och bedémningar. Andra administrativa uppgifter
som handlaggare uppgav stjal tid fran kontroller och bedémningar av djurskyddet &r skotsel
av hemsidor, ta fram statistik och allmanna handlingar till media samt allmanheten. Det
efterfragades aven ett mer lattarbetat diariesystem.

Nagot som 12 % av handlaggarna papekade, som skulle underlatta situationen och minska
stressen, var en stark och tydlig struktur samt en organisation som leder och stddjer sina
medarbetare i svara situationer. Det ansags vara viktigt med en ledning som forstar
arbetssituationen och som varnar om handlaggarna samt en kunnig och stottande chef som
kan prioritera bland arbetsuppgifter och som har tid att diskutera med sina handlaggare.
Detta for att uppna sa bra bedémningar som majligt.

Av djurskyddshandlaggarna ansag 12 % att aka tva handlaggare gemensamt pa kontroller
underlattar faltarbetet och minskar stressen och oron infér en kontroll. Detta skulle aven ge
mojlighet till diskussioner och att ha nagon att bolla idéer med vilket skulle ge stod at
handlaggarna under och efter kontrollerna. Det efterfragades dven mer diskussioner kring
aktuella arenden inom djurskyddsgruppen.

En handlaggare menar att for att kunna forbattra bedomningar/bedomningsférmagan behdvs
en lagre niva av negativ stress och en minskad arbetsbelastning. Att kanna sig trygg i sin
yrkesutovning skulle ge en battre beddmning/beddmningsformaga ansdg en annan
handlaggare. For att forbattra sin bedomning/bedémningsférmaga ansag 6 % av de svarande
att handlaggarna behdver se mer bra djurhélining, vilket skulle vara mojligt genom fler
rutinkontroller da dessa ar mindre stressande och mer utvecklande. Detta uppgavs leda till
att handlaggarna har mojlighet att kanna mer tillfredstéllelse over arbetet. P& individniva
efterfragades &aven personlig utveckling och utbildning i kommunikation och
konflikthantering. Det efterfragades aven tid for att halla sig uppdaterad genom fortbildning
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och tid avsatt for att kunna specialisera sig inom vissa delomraden. En handlaggare ansag
att det dven behover sakerstallas att det finns klara forvantningar pa arbetstagaren. For de
som har svart att acceptera att de inte hinner ut pa alla kontroller féreslogs, av en annan
handlaggare, att det kan erbjudas nagon form av terapi for att bearbeta detta.

5.2.3 Hur hot paverkar djurskyddsbeddmningarna

Totalt antal svarande pa denna fraga var 16 handlaggare. En handlaggare ansag att hot leder
till negativ stress vilket resulterar i samre kvalitet pa kontrollerna. En annan av
handlaggarna uppgav att samre bedémningar gors och kommunikationen med djurhallaren
blir sdmre. Tva av de svarande ansdg dock att bedomningsformagan kan vara densamma
eller till och med vara nagot hardare i situationer dar hot forekommit.

En av de svarande upplevde att beddomningarna tar langre tid om en hotfull situation
uppstatt dad man ibland far skjuta upp kontrollen till dess att polis kan néarvara.
Koncentrationen dras fran kontrollen och bedémningen da handlaggarna vill komma fran
platsen sa fort som majligt for att klara sig helskinnad. Det ansags aven av en handlaggare
att om hot forekommer kan det bli svart att stélla vissa fragor till djuragare eller att det blir
problem med att undersoka djurens miljo, som ett exempel far handlaggaren kanske inte se
alla utrymmen dér djur halls. Om handlaggaren maste aterkomma for att fullfélja kontrollen
uppgavs risken finnas att djurdgaren andrat saker i miljon eller med djuren. Det angavs av en
djurskyddshandléggare att det ibland hénder att ett byte av handldggare sker under ett
arendes gang for att de inte nar fram till vissa djuragare. Risken finns da att kollegan inte &r
fullt lika insatt i arendet, vilket uppgavs kunna paverka bedémningen och vara avgoérande
for djuren.

En handlaggare angav att det forekommit att Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) har
kontaktat avdelningschefen och haft asikter pa beslut som gatt verksamhetsutévare emot.
Inofficiella moten mellan LRF och denna chef har hallits efter denna kontakt dér enskilda
handlaggare har diskuterats men inte erbjudits mojlighet till att delta eller ge sin syn pa
saken. Den svarande handlaggaren angav att om dessa handelser skulle ge en paverkan pa
handlaggarens 16n eller attityden mot handldggaren kan beddmningen av djurdgare
paverkas, omedvetet eller medvetet.

5.2.4 Losningar/forebyggande atgarder p& hur hot paverkar djurskyddsbedémningarna

Det inkom totalt 17 svar pa losningar gallande hotens paverkan pd bedémningarna. Av
dessa svar foreslog 29 % av handlaggarna att aka gemensamt tva och tva pa kontroll, framst
vid anmélningsarenden, kan forebygga att hot uppkommer. Aker de tv& och tva pa ett
arende uppgavs det oka kanslan av trygghet samt att fyra Ggon ser mer an tva. Dessutom
kan den ena prata med djuragaren samtidigt som den andre kan kontrollera djurhallningen
och djuren. Av de svarande ansag 18 % att polishandrackning underlattar bedémningen da
polisens nédrvaro kan ge handlaggaren mer tid for att utféra kontrollen och en chans att
utfora kontrollen utan att hotfulla djurégare star tatt inpa och stér handlaggaren.

Ett forslag som angavs var att byta ut handlaggaren om denne blivit hotad for att forhindra
ytterligare hot fran djuragare. Det ansags olampligt att handlaggaren ska utdva vidare
kontroll av den aktuella djurhallningen om denne upplever en kansla av obehag och
otrygghet. Av de svarande foreslog 12 % att utbildning i konflikthantering, kommunikation
och hantering av labila personer samt hur man hanterar hot och vald kan underlatta arbetet.
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En handlaggare ansag att det bor finnas battre forberedelser infor hot samt att hotbilden ska
tas pa allvar av ledning, chefer och kollegor. En annan handlaggare efterfragade en
kompetent ledning som ser till att arbetsmiljon ar god och att arbetsbelastningen ligger pa en
lagom niva. Detta for att handlaggarna ska vara i god balans redan innan denne kliver in i en
hotfull situation. Andra sétt att minska hotfulla situationer &r, enligt de svarande, att ha
Overfallslarm och skyddsvast samt att vara medveten om riskerna och infora
sakerhetsrutiner och stodsamtal. Nagon av de svarande ansdg ocksa att det ar viktigt att
djurskyddshandlaggarna lir sig att ”ldsa av folk”.

Av djurskyddshandlaggarna ansag 18 % att det &r svart att losa eller forhindra hotfulla
situationer och darmed hur dessa paverkar bedémningen/bedémningsformagan av djuren
och deras miljo. En handlaggare uppgav att hot alltid kommer att paverka dennes
bedémningsformaga eftersom han/hon ar man om sin egen sakerhet.

5.3 Forandringar sedan dvergangen fran kommuner till lansstyrelserna

Halften (50 %) av de svarande ansag att stressen har Okat efter Gvergangen fran kommun
till lansstyrelse. Endast 2 % uppgav att stressen har minskat och 5 % ansag att stressnivan
ar oforandrad. Efter Gvergangen ansag 18 % att hoten har okat medan 1 % uppgav att
hoten har minskat. Av de svarande ansag 24 % att hotbilden ar oforandrad.
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6. DISKUSSION

En svarsfrekvens pa 39 % for enkaten ar relativt lag men det inkom anda fler svar an vad
jag forvantade mig. Med en lag svarsfrekvens gar det inte att dra nagra generella slutsatser
om vad alla djurskyddshandlaggare i Sverige anser, det gar endast tolka resultatet utefter
vad dessa 89 svarande ansag. Att det var en lag total svarsfrekvens kan vara en indikation i
sig pa att manga inte hade tid att svara pa enkaten. Det totala antalet svar pa varje enskild
fraga varierade eftersom alla enkater inte var fullstandigt ifylida. Det kan vara en foljd av att
vissa handlaggare inte forstod fragorna, de kanske inte hade tid att svara pa alla fragor eller
att de inte ville svara pa alla fragor. Detta maste man ta hansyn till om man jamfor resultaten
mellan de individuella fragorna da en viss svarsprocent kan fas trots att farre handlaggare
svarade pa vissa fragor.

Att inte begransa enkéten till ett visst antal svarande per lansstyrelse gav alla Sveriges
djurskyddshandlaggare chans att uttrycka sina asikter géllande deras arbetssituation. Om ett
visst antal svarande fran varije lansstyrelse hade valts ut hade nog chansen for att fa en battre
svarsfrekvens okat. Studien hade dock redan da begransats till en utvald grupp handlaggare
och det hade kravts ett slumpmaéssigt urval av vilka som skulle ges mdéjlighet att delta hos
varje lansstyrelse. Detta hade begransat mojligheten att studien skulle kunna saga nagot om
vad Sveriges samtliga handldggare tycker redan innan enké&ten skickats ut. Att vissa
lansstyrelser var representerade i hogre grad &n andra i enkéaten borde inte ha nagon storre
betydelse for resultatet da en jamforelse mellan de olika lansstyrelserna inte var aktuell for
denna studie. Jag har dock forstatt att vissa lansstyrelser har haft en del organisatoriska och
arbetsmiljomassiga problem vilket kan ha paverkat de resultat som handlar om
konsekvenser av flytten fran kommunerna till lansstyrelserna samt orsakerna till stress i
arbetet.

Att handlaggarna ansag att de inte hinner med inplanerade rutinkontroller i Gnskad
utstrackning ar sannolikt en indikation pa att arbetsbelastningen ar hog. En foljd av detta
kan vara att handlaggarna kénner sig otillréckliga i sitt arbete. Den hdga arbetsbelastningen
och handlaggarnas kansla av att vara otillracklig pa sitt arbete kan vara orsaker till att
majoriteten av de svarande kant sig stressade en till flera dagar i veckan. Aven hur
arbetsgruppen fungerar kan ha en inverkan pa stressnivan. Detta stammer Gverrens med
flertalet studier dar forskare sett att ineffektivitet, hog arbetsbelastning och brist pa
samordning av arbetslaget ar kopplat till upplevd stress i arbetet (Keenan & Newton 1985;
Liu et al., 2007; Narayanan et al., 1999; Nixon et al., 2011). Aven att manga arbetar Gvertid
kan ses som en foljd av den hoga arbetsbelastningen. Arbetsbelastningen kan fa individen att
kanna en press dver allt det arbete som finns att gdra sa att denne valjer att stanna kvar efter
arbetstid.

Att jobba dGvertid ar vanligt bland de svarande och tyder darmed pa att resurserna ar for fa.
Da svarsfrekvensen var lag kan det utifran detta inte sakerstéllas den exakta bristen men
otvetydigt behovs fler handlaggare an idag. Trots att de arbetar dvertid ar det manga som
upplever att de inte hinner med att fullfélja sina arbetsuppgifter s& som de skulle vilja. Om
de inte skulle arbeta Gvertid kanske situationen skulle se annu varre ut med tanke pa stress
och dess paverkan pa djurskyddsbedémningarna.

Att majoriteten av de svarande har ként sig hotade under arbetstid indikerar att
djurskyddshandlaggare &r ett utsatt yrke. Ett hot &r ett hot for mycket oavsett hur séllan det
forekommer. Att cirka en tredjedel av handlédggarna kant sig hotade efter arbetstid visar att
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risken for att kanna sig stressad pa grund av arbetet dven finns efter arbetstid. Att bli utsatt
for vald sker inte i lika stor utstrackning som att bli utsatt for hot, det framgar dock inte av
enkatundersokningen hur ofta det forekommer eller hur allvarligt valdet varit. Oavsett i
vilken grad vald forekommer &r det nadgot som bor tas pa storsta allvar och ett forebyggande
arbete bor standigt paga, en nollvision bor givetvis vara malet.

Stress och hot bor, som tidigare namnt, tas pa storsta allvar da det var mer an var tredje
handlaggare av de svarande som angav att stress paverkar deras bedémningar och ungefar
var fjarde som ansag att deras bedomningar paverkades av hot. Detta riskerar inte bara att
drabba djuren i de miljéer som blir kontrollerade utan &ven att skada trovérdigheten for
lansstyrelsen och for djurskyddshandlaggarna. Da manga av djurskyddshandlaggarna angav
en hog arbetsbelastning och att manga av dem inte hinner med de inplanerade
rutinkontrollerna ar det inte forvanande att de darfor ansag att bristen pa tid paverkade
deras beddmningar.

Att de inte har tid att utfora sitt arbete ordentligt och att kommunikationen med djurégaren
forsamras riskerar aven det att paverka fortroendet for djurskyddshandlaggarna bland
djurdgarna. Eftersom naringen efterfragar en tydlig dialog mellan foretag och myndighet har
LRF tagit fram en folder med tips pa hur en effektiv dialog mellan féretag och myndighet
kan uppnas (Effektiv dialog, 2009). | denna folder finns tips till bade foretagare och till
anstallda pa myndighet for hur en dialog kan nas dar bada parterna visar respekt och
forstaelse for varandra. Forsamras djurskyddshandlaggarnas kommunikation under stressade
forhallanden riskerar det att skada kontakten mellan brukarna och myndigheten. Enligt
LRFs folder om effektiv dialog (2009) kan djurhallaren aven kanna obehag om det kommer
tva tjansteman vid en kontroll. Aven om handlaggarna kanner sig sikrare under kontrollen
om de aker tva och tva bor de vara medvetna om hur djurhallaren kan uppleva detta. En
forklaring till varfor de aker just tva och tva kan enligt LRF underlatta situationen.

For att minska den paverkan som stressen har pa djurskyddsbedomningar efterfragar
handlaggarna mer diskussioner bade med ledning och inom arbetsgruppen efter kontroll.
Detta kan jamféras med studien av Narayanan et al. (1999) dar det visade sig att tre
undersokta yrkesgrupper hanterade stress genom att prata med narmsta chef eller kollegor.
Genom anvandning av checklistor kan det &ven forhindras att djurskyddsbedémningarna
paverkas da risken minskar att handlaggarna glommer eller missar att kontrollera nagot i
stressande situationer.

Sedan flytten fran kommunerna till lansstyrelserna ansdg nastan en femtedel av
djurskyddshandldggarna att hoten har ¢kat. Detta kan vara en bidragande faktor till att
hélften ansag att stressen okat sedan flytten. En teori till varfor det upplevs som att hoten
Okat jamfort med innan &verflytten kan vara att kontroller utfors i de kommuner dar
kontrollerna tidigare inte fungerat eller att kontrollerna har forbattrats dar de tidigare var
slapphénta eller gynnade brukaren. En annan teori ar att lansstyrelserna utfor fler kontroller
efter anméalan och inte bara rutinkontroller. Trots att antalet genomférda kontroller har
minskat har antalet foreldgganden, omhédndertagande och forbud ©kat, enligt
Jordbruksverkets statistik, jamfort med da ansvaret for djurskyddskontrollen lag hos
kommunerna. Det totala antalet foreldggande, forbud och omhéndertaganden har okat fran
1625 stycken ar 2008 till 2422 stycken ar 2010 (Jordbruksverket, 2011b). Detta indikerar
pa att hoten 6kat med att anmalningsarenden okat, det ar dven under anmalningsarenden
som handlaggarna efterfragar att till exempel dka gemensamt tva och tva.
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Enligt regeringens proposition om djurskyddskontroll m.m. i statlig regi (2007/08:63) skulle
flytten fran kommunerna till lansstyrelserna, samt den effektivisering av arbetet flytten
innebar, ge handlaggarna stérre och battre mojligheter till att specialisera sig inom nagot
delomrade. Dock verkar det i denna studie som att de svarande handlaggarna inte hinner
med detta pa grund av tidsbrist. Da handlaggarna angett att en specialisering &r nagot som
kan forhindra att bedomningarna av djurskydd paverkas av stress ar detta nagot man bor
arbeta for att kunna infora. Diskussioner maste dock foras om var tid till specialisering ska
tas ifran da det enligt handlaggarna redan &r tidsbrist. En effektivisering av
djurskyddshandlaggarnas administrativa arbete skulle kanske kunna vara en l6sning pa hur
man kan vinna mer tid till specialisering utan att tid till sjalva djurskyddskontrollerna
minskas.

Utformningen av enkdten kunde ha forbattrats dd manga av fragorna i bakgrunds-
informationen egentligen var overflodiga for denna studie. Vissa av dem var inte riktigt
genomtankta i utformningen medan andra fanns med for intressets skull. Aven hur enkiten
var strukturerad kunde ha forbattrats da foljden av vissa fragor var ogynnsam for vissa
fragor som fanns senare i enkaten. Till exempel pa fragan om handlaggarna ansag att hot
paverkar deras bedomning av djurskyddet kan svarsfrekvensen vara lagre an samma fraga
om stress da det tidigare i enkaten fanns fragan om handlaggarna blivit utsatt for hot. Har de
svarat nej pa fragan om de blivit utsatta for hot kanske de har valt att svara nej pa fragan om
hot paverkar deras beddmningar. Det fanns dven tva fragor som gav liknande svar. Dessa
fragor géller hur man kan forebygga hotfulla situationer och hur man skulle kunna
I6sa/forebygga att hot paverkar deras bedomningar av djurskyddet. Att handlaggarna valde
att ange liknande svar pa bada fragorna kan tolkas som att de uppfattade dem som likartade
fragor och den ena kandes darfor overflodig. Tanken med fragan om hur mycket
handlaggarna arbetar Gvertid var att kunna fa fram hur manga extra tjanster som behovs
utifran arbetad Overtid. Denna utrékning blev dock inte mdjlig da svarsalternativen var
utformade med for stort tidsspann. Fragan indikerar anda pa att resurserna ar for fa.

Intressanta omraden att studera vidare ar skillnader i arbetssituationen mellan olika
lansstyrelser och hur dessa hanterar forekomsten av hot och stress samt vilka atgarder de
gor. Det skulle dven vara intressant att jamfora hur manga handlaggare som kant sig hotade
eller blivit utsatta for hot och vald med hur manga fall som rapporteras in till
arbetsmiljoverket, dd man kan misstanka att det forekommer ett mérkertal.

Detta arbete ar ett satt att fa fram handlaggarnas asikter om vilka atgarder som kravs for att
skapa en battre arbetsmiljo och hur man kan forhindra att bedomningarna paverkas.
Atgérderna kan leda till att béttre och noggrannare beddmningar kan goras vilket gynnar
djuren som lever i de miljéer som kontrolleras.

Resultatet av detta arbete kommer att delges Jordbruksverket. Forslag till hur
Jordbruksverket kan bidra till forbattringar av arbetsmiljon och till hur bedémningarna
paverkas kan vara genom att anordna utbildningar i bland annat kommunikation,
konflikthantering och hantering av labila personer. En effektivisering av de administrativa
systemen ar onskat fran handldggarna och detta kommer forhoppningsvis att ske genom
projekt OSKAR. Det ar aven viktigt att Jordbruksverket fortsatter att delta i kurser kring
beddomning av djurskydd for olika djurslag anordnade av SCAW (Swedish Centre for
Animal Welfare). Detta for att bidra till att likrikta bedémningarna och 6ka tryggheten hos
handlaggarna déa de ska gdra sina bedomningar, vilket kan ske under bade stress och press.
Det ar dven viktigt med bra och tydliga vagledningar och checklistor for bedomningar av
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djurskyddet. Om det ar lampligt kan vagledningar tas fram om hur stress, hot och vald kan
hanteras pa arbetsplatsen men dven om hur de kan forhindras. Da Jordbruksverket ar ytterst
ansvariga for det nationella djurskyddet kan de uppvakta regeringen och avisera att
kontrollresurserna ar for fa.

Forhoppningsvis kan denna rapport anvandas som en grund for vidare utredningar inom
omradet och pa sa satt na fram till atgarder vilka kan minska den stress som idag
forekommer i en djurskyddshandlaggares arbetssituation. Kanske kan nagra av de atgarder
som har foreslagits forfinas och sedan implementeras i organisationen som till exempel
tydligare végledningar och checklistor, mer utbildning samt 6kat samarbete och diskussioner
inom arbetsgruppen. Genom denna studie ges dven en inblick i hur arbetssituationen
verkligen upplevs av de som arbetar operativt med djurskydd samt deras forslag till
forbattringar.
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7. SLUTSATSER

Resultaten i denna studie visar att majoriteten av djurskyddshandléggarna kant sig stressade
i sitt arbete, de ansag att arbetshelastningen ar hog och att de ofta kant sig otillrackliga i sitt
arbete. Det forekommer att handlaggarna blir utsatta for hot och vald, men vald
forekommer inte i samma utstrackning som hot.

Runt hélften av handlaggarna angav att stress och hot paverkar deras formaga att gora
djurskyddsbedémningar da det ar tidsbrist for att hinna med att utfora kontrollerna
ordentligt och da koncentrationsformagan forsamras ¢kar risken for att géra misstag. De
[6sningar som de sdg &r bland annat mer resurser, effektivare administrativa system och ett
Okat samarbete vid kontroller.

Halften av de svarande handlaggarna ansag att stressen har okat sedan flytten av ansvaret
for djurskyddet fran kommunerna till lansstyrelserna. En femtedel uppgav att hoten okat
medan nastan en fjardedel ansag att hotbilden &r oférandrad.

8. TACK!

Jag vill borja med att tacka alla de djurskyddshandlaggare runt om i Sverige som tog sig tid
till att svara pa min enkat. Utan deras asikter hade inte detta arbete blivit fullt lika intressant.
Eva Eriksmarck (L&nsstyrelsen VVastmanlands 1&an) ska ha ett tack for all hjalp under arbetets
gang. Tack Alexandre Barchiesi (Jordbruksverket) for att du tog dig tid till ett valdigt
givande och intressant samtal samt for all hjalp och information. Tack &ven till er andra som
stallt upp och varit hjalpsamma under arbetets gang.

Min handledare, Frida Lundmark, har varit ovérderlig som stdéd under arbetsprocessen. Hon
ska ha ett stort tack for all den hjélp och det engagemang hon visat for mitt amne vilket var
valdigt motiverande for mig. Tack for att du trodde pa min idé!
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Bilaga 1
Enkat

Djurskyddshandlaggarnas arbetssituation med tanke pa hot, vald och stress och hur
det paverkar deras djurskyddsbedémningar

Beskrivning
Denna enkat ingar i ett kandidatexamensarbete pa Etologi- och djurskyddsprogrammet pa
SLU i Skara. Du kommer vara helt anonym. Enké&ten ar 6ppen till och med 21 april.

Syfte

Syftet med denna studie ar att ta reda pd hur djurskyddshandlaggarna/-inspektorerna
upplever sin arbetssituation med tanke pa stress, hot och vald och hur de anser att det
paverkar deras djurskyddsbeddmningar.

Anvandningsomrade

Det har wunder den senaste tiden wvarit uppmarksammat i media kring att
djurskyddshandlaggarna/-inspektdrerna inte hinner med alla kontroller och diskussion har
forts kring de medel som &r avsatta for kontrollen. Det goérs dven manga utredningar om
bland annat effektivare tillsyn och om sjalva kontrollen. Dock har ingen direkt fragat de
verksamma djurskyddshandldggarna/-inspektérerna om hur de upplever sin arbetssituation
med tanke pa bland annat stress. Detta arbete kommer att lamnas till Jordbruksverket sa att
de kan ta del av rapporten och darigenom asikter fran verksamma djurskyddshandlaggare/-
inspektorer.

Ansvarig utgivare
Helena Wasterlund

Del 1. Bakgrund

*1.1 Vilken Léansstyrelse ar du anstalld vid?

| -

Ev kommentar:

L L]

o of

*1.2 Vilken utbildning har du?

" Milj6- och héalsoskydd
 Agronom

" Lantméstare



" Biolog

" Etologi- och djurskyddsprogrammet

C Annat |

Ev kommentar:

il
ol of

*1.3 Hur lange har du arbetat som djurskyddsinspektér/-handlaggare?

i
ol of

*1.4 Har du innan 1/1 2009 jobbat som Djurskyddsinspektor pa kommunal niva?

ILhJa

C Nej

Ev kommentar:

i
ol of

*1.5 Hur manga anstallda djurskyddsinspektorer/-handlaggare ar ni paer

lansstyrelse?

—

Ev kommentar:

L |




Del 2. Arbetssituation

*2.1 Hur anser du att din arbetsbelastning ar?

lag 1 2 3 4 5 Hog

OIS S S &

Ev kommentar:

[« |

*2.2 Brukar du jobba 6ver arbetstiden?

© Aldrig

" 1till och med 5 timmar per vecka
 Over 5 till och med 10 timmar per vecka
T Over 10 till och med 15 timmar per vecka

T Over 15 till och med 20 timmar per vecka

Ev kommentar:

L |

[« |

*2.3 Hur anser du att arbetsgruppen fungerar?

Daligg 1 2 3 4 5 Bra

coCc o

Ev kommentar:

L]



il
ol of

*2.4 Hur ofta kénner du dig stressad med anledning av arbetet?

" Varje dag

" Flera dagar i veckan
 Endag iveckan

" Varannan vecka

" Engang i manaden

C Aldrig

Ev kommentar:

il
1 of

*2.5 Hinner du med alla de rutinkontroller som &r inplanerade?

Allti

Aldig 1 2 3 4 5 |

coCc o

Ev kommentar:

il
| o]

*2.6 Kanner du dig ofta otillracklig i ditt arbete?

Mycket

Aldrig 1 2 3 4 ofta



coCc o

Ev kommentar:

i
e of

*2.7 Har du kant dig hotad pa arbetstid?

i
i

Ja
Nej

Ev kommentar:

1 of

2.8 Hur ofta har du kant dig hotad?

Om du svarade "Nej" pa foregaende fraga, ga vidare till nasta.

" Flera ganger i manaden
T Engang i manaden

" Flera ganger i halvaret
" Engang i halvaret

" Engang per ar

T Mer séllan

Ev kommentar:

i
ol of

2.9 Om du kant dig hotad, hur anser du att man kan férebygga dessa situationer?




Om du inte kant dig hotad, ga vidare till nasta fraga.

Man begér handrdackning av polis om man misstanker/vet att den man ska kontrollera

=
kan upptréda hotfullt

™ Man aker inte ensam pa kontroll

[ Man har mer regelbunden kontakt med djurdgarna (i syfte att kdnna varandra béttre)

~ Annat |

Ev kommentar:

&

=]
[ | i
*2.10 Har du ndgon gang kant dig hotad efter arbetstid med anledning av jobbet?
“
0 Nej

Ev kommentar:

il
e of

*2.11 Har du blivit utsatt for vald under arbetstid eller med anledning av jobbet?

O Ja

Nej

.

Ev kommentar:

il
1 of

*2.12 Hur anser du att situationen med stress och hot har fordndrats sedan
overgdngen fran kommun till Lansstyrelsen?

Flera kryss kan anges.



[ Stressen har 0kat

[ Stressen har minskat

[ Stressen ar oférandrad

[ Hoten har tkat

[ Hoten har minskat

[ Hotbhilden &r oférandrad

Ev kommentar:

L L]

1 of

Del 3. Beddmningar av djurskydd

*3.1 Upplever du att stress paverkar din bedémning/bedémningsformaga av djuren
och deras milj6?

i
i

Ja
Nej

Ev kommentar:

i
ol of

3.2 Pavilket satt paverkar stress din bedémning/bedomningsformaga?

Om du svarade "Nej" i féregdende fraga ga vidare till nasta.

i
ol of




3.3 Hur skulle man kunna losa/férebygga att stressen paverkar din
bedémning/beddmningsférmaga?

Om du inte svarade pa foregdende fraga, ga vidare till nasta.

i
e of

*3.4 Upplever du att hot paverkar din bedémning/bedémningsformaga av djuren
och deras miljg?

“
C Nej

Ev kommentar:

il
ol of

3.5 Pa vilket satt har hot paverkat din bedémning/bedomningsformaga?

Om du svarade "Nej" i féregdende fraga ga vidare till nasta.

il
ol of

3.6 Hur skulle man kunna lésa/forhindra att hoten paverkar din
bedémning/beddémningsformaga?

Om du inte svarade pa foregdende fraga, ga vidare till nasta.

il
1 of

Tack for ditt deltagande i studien!




